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Absztrakt

Az egyik alapvetd emberi hajtoerd, hogy mind szeretnénk tartozni valahova: egy kdzosséghez,
csoporthoz, vagy akar egy masik emberhez. Elég csak 6tven évre visszatekinteniink ahhoz,
hogy hatalmas valtozast vegyiink észre abban, hogyan kommunikalunk egymassal. A
papiralapu, az orszagot napok alatt atszeld levelektdl eljutottunk az azonnali lizenetkiildés
vilagédba. A technoldgiai fejléddés alapjaiban rengette meg kommunikacids szokasainkat.
Napjaink kommunikacids szinterei koziil kiemelkednek a kozosségi média platformok
(Facebook, Instagram, Twitter, stb.), melyek lassan egy ,,parhuzamos valosagként” szovik be
mindennapjainkat. Hatvanyozottan igaz mindez, ha a kés6i Y generacio tagjair6l beszéliink,
vagy ha a digitalis vilagba belecsepered6 Z generaciot nézziik. Hozzajuk kapcsolddik a FoMO
jelensége is, ami nem mas, mint egyfajta szorongas, félelem att6l, hogy kimaradnak valamibdl.
Tanulmanyunkban a k6zdsségi média haszndlat intenzitidsat, a kimaradastol valo félelemet
(FOMO) ¢s a szocialis kapcsolatok, valamint a jollét Osszefiiggéseit vizsgaltuk kvantitativ
eszk6zokkel. Szakirodalmi forrdsokra alapozott, validalt méréeszk6zokbdl 1étrehozott kérddiv
segitségével mértiik fel a Z generacidés magyar fiatalok kozosségi média fogyasztasi szokasait,
kortars kapcsolataik milyenségét, a FOMO szintjiiket és az dltaldnos pszicholdgiai jollétiiket.
Kutatasi eredményeink alatamasztjak feltételezésiinket, miszerint a FOMO érzése nem fligg
Ossze a fiatalok szubjektiv jollétével, sem az életkorral; ellenben szoros és szignifikdns
kapcsolatban van a tarsas kapcsolatok milyenségével és mind az Instagram, mind a Facebook
hasznalataval. Az eredmények hozzajarulhatnak a fiatalok kozosségi média hasznalatanak
mélyebb megismeréséhez, és a FOMO jelenségének elterjedtségérdl €s a Z generacid kortars
kapcsolatairdl is pontosabb képet kaphatunk altala.
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1. Bevezetd

Napjainkban a digitdlis technologidk rohamos fejlédése és a kommunikacids szokasaink
megvaltozasa miatt a mindennapi életiink egy jelentds része az online vilagban zajlik. Ha 1;j
munkahelyre jelentkeziink, a kivalasztasi folyamat soran ellendrzik ,,digitalis ldbnyomunkat”,
vagyis mindazokat a k6zosségi média tartalmakat, melyeket nyilvanossagra hoztunk. Tavoli
baratokkal tobbé nem valtunk leveleket, hanem valamelyik népszerii tizenetkiildd applikacion
keresztiil lizenlink nekik. A parkapcsolatok sokszor online randioldalakon kezdddnek és az
egylitt toltott idObe is egyre jobban befurakodik a kézosségi média és az online vilag. Az
1d6sebb generaciok, akik nem ebbe a digitalis vilagba sziilettek, sokszor értetleniil nézik a ,,mai
fiatalok” mobilhasznalati szokdasait. Nem értik miért kell minden étkezést lefényképezni, miért
lett a nyaralas kozponti eleme az Instagramon legjobban mutatd hattér megtalalasa. A digitalis
bennsziilottek™, vagyis az Y, és legfoképp a Z generacid tagjai magabiztosan mozognak az



online vilagban is. A Z generacid, vagyis az 1995 elott sziiletett fiatalok csoportjanak legiddsebb
tagjai most 1épnek ki a munkaerdpiacra €s mar szamos tanulmany jelezte, hogy az el6z6
generaciokhoz képest eltérd kommunikacios jellegzetességekkel, és munkahelyi elvarasokkal
szembesitik a munkaltatokat. A tizenévesek korosztalyat vizsgalva a mobilhasznalat szokasok
még jellegzetesebbek, a Z generaciod tagjai karakteres eltéréseket mutatnak az érzelmi
intelligencia és Onszabalyozas terén [1], ami kihat az online térben torténé kommunikacidjukra
is.

Jelen kutatasban arra kerestiik a valaszt, hogy mivel jellemezheté a Z generacio és a FoMO
(félelem a kimaradastol) érzésének kapcsolata, €letiik melyik teriiltén jelentkezik legerdsebben
az aggodalom, hogy lemaradnak valamirdl, ha éppen nincs naluk a mobiltelefonjuk. Annak
érdekében, hogy teljesebb képet kapjunk a FoMO-val 6sszefliggd jelenségekrdl, kvantitativ
eszkozokkel megvizsgaltuk a feltételezett Osszefiiggéseket a FOMO ¢és a tarsas kapcsolatok,
valamint a k6z6sségi média hasznalati szokasok kozott.

2. Z generacio a kozosségi média térben

Napjainkban népszer(i kutatasi teriilet a generaciokutatas [2], ezen belill is az Y, Z és az Alfa
generaci6 egyedi jellemzdinek azonositasa [3]. Ennek oka abban keresendd, hogy a tarsadalom
megprobal felkésziilni és alkalmazkodni a soron kdvetkezd korcsoportra, legyen szo akar a
munka vilagarol, akar a fogyasztoi szokasokrol [3, 4].

Az altalunk végzett kutatds kdzéppontjaban a Z generacio all. Ezen generacio sziilottei 1995-
2004 kozott lattak meg a napvilagot [S]. A szakirodalomban 6ket illetik azzal az 6sszefoglald
elnevezéssel, hogy ,.digitalis bennsziilottek” [6]. A leghjabb technoldgiai vivmanyok és a
rohamos ilitemi fejlédés, amelyek az életiink minden teriiletén jelen vannak, illetve amelyek
megkonnyitik az életiinket, megvaltoztatjak a mai fiatalok, foként a Z generacié gondolkodas
modjat is. A korosztaly képvisel6i vagynak a leglijabb technoldgiara, fogyasztasi cikkekre, a
legfrissebb hirekre. Azonban az informacidaradat és az ujabb és Gjabb stimulusok miatt nem
tudnak kelloképpen elmélyiilten foglalkozni egy dologgal, valamiben igazan elmertilni, igy a
tudas megszerzése €s beépiilése nehézkessé valik szamukra. Emiatt a tudasuk feliiletesnek
mondhato. Ennek a generacionak az ,,always on” allapota, vagyis a folyamatos online jelenlét
biztositja a kellé informacidaradatot és a tobbiekkel valo kapcsolatot [7, 8]. A Z generaciora
gyakran tekintenek Ugy, mint akik magas szintli digitalis tudassal rendelkeznek, azonban az
internetezési szokasaik és ismereteik alapjan nagyon is eltérdek €s nem feltétlen igaz rajuk ez a
megallapitas [9], valamint nincs meg a kelld tudatossaguk sem [10]. Elddeikkel ellentétben
realistabbak, és a kommunikacié (annak szamos formajaban) kozponti szerepet jatszik az
¢letiikben [11]. A Z generaciot illetéen szamos jelzével lehet talalkozni, melyek tobbek kozott
a kovetkezok: rugalmasak, innovativak, ambicidézusak és élménykeresok [12, 13, 14].

1.1 Kozosségi média szerepe a fiatalok életében

Az internet megjelenése Ota rengeteget fejlodott az informacids technologia. A fejlddés mellett
az a tény sem elhanyagolhato, hogy a k6zosségi média 2000-es évek eleji megjelenése 6ta nagy
mértékben hatdssal volt az emberek felfogésara, viselkedésére is. Maga a kozdsségi média
platformok is valtozdsokon mentek at, tovabb formélva az emberek igényeit, atalakitva
szokasaikat, preferenciaikat [1, 15]. A nagy mértéki elterjedésre talan az egyik legjobb
bizonyiték az elmult évek statisztikaja, melybdl kideriil, hogy akar globalis szinten, akar a
magyar felhasznalok tekintetében mennyit és milyen iitemben novekedett a kozosségi
platformokon jelenlevok és aktiv felhasznalok szama. A kozelmultig a Facebook uralta az
amerikai fiatalok korében a kozosségi médidt, am a Pew Research Center 0j felmérése szerint
[16] ez mar nem a legnépszeribb online platform a tizenévesek korében. Manapsag a 13—17



éves amerikai tinédzserek nagyjabol fele (51%) azt mondja, hogy a Facebookot hasznélja, ami
lényegesen alacsonyabb, mint a YouTube, az Instagram vagy a Snapchat hasznalatanak
részesedése. A tizenévesek kozosségi média hasznalataban nagy mértékii és viszonylag gyors
valtozast tapasztalhattunk meg. Ezt tdmasztja ald a PRC 2014-2015 kozotti iddszakra
vonatkozd, illetve a legfrissebb, 2018-ban végzett felmérése kozotti kiilonbség is. Azt lathatjuk,
hogy egyre tobb kozdsségi média platform jelent meg, valamint a fiatalabb generacio a
Facebook helyett az Instagramot €s a Pinterestet részesiti elonyben. Kiilondsen figyelemre
méltd, hogy az okostelefonok birtoklasa a kamaszkor szinte mindeniitt jelenlévo elemévé valt:
a tizenévesek 95% -a most azt allitja, hogy van okostelefonja vagy van hozzaférése ehhez. Ezek
a mobil kapcsolatok viszont tartésabb online tevékenységeket taplalnak: a tizenévesek 45%-a
azt mondja, hogy kozel allanddan online tartézkodik [16].

A legnépszerlibb kozosségi halozatok altalaban sok felhasznaldi fiokkal vagy erds felhasznaloi
elkotelezettségi mutatokkal biiszkélkedhetnek. Erre példaul a Facebook, ami az elsé olyan
kozosségi halozat, amely 2020 els6 negyedévében vilagszerte 2,6 millidrd aktiv felhasznaloval
rendelkezik. Tovabba vezetd kozosségi alkalmazasok és halozatok koz¢ tartozik az Instagram
foto- és videdmegoszto platform, amely havonta tobb mint egymilliard aktiv felhasznalot tud
magaénak. Az lizenetkiildd alkalmazasok, koztiik a WhatsApp, a Facebook Messenger ¢és a
WeChat, szintén népszerti kozosségi csatornak az online felhasznalok szamara. A kdzosségi
halozatok tekintetében a piaci potencial tovabbra is ndvekszik, mivel nemcsak a felhasznaloi
fiokok szama, hanem a felhasznaloi elkotelezettség (vagyis az adott platformon toltott id6) is
folyamatosan novekszik. A globalis internethasznalok atlagosan napi mintegy 144 percet
toltenek kozosségi haldzatokon szorfozéssel [17]. Az'Y és Z generacio korében végzett korabbi
kutatasunk alapjan a Messenger mellett az Instagram és a Snapchat is nagy népszertiségnek
orvend a fiatalok korében Magyarorszagon is, és a kozdsségi média oldalak fontos szerepet
toltenek be a fiatalok életében, sokszor mintegy ,,safe place”-ként (biztonsdgos helyként)
jelennek meg az élet nehézségeivel szemben [18, 19].
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1. abra: Y és Z generacio altal legtobbet hasznalt kozosségi média platformok
Forras: sajat szerkesztés Pasztor és Bak alapjan [19]

Tobb kutatés is igazolta, hogy a kozosségi média oldalak hasznélata szdmos elénnyel jar az
egyén pszicho-szocialis jolléte szempontjabol, ideértve a tarsadalmi tdmogatast, a
kapcsolattartas lehetoségét és az Onértékelés novekedését [20, 21]. Ugyanakkor negativ
hatasokat is magukban rejtenek ezek a platformok. Egyrészt ilyen hatrany az adatokkal valo
visszaélés lehetdsége, vagy az online zaklatds [22, 23]. Masrészt azonban szorongast,
depressziot valthat ki, illetve az Onbecsiilést is negativan érinti a kozdsségi platformokon
keresztiili akaratlan, de folyamatos kortarsakkal valo 0sszehasonlitas [24, 25].



1.2 FoMO érzése, avagy ,,félelem a kimaradastol”

A mobileszkdzok elterjedésével egy idoben kezdett er6sddni a FoOMO-nak (angolul Fear of
Missing Out) nevezett pszicholdgiai jelenség is, amely “egy atfogd nyugtalansag érzés abbol
fakadoan, hogy masok talan valami 6romteli tevékenységben vesznek részt, amig mi tavol
vagyunk” [26. 1841 oldal]. Lényege a félelem a kimaradastol [19]. Bar az emberek azon
tulajdonsaga, mely szerint hajlamosak masokkal és masok dolgaival foglalkozni kdzismert és
részletesen koriil jart téma, azonban az erre vald hajlam és befolydsolo tényez6i még nem
ismertek teljes mértékben. Przybylski és munkatarsai [26] szerint az emberek szeretnek tudni
arr6l, hogy mésok mit csinalnak. Ez a hajtoerd vezet a FOMO érzésének megtapasztalasahoz. A
FoMO koncepcidjat szamos kutatod vizsgalta kiilonbozé tudomanyagakban [27, 28, 29].

Rifkin és munkatarsai [30] altal végzett kutatas szerint a FOMO tobbnyire olyan helyzetekben
fordul eld, amelyek baratokkal kapcsolatosak. Pontosabban, azok az emberek tapasztaljak meg
a FoMO-t, akik hidnyoljak a barataikkal k6zos programokat. A FOMO mértéke ingadozhat a
kiilonb6z6 helyzetekben, amit jol mutat, hogy kiilf6ldi munkavallalés, kikiildetés vagy tanulasi
id6szak alatt hangsulyosabban jelentkezik [18], mig példaul nyaralaskor el is feledkeziink rola.
A FOMO ¢és a kozosségi média kapcsolatanak legkorabbi vizsgalata a J. Walter Thompson
Intelligence nevéhez flizédik. A kutatés soran kvantitativ és kvalitativ eszkdzoket hasznaltak a
FoMO vizsgalatara, A tanulmany szerzoi azt allitjak, hogy a mobil eszk6zok exponencialis
novekedésével a FoMO eréssége megnétt, ami viszont a jelenség szélesebb kori
megtapasztalasat idézte eld. Kutatasi eredményeik alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy
a FoMO arra készteti az embereket, hogy rendszeresen ellendrizzék mobiltelefonjukat, annak
érdekében, hogy enyhitsék a hianyérzetiiket. Megéllapitdsaik azt is kimutattak, hogy a 13 és 33
év kozotti személyek képezik a FOMO kialakulasanak leginkabb veszélyeztetett csoportjat. A
kutatdsban részt vevd hallgatok tobb mint fele arrdl szdmolt be, hogy nem igazan tudjak
elviselni a lemaradas, kimaradas nemcsak hogy bekovetkeztét, hanem elképzelését sem [31].

3. Modszer és minta

Kutatasunk soran arra kerestiik a valaszt, hogy mi jellemzi a magyar Z generacios fiatalok
FoMO szintjét és a FoOMO milyen kapcsolatot mutat az alabbi valtozokkal: tarsas kotddeés,
kozosségi média hasznalat intenzitasa, Facebookhoz €s Instagramhoz vald kotddés, szubjektiv
jollét. A célcsoportot a 25 év alatti, vagyis Z generaciohoz tartozo, és jelenleg is tanulmanyokat
folytatd fiatalok alkottdk. A kérddivet szakirodalmi el6zményekre tamaszkodva, validalt
mérdeszkozokbdl allitottuk Ossze és demografiai kérdéseket illesztettiink mellé. A megcélzott
korosztalyt emailben kerestiik meg ¢€s arra kértiik, hogy lehetdség szerint osszak meg a
kérdoivet kortarsaik kozott is (holabda modszer). Ezen til a Facebookon is elérhetdvé tettiik a
QuestionPro rendszerében elkészitett kérddivet. Az adatfelvétel 2020 marcius 1. és majus 1.
kozott zajlott. Fontos megjegyezni, hogy pont ebben az iddszakban kellett a COVID-19
pandémia miatt a tanulmanyokat folytatd korosztdlynak a digitalis oktatds minden
bizonytalansadgaval és technologiai kihivasaval szembesiilni, ami nagy valoszinliség szerint
jelentdsen befolyésolta a kapott valaszokat. Emellett a jarvanyhelyzet miatti szocialis izolacid
hatédsair6l is jelen tanulmény megirdsakor kezdenek megjelenni az elsd jelentds felmérési
eredmények, amik szintén ennek az idészaknak az egyediségét tamasztjak ala.

A FoMO-hoz kapcsolodo (kényszeres) ellendrzé magatartast a C-FOMOS kérdéivvel mértiik,
amely Hato [32] nevéhez fliz6dik és mely korabban nem volt magyar nyelvre adaptalva. Husz
kérdésbol all a mérbeszkoz, a fiataloknak tobbek kozott a kovetkezO kérdésekre kellett
valaszolniuk: ,,Ha nem ellendrzom a telefonom, nyugtalanna valok™, ,,Ha nem ellen6rzom a
telefonom, fesziiltté valok, hogy nem tudom, mi torténik a vildgban”. A valaszadas 6tfokozata



Likert skalan tortént (0=0.937, M=3.01, SD=1.2531). A tarsas kotédést Lee és Robbins [33]
kilenc kérdésbdl allo kérddivével mértiik. A valaszadok hétfokozath Likert skéalat hasznalhattak
a valaszadashoz. A kérddiv olyan kérdéseket tartalmazott, mint “Tavol érzem magam
masoktol”, illetve “Nem érzem az Osszetartdst a barati tdrsasagomban”. A mérdeszkoz két
dimenzidt mér: tarsas kapcsolddas/kotédés mértékét (a=0.931, M=3.14, SD=1.8069), illetve a
masok elismerése iranti igényt (0=0.802, M=4.63, SD=1.2563). Mi az elemzés soran a két
dimenzidt kiilon hasznaltuk. A Facebookhoz valo kétodeés (0=0.836, M=2.82, SD=0.9195)
mérésére szolgalo kérddivet kozosségi média intenzitds skala névvel Ellison és munkatarsai
dolgoztak ki [20], és 2020-ban egy korabbi kutatasunk alkalmaval [19] minimalis szovegezési
modositasokkal a Facebookhoz igazitottuk. A hat kérdésre (példaul “A facebookozas a
mindennapi tevékenységeim része.”) dtfokozati Likert skalan adhattak valaszt a fiatalok, attol
fliggden, hogy mennyire értenek egyet az adott allitdssal. Ez eredeti mérdeszkozt ugyanilyen
moddon adaptaltuk az Instagramhoz is (0=0.930, M=2.64, SD=1.2597). A kozosségi média
haszndalat intenzitasanak mutatészamat ugy képeztilk, hogy a hasznalt kozosségi média
feliiletek szamat és a haszndlat intenzitdsat Osszeszoroztuk. A szubjektiv jollét (0=0.818
M=4.84, SD=1.5002) mérésére Diener és munkatarsai altal [34] kifejlesztett SWLFS (angolul
Satisfaction with Life Scale) skalat hasznaltunk, mely 6t kérdést tartalmazott. Valaszadasra
hétfokozatt Likert skdldn nyilt lehetdség.

3. Eredmények

Az online kérddivet 214 {6 toltotte ki, de kizarasra kertiltek azok, akik 25 évnél iddsebbek, vagy
14 évnél fiatalabbak voltak. Eltavolitottuk a hidnyos valaszokat is. Igy dsszesen 109 valaszadd
adatainak elemzésére nyilt lehetdség SPSS 20 statisztikai program segitségével. A valaszadok
14-25 év kozottiek voltak, az atlagéletkoruk 18.71 (SD=3.378). A valaszadok 34.6%-a férfi,
65.4%-a nd. A nemek kozotti eltéréseket nem vizsgaltuk, a FoMO, valamint mas véltozok
kozotti kapcesolat erésségének jellemzése érdekében korrelacios egyiitthatokat szamoltunk. A
C-FOMOS kérddiv dimenzidinak Chronbach alfa értékei megfeleldk voltak, igy dimezidonkénti
Osszpontszamot képeztiink, de egyuttal elvégeztik a C-FOMOS faktorelemzését is, ami
megerdsitette az 6t dimenziod 1étjogosultsagat a magyar minta esetében is. A kapott eredmények
semmilyen szempontbol nem tekinthetdek reprezentativnak, de gondolatébresztd
eredményként szolgéalhatnak tovabbi kutatdsokhoz.

3.1 FoMO érzésével kapcsolatos dltalanos eredmények

A C-FOMOS méréeszkoz altalunk elkészitett magyar verzidja megfeleld belsd
konzisztenciaval rendelkezik, mivel a Cronbach alfa értéke 0.937; ennek megfeleléen és a
szakirodalmi elézményeket alapul véve, a kapott valaszokbol dsszpontszdmot képeztiink. Az
igy elérhetd legalacsonyabb pontszam 20, a legmagasabb 140; utobbi mar problémas mértékii
kapcsolatot jelent a mobiltelefonnal. A vizsgalt minta atlagos FOMO 6sszpontszama 60.30
(SD=25.0627), ami kozepes erdsségii félelmet jelez ebben az esetben, ha a fiatalok nem tudjak
ellendrizni a telefonjukat. Az életkor és a FOMO mértéke nem mutatott szignifikans kapcsolatot
(r=-0.105, p=0.277) és nem taldltunk szignifikans eltérést a férfiak és nék FoMO értéke kozott
sem. A valaszaddkat harom csoportra bontottuk annak megfelelden, hogy milyen erdsségii
naluk a FoMO érzése. A 20-60 pontszdm kozottiek az alacsony FoMO csoportba (55%,
atlagpontszam 41.66), a 60.1-100 pont kozottiek az atlagos FoMO csoportba (39.4%,
atlagpontszam 78.30), mig a 100.1-140 pontot elérék a magas FoMO csoportba (5.5%,
atlagpontszam 117.66) tartoztak. Ez alapjan elmondhat6, hogy a Z generacié jelentds részének
¢letében nem okoz szdmottevd problémat a FoOMO jelensége.



A 2. abran azok az események lathatok, amelyekrdl, ha lemaradnak a fiatalok (azért, mert nincs
minden pillanatban a keziikben a telefon) szorongast valtanak ki.

Uzenet bajban 1¢v6 csaladtagtsl [ N R /61
Iskolai tizenet | N NN, /.12
Tanar kérése [ NG 3.0
Baratokkal vagy csaladtagokkal kapcsolatos hir [ N R 3,50
Iskolai meghivas [ NNRNREN 3,0
Fontos talalkozo  [NNEGNE 303
Klassz dolgok, amik a baratokkal torténnek [ NNERNDE 262
Szérakoztaté dolgok [N 257

Fontos dolgok 2,55
Legfrissebb hirek 2,41
Meghivasok 2,24
Napi torténések 2,23
Sport eredmények 1,74

2. abra: A kimaradastdél valo félelmet (FoMO) okozé dolgok
Forrés: sajat szerkesztés

A legerdsebb félelmet egy bajba jutott csaladtag jelenti szamukra (4.61), ezt kovetik az iskolai
iizenetek (4.12), majd a tanari kérések (3.98). Itt hozz4 kell tenniink, hogy a felmérés a COVID-
19 jarvany miatti tavolléti/digitalis oktatasi idészakban tortént, amikor is minden diak nagyon
erdsen ra volt utalva a kozdsségi média feliiletekre és az elektronikus kommunikacidra. Attol,
hogy lemaradnak napi torténésekrol (2.23) vagy sporteredményekrol (1.74), szinte egyaltalan
nem tartottak a fiatalok. Ez alapjan elmondhatjuk, hogy a legfontosabb szerepet a csalad tolti
be, utdna kovetkeznek az iskolai elvarasok, majd a baratok. A Z generaci6 tagjai leginkabb a
hozzajuk kozel all6 dolgok miatt keresik a kapcsolatot a kozosségi média feliiletekkel és a
telefonnal is.

Hasonl6 mintazatot figyelhetiink meg abban, is, amikor a fiatalok arr6l nyilatkoztak, hogy mit6l
valnak fesziiltté leginkabb abban az esetben, ha nincs naluk a telefonjuk, vagy nem tudjék azt
ellendrizni (3. abra). Legfontosabb helyen itt is a csaladdal kapcsolatos aggodalmak allnak.

Fesziiltté tesz, hogy elérhetetlen leszek a csaladom vagy
baratai Ama i 5 _4156
arataim szamara, pont akkor, amikor sziikségiik lenne ram.
Fesziiltté tesz, hogy nem leszek elérhetd a csaladom
AMa i i urgo u Juil A _ 4’12
szamara, amikor nekik siirgdsen sziikségiik lenne ram.
Nyugtalanitani kezd, hogy lemaradok egy SMS-rdl, hivasrol _ 285

vagy frissitésrol.
Nyugtalanna valok. - 2,68

Attol félek, kimaradok valamibdl. 2,67
Fesziiltté valok, hogy nem tudom mi torténik a vilagban. 2,39
Altalanossagban fesziiltté valok. 2,34



3. abra: A telefon elérhetetlenségének kovetkezményei
Forrés: sajat szerkesztés

3.2 FoMO dimenzioi

Annak érdekében, hogy a FOMO jelenségét jobban meg tudjuk vizsgélni, a FOMO dimenzidit
is szamba kellett venni. Ennek érdekében a szakirodalmi elézmények alapjan csoportokra
osztottuk a kérdéseket és mindegyik dimenzid esetében ellendrizziik, hogy a Cronbach alfa
értékek elérjék a legalabb 0.8 értéket. Az egyes dimenzidk és a hozzajuk kapcsolddo
atlagértékek a 4. dbran lathatok. Az “tdrsasdgi dimenzio” érte el a legalacsonyabb értéket, 9.98
pontot, vagyis a Z generacié szamara a legkisebb fesziiltségforrast a baratokkal valo kapcsolat
jelenti (0=0.859), a legkevesebb frusztraciot a masokkal vald torténésekrdl vald esetleges
lemaradas sziilte. Ezt koveti az “dltaldnos dimenzio” 10.90 ponttal, ami 6sszességében mutatja
a nyugtalansag mértékét, amit akkor éreznek, amikor nincs elérhetd kozelségben a telefonjuk
(0=0.853).

es 12.18 12,94

10,90
9,98

Tarsasagi Altalanos Hirek Elérhet6ség Iskolai

4. abra: Az egyes FoMO dimenziok atlagpontszamai
Forrés: sajat szerkesztés

A “hirek dimenzio” 11.63 ponttal a kvetkezd, ami a kiilvilag hirei iranti érzékenységet mutatja
(sportesemények, vilaghirek, fontos informéciok, amik nem kothetdk az ismerdsi korhoz)
(0=0.818). Az “elérhetéség dimenzio” (12.18 pont) fedi le azokat az aggodalmakat, amiket
akkor éreztek a valaszadok, ha telefon hijan valakinek sziiksége lett volna rajuk, és igy nem érte
el Oket, vagy 6k maguk nem tudtak segitséget nyGjtani (0=0.842!). A legmagasabb
pontszammal rendelkezé dimenzid az “iskolai dimenzié”? (12.94 pont), ami a COVID-19
jarvany miatti digitalis oktatds id6szakaban szinte magatol értetddd (0=0.816). A fiataloknak
sok kiilonb6zd platformot kellett figyelni egyszerre annak érdekében, hogy a tanulmanyi
kotelezettségiliknek eleget tudjanak tenni, igy a telefon kiemelt jelentdséglivé valt szamukra
ezen a teriileten is.

3.3 FoMO kapcsolata mas valtozokkal

Ahogy fentebb ismertettilk, a FOMO 0sszpontszam nem mutat szignifikans kapcsolatot az
életkorral, de az dsszes tobbi altalunk vizsgalt valtozoval igen. Minél kevésbé kotddik egy fiatal
masokhoz (r=0.210, p<0.05) és minél inkabb méasok megerdsitésére van sziiksége (r=0.227,
p<0.05), anndl erésebb a félelme attol, hogy kimarad valamibdl. A kdzosségi média hasznalat
intenzitasa szoros €s szignifikans kapcsolatot mutat a FOMO érzésével (r=0.480, p<0.01), de ha

1 A Cronbach alfa javitasa érdekében az eredeti négy kérdésbil egy eltavolitasra keriilt.

2 A C-FOMOS mérdeszkoz ezt a faktort eredetileg “iskola és munkahely” dimenzioként nevezte el, de a
kérdésekbdl a valaszadok életkort és helyzetét figyelembe véve kivettiik a munkahely szot.



kiilon bontjuk a Facebookot és Instagramot, akkor lathatd, hogy az el6bbi erdsebb hatassal van
a FoMO-ra (r=0.500, p<0.01), mig az Instagram kapcsolata gyengébb, de ugyantgy
szignifikans (r=0.319, p<0.01). A jollét €s a FOMO érzése k6zott nem mutathato ki szignifikans
Osszefiiggés. A szubjektiv boldogsag/jollét és a félelem attdl, hogy kimaradunk valamib6l, nem
mutat Osszefliggést.

A Facebook ¢és Instagram kozott talalt jelentds kiillonbség miatt sziikségesnek éreztiik, hogy a
FoMO egyes dimenzioi és a valtozok kozotti kapcesolatot is kiillon megvizsgaljuk. Az életkor
egyik dimenzioval sem mutatott szignifikans kapcsolatot, ahogy a jollét sem. Ez alapjan
elmondhat6, hogy az életkor novekedésével se nem nd, se nem csokkent a FOMO mértéke,
ahogy az altalanos pszicholodgiai jollét sincsen befolyassal ra. A tarsas kotddés iranti igény a
hirek és az iskola dimenzidkkal all kapcsolatban (1. tdblazat), ennek oka valosziniileg az iskolai
kortars kozosségben keresendd. Minél jobban egyediil érzi magat egy fiatal, annal inkabb tart
attol, hogy pont amiatt marad le valami fontosrdl (legyen az kozelgo buli, vagy iskola teendo,
vagy pusztan olyan informaciok, hogy masokkal mik torténnek épp), mert nincs
telefonkdzelben.

1. tablazat: C-FoMO dimenziok korrelacios matrix

Tarsas ;lg;sl:))l; Kotodés a | Kotodés az K(Zg;?;gl ]
kotodés . , | Facebook- | Instagram . Eletkor
s elismeré- hasznalat
hianya , hoz -hoz . e
sere intenzitas
Altalanos * o *x o
FoMO , 187 ,235 521 314 ,493 -,002
Tarsasag . . x .
FoMO , 126 278 ,504 ,386 529 -,128
Elérhetéség
FoMO 117 173 ,187 ,062 , 141 ,083
Hirek * *x *% **
FoMO ,203 , 110 ,469 274 428 077
Iskolai * - * o
FoMO ,191 , 146 ,288 ,200 ,284 ,016

Megjegyzés: **p <0.01, *p <0.05
Forras: sajat szerkesztés

Az éltaldnos és tarsasagi FoMO (“nyugtalanna valok a telefonom nélkil”, “félek, hogy
lemaradok valami szamomra fontos dologrdl”) a tarsas megerdsités iranti igénnyel mutat
pozitiv szignifikans kapcsolatot. Vagyis minél tobb elismerésre vagyik valaki, annal inkabb
aggasztja, ha lemarad a masokkal kapcsolatos allapotfrissitésekrdl €s buli meghivasokrol. A
kozosségi média hasznalat intenzitdsa a legszorosabb kapcsolatban a tarsasagi dimenzidval van
(r=0.529, p<0.01), ezt koveti az altalanos FoMO (r=0.493, p<0.01), majd a hirek miatti
aggodalmak (r=0.428, p<0.01). A leggyengébb kapcsolatot az iskolai dimenzid képviseli
(r=0.284, p<0.01). Mindez azt mutatja, hogy a tanulméanyokkal kapcsolatos teenddkrol
lemaradni senki sem szeretne, €s szorongast sziil, hogy a telefon elérhetésége miatt valami
fontos iskolai informacié kimarad, de a kdz0sségi média haszndlat intenzitasaval ez fiigg 0ssze
a leggyengébben. Tehat aggodalommal t6lti el a didkokat, hogy lecstiznak valami fontosrol, de
nem emiatt nézegetik 6rakig masok hirfolyamat vagy fényképeit.

A koz0sségi média oldalak iranti elkotelezettséget vizsgalva kitlinik, hogy az Instagram sokkal
kisebb befolyassal rendelkezik a Z generacid tagjai felett, az iskolai és hozzétartozoi



dimenziokkal nem is mutat szignifikdns kapcsolatot (ezen a platformon a képek dominalnak,
olyan mélységii interakciok menedzselésére nem alkalmas, mint a Facebook, emiatt tanulmanyi
teendokkel kapcsolatosan fel sem meriil a hasznalata). Ellenben a Facebook sokkal tobb
interakcid és kapcsolat szintere, a legerdsebb kapcsolatban az altalanos FoMO-val van
(r=0.500, p<0.01), ezt koveti a tarsasagi dimenzio (r=0.319, p<0.01). A hirek iranti igény &s a
szorongas a legfrissebb eseményekrol vald lemaradasrdl is szoros és szignifikans kapcsolatot
mutat a Facebookozassal (=0.469, p<0.01), ami nem meglepd, ha az utébbi idészak Facebook-
on terjedd hirek megalapozottsagat firtaté vitdkat nézziik. A 2020 tavaszan, a social
distancing” id6szakaban kiilondsen fontos szerepet kaptak a kozosségi média platformok a
jarvanyiigyi informéciok terjesztésében és nagyon sok kormanyzati bejelentés is eldszor a
Facebookon hangzott el. Az iskolai dimenzioval is szignifikdns kapcsolatban van a Facebook
hasznalat (r=0.200, p<0.05), ami a digitalis oktatds miatt létrehozott tanul6i Facebook
csoportok tiikrében nem meglepd.

5. Osszegzés

A Z generéci6 tagjainak korében mindennapossa valt a kozosségi média oldalak hasznalata és
esetiikben mind a habitualis (tanulassal, mindennapos tevekénységekkel kapcsolatos), mind a
problematikus mobiltelefonhasznalat jellemzobb, ellentétben az idésebb generaciokkal [1]. A
jelenlegi kutatas eredményei azt tiikrozik, hogy bar ez a korosztaly rendszeres mobiltelefon
hasznélo, kozel 40% életében mindennapos szinten jelen van a FoMO érzése (tehat nem
szivesen marad tavol sokaig a telefonjatol), 5.5% esetében pedig kifejezetten sok aggodalmat
okoz az, ha esetleg nem tudja barmikor ellendrizni a mobiltelefonjat. A fiatalok leginkéabb attol
tartanak, hogy segitségre szoruld csaladtag, vagy kozeli barat nem éri el Oket, ha nincsenek
telefonkdzelben. A masik jelentds aggodalom azzal kapcsolatos, hogy esetleg lemaradnak
valami fontos tanulmanyi instrukciorol vagy teendordl. Ez utobbi a 2020-as tavaszi félévet
érint6 COVID-19 jarvany miatti digitalis tavolléti oktatas bevezetése miatt nem meglepd.
Ehhez a két témakorhoz képest a baratokkal kapcsolatos hirek, a vilag eseményei, vagy
kiilonb6zé meghivasok/események hatrébb szorultak. KésObbi kutatdsban érdemes Ilehet
megvizsgalni a FOMO jelenségét ugyanilyen modszerekkel, tekintettel arra, hogy valtozik-e a
vizsgalt fiatalok attitlidje, ha mar nincs digitalis tavolléti oktatds, és ,,social distancing”.
Terjedelmi korlatok miatt a magas FOMO értékkel rendelkezd valaszadok egyedi mintazatait
sajnos ebben a tanulmanyban nem tudjuk részletezni, de érdekes eredményekkel szolgalhat
ennek vizsgalata is a kozeljovOben. A tarsas kapcsolatok tekintetében elmondhatd, hogy azok a
fiatalok, akik magabiztosak tarsasagi téren, megfelelden kapcsolddnak kortarsaikhoz, annal
kevésbé kell a FoOMO érzésével szamolniuk, ellenben minél inkabb ki van éhezve valaki a
kortarsai elismerésére, annal erdsebben jelentkezik nala a félelem attol, hogy kimarad
valamibdl. Tovabbi kutatasukban emiatt érdekes lehetne vizsgalni a FOMO ¢€s az 6nbizalom,
onértékelés kapcsolatat is. A kozosségi média hasznalat intenzitdsa szoros 0sszefiigést mutat a
FoMO érzésével, vagyis minél tobbszor €s tobb 1dot tolt valaki az ilyen platformokon, illetve
minél tobb kiilonbozd feliiletet hasznal, annal valdsziniibb, hogy aggodalommal tolti el, hogy
lemarad valamirdl. Ez kiilonosen a Facebook hasznalat esetében jelentds, a hasznalat intenzitas
¢s az oldalhoz valé Aaltalanos kotddés szoros Osszefliggést mutatott a FoMO minden
dimenzidjaval (kivéve a telefonon keresztiili elérhetetlenség miatti aggodalmakat), ami jol
mutatja, hogy a Facebook milyen jelentds szerepet tolt be a Z generaci6 informalddasi és
kommunikécids szokéasaiban. Hasonld mintazatot figyelhettiink meg az Instagram esetében is,
de gyengébb mértékben, mint a Facebooknal.

Osszegezve elmondhatd, hogy az eredmények igazoltik, hogy a C-FOMOS kérd6éiv magyar
adaptacidja a Z generacid tekintetében sejthetd és a szakirodalmi elézményeknek megfeleld
eredményeket mutatott. A mérdeszkoz tovabbi finomitasa és validitdsanak ellendrzése jovobeli



célkitlizéseink egyike. Az explorativ kutatds sordn talalt 6sszefiiggések tovabbi és részletesebb
vizsgalata a Z generdciot jellemzd mobilhasznalati szokasok miatt fontos, és segitheti a
hatékonyabb online oktatasi platformok kialakitasat is. A vilagjarvany miatt Magyarorszagon
is nagyon erdteljesen timogatott online oktatasi formak elterjesztése érdekében a Z generaciod
online szokasainak minél szélesebb korii megértése hatalmas jelentdséggel bir.
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