Az érzelmi intelligencia (EQ) és
az dnszabalyozds szerepe az

online tanuldasban




Probléma meghatdrozas

» MOOC és online kurzusok beiratkozdsi és teljesitési szamai elmaradnak a varttdl

» A COVID-19 jarvany miatt hirtelen kialakitott magyar online oktatdsi rendszer tovabbi
finomitasokra szorul

» Technikai hibdk (tobb platform pdrhuzamos haszndlata)

» Szervezési hibdk (targyak / platformok egységes informdacios rendszerének hianya)
» FelkészUltseégbeli hibdk (oraadds rendjének, szdmonkérésnek a problémai)

» Tananyag tervezési hibdk (tananyag formdatuma, ,,adagoldsa” nem megfeleld)

» Egyénikilonbségek is szerepet jatszanak az online oktatds sikerében (motivacio,
onszabalyozads, érzelmireakciok)

Kilonbség az elvardsokban: KOTELEZO OKTATAS és VALASZITOTT KEPZES esetén
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Miért fontos az érzelmi onkontroll?

Jelentds egyéni kildnbségek vannak az érzelmi
valaszok terGletén.

Nincsenek fizikailag jelen mdasok: osztdlytarsak és
oktatok

- kommunikdcio atkerdl a digitdlis térbe

- kapaszkoddk elvesznek (nonverbdlis
kommunikdcids elemek eltinnek)

- gyengéebb mértékd a tdrsas tamogatds

KUlsé kontroll (oktatds és tarsas nyomdas) kisebb
- kevesebb a visszacsatolds

- belsd kontrollra nagyobb szUkség van
(6nszabdlyozds szerepe).

Fontos a negativ érzelmek (szorongds, stressz,
frusztracido) megfeleld kezelése




Erzelmi

intelligencia &
onszabalyozds

Erzelmi intelligencia (EQ)

» Sajat magunk és masok érzelmeinek felismerésére
és megfeleld kezelésére vald képesség.
» Két o iranyvonal:
- Vonas (személyiség) alapu EQ
- Képesseg alapu EQ
» Akademia és tarsas kapcsolati sikerek prediktora.

Onszabdlyozas

> A viselkedeés, érzelmek és gondolatok
kontrollaldsanak képessége.

» Erzelmi-Gnszabdlyozas: a destruktiv gondolatok és
érzelmek kontrollja.

» Hosszu tavu célitUzések melletti kitartds.




Kutatdasi kerdesek

Milyen atlagos érzelmi
intelligencia szinttel és Milyen szint( tarsas
onszabdlyozd képességgel stressznek vannak kitéve
rendelkeznek az egyes az egyes (fanuld / nem
(tfanuld / nem tanuld) tanuld) csoportok?e
csoportok?

Van 6sszeflUgés az
egyének érzelmi
intelligencia szintje,
dnszabdlyozd képessége
és tarsas stressz szintje
kdzote




Modszer

QuestionPro rendszerében készitett, Facebook-on terjesztett, online kérddiv

”r

Demogrdafiai kérdésekbdl és validalt kerddivekbdl dsszedllitva:

1. Schutte-féle Onbeszdmolés Erzelmi Intelligencia Skdéla (SSREI) a = 0.89
» 27 kérdésbdl all (5 kérdés Chronbach alfa javitdsa érdekében eltdvolitasra kerult)

» Vdlaszadds 5 fokozaty likert skdldn

2. ,Félelem a negativ megitélésétdl” Skala(BFNES) « = 0.96
» 12 kérdésbdl all (5 kérdés Chronbach alfa javitdsa érdekében eltdvolitasra kerult)

» Vdlaszadds 5 fokozaty likert skdldn

3. Onszabdlyozas Skdla (SRQ) o = 0.84
» 12 kérdésbdl dll (3 kérdés Chronbach alfa javitasa érdekében eltdvolitasra kerult)

» Vdlaszadds 4 fokozatu likert skaldn



Minta bemutatdsa

az eredmények nem reprezentativak

» Elemszam: 844 Résztvevdszam oktatdsi tipus szerint
» Eletkor: 14 -78 kozott o
atlagéletkor: 39.06 (so-=1s7s) 500
» Feérfiak: 22.3% 400
n=188 300
atlagéletkor: 31.56 (so=19.061) . 200
» Nok:77.7% 100 77 57
n =656
7 Ve o O
OTIOgeIeTkor. 4] 2] (SD =18.160) K&zépfoku Fels6fokuU oktatds Iskolarendszeren Nem tanul

oktatds kivOl tanul



Erzelmi

Intelligencia (EQ)
103,8
102,2
Az érzelmek szabdlyozdsdnak képessége 100,9
98,7
Az érzelmek megértésének és érzelmi
tuddas alkalmazdasanak képessege

14-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80

Az érzelmek integralasanak képessege

Szignifikans korcsoporfonkénti kiGldnbsegek
nincsenek.

Az érzelmek észlelése és kifejezése Az EQ szintje az életkorral minimdlisan nd.

Fejleszthetd.




Eletkori

kilonbségek

életkor - dnszabdlyozds
(r=0.261, p = 0.00)

életkor = tdarsas stressz
(r=-0.336, p = 0.00)

eletkor 2 EQ

nincsen jelentds kapcsolat

onszabadlyozas - tarsas stressz
(r = -0.440, p = 0.00)
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Frzelmi intelligencia (EQ)
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Tarsas stressz

Nem tanul és iskolarendszerben
tanul k6zott szignifikdns
kUI&Gnbseg (p = 0.00 és 0.04)

Nem tanul és iskolarendszeren
kivUl tanul kozott nincs
szignifikans elteres

Iskolarendszeren kivul és belUl
tanuld kozétt szignifikans
kUl&nbség (p = 0.00 és0.02)

Onszabdlyozas

Nem tanul és kdzépfoku
oktatdsban tanul (p =0.00)

K&zépfoku oktatdsban tanul és

iskolarendszeren kivil tanul (p =
0.03)
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Erzelmi intelligencia és
onszabalyozas kapcsolata

r=0.476, p = 0.00

Erosebb érzelmi 6nszabadlyozads
elonyei:
Magasabb EQ - sajat érzések

pontosabb felismerése, gérdilékenyebb
kommunikacio és visszacsatolas

Er6sebb dnszabdlyozds = valdszindblb
kitartas az eredeti célok érdekében

Er&sebb érzelmi 6nszabdlyozds - jobb
stressz- és frusztraciotirés
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KonklUzid

» A magasabb érzelmiintelligencia (EQ) jobb ellendlloképesseget biztosit a tarsas stressz
esetében és erdsen 0sszefUgg a magas dnszabdlyozd képesseggel.

» A magasabb érzelmi dnszabdlyozd képesseég jobb stressz- s frusztracioturést jelent, ami ndveli
az online képzések elvegzésének valdszinisegét.

Hogyan javithaté az online oktatasi folyamat?
» TObb személyes visszacsatolds oktatd részrdl: bizonytalansagérzés csdkken.
» Tanuldk dsszekapcsoldddsanak eldsegitése: tarsas tadmogatds lehetdsége.

» Korosztdalyi kUldnbségek figyelembevétele: iddsebbek ,,6ndlldbbak”, fiatalabbaknak fontosabb az
oktatdsi kdzeg (tarsas tdmogatds).

» Minél fiatalabb korosztdllyal dolgozunk, anndl fontosablb a tananyag alapos felépitése és
,adagoldsa”, mivel az dnszabdlyozd képesség alacsonyabb.




KOszonom a

figyelmet!

PASZTOR.JUDIT@GTK.UNI-PANNON.HU




