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RESUMO

O sistema de gestdo de condominio chamado The Crabs foi desenvolvido nas
linguagens Ruby on Rails, postgreSQL, HTML (Embedded Ruby), Bootstrap,
CoffeeScript e Javascript.

O objetivo do The Crabs é facilitar e organizar a vida dos sindicos e moradores, pois
dentro deste cenario foram encontradas necessidades de um sistema para 0S
moradores de um mesmo prédio, ou condominio, para possibilitd-los a conectar-se e
resolverem suas pendéncias sem mais problemas ou empecilhos.

PALAVRAS-CHAVE: The Crabs, Gestdo de Condominio, Aplicativo de Gestéo.

ABSTRACT

In this final paper, you will learn about a condominium management system called
The Crabs, an application developed with the programming languages Ruby on
Rails, postgreSQL, HTML (Embedded Ruby), Bootstrap, CoffeeScript and Javascript.
The purpose of The Crabs is to facilitate and organize the life of the syndics and
residents, since within this scenario, there was a need to develop a system for the
residents of the same building, or condominium, to enable them to connect and solve
their problems, without any problems or obstacles.

Keywords: The Crabs,Management of Condos, Management App.

INTRODUCAO

Uma das mais fortes caracteristicas século XXI é mudanca na forma de
pensamento e, principalmente, de fazer as coisas acontecerem. Um exemplo

proximo é ter a tecnologia ao nosso favor para isso. Como ter um calendario de
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tarefas dentro do telefone celular, também utilizado hoje em dia para fazer ligacdes,
tirar fotos, fazer anotacdes e se comunicar com qualquer pessoa no mundo.
Trazendo uma gigantesca gama de informacfes que, durante muitos anos, nao
poderiam ser imaginadas estarem alocadas em apenas um dispositivo.

Contudo, mesmo com tantas facilidades adquiridas, a populagéo brasileira
encontra-se cada vez mais atarefada e devido a aderéncia da tecnologia, algumas
tarefas se tornaram acessiveis a um clique ou séo realizadas em poucos segundos.
E, principalmente no Brasil, a area imobiliaria ainda é pouco explorada se
compararmos, tecnologicamente, com muitas outras.

Em sintese, o objetivo deste projeto é analisar e aumentar a organizacao,
transparéncia, controle e inovacdo na maneira como moradores e sindicos mantém
e cuidam dos seus condominios. Algo muito em alta, a dificuldade na gestao predial,
entra como principal fator para a iniciativa deste artigo e desenvolvimento do projeto,
visando facilitar o gerenciamento envolvendo condéminos, mas também moradores

regentes do condominio.

2 Contextualizacao/Referencial tedrico

De acordo com o Diario do Litoral, uma pesquisa inédita realizada pelo ZAP
Iméveis, detalhou os dados do ultimo Censo realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) e criou o ranking de cidades mais verticalizadas e com
relacdo ao maior niumero de apartamentos. A cidade de Santos lidera como o maior

em verticalizagéo e o estado de Sdo Paulo com o maior nimero de apartamentos.

Figura 1 - Cidades mais verticalizadas

Cidades com maior taxa de verticalizacdo Camped: Santos (SP)
e 0y =<
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T 43% e
LT, 42
38%
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34%

Fonte: Diario do Litoral (2017).
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Portanto, compreende-se que a area imobiliaria na regido de Santos € ampla
e existem muitos condbminos para administracdo. E nasce a oportunidade de
adquirir um sistema web que possui diversas ferramentas para resolucdes de
atividades como pagamento de boletos, reserva de saldo de festas entre outros.
Todos os procedimentos realizados através de um dispositivo movel, utilizado por
diferentes pessoas, podera vir a facilitar a vida e melhorar a organizagdo de muitos
condéminos e moradores da regido. E o inicio de mais uma atividade facilitada pela
tecnologia.

Como meta principal de facilitar situagfes como estas e revolucionar a area
de administracdo de condominios, surge o The Crabs. Encarando um dos fatores
principais que € a dificuldade dos sindicos em administrar e organizar as
informacdes, papéis e documentos de um ou mais condominios. Possibilitando a
ciéncia das atividades e interacdo entre moradores por uma plataforma voltada para
o0 assunto. Onde, tanto para os conddbminos quanto para o sindico, haja a
transparéncia dos acontecimentos, processos € COmpromissos.

O problema principal € lidar com a dificuldade de manejo e aglomeracéo de
papeladas, comunicacdo e agendamento de reunides. Pois o registro dos gastos do
prédio é de grande importancia para garantir a relacdo confiavel entre condéminos e
sindico, transparecendo a melhor forma de gestdo correta. Outro problema
emergente, ocorre eventualmente durante o agendamento de locais de lazer
disponiveis no prédio. O caso de quem solicitar o local primeiro, sempre sera um
meio. Necessitando organizacao e atualizacdo periodica por parte do sindico.

E também existem diversas outras problematicas dentro desse tema. Como
outros riscos que o sindico se expde durante a gestdo e que devem ser

considerados, por exemplo:

e Obra em unidade que afeta estrutura do condominio: risco do sindico ser
responsabilizado por desabamento, acidente ou abalo na estrutura;

e Perda de garantia da construtora: risco de prejuizos financeiros e desgaste,
fisico e mental, para o sindico em funcdo da perda de garantia;

e NA&o pagamento de encargos sociais de funcionérios: esse tipo de néao-

pagamento pode ser um grande problema para o sindico futuramente.
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Portanto € importante acompanhar de perto e sempre conferir esses

pagamentos;

e AVBC vencido: o sindico pode responder civil e criminalmente, caso ocorra
acidentes tragicos ou morte;

e Administradora ou sindico desonesto: riscos de prejuizo financeiro e acdo
judicial sobre o sindico;

e Playground sem devidas manutencdes: possuem riscos de moradores se
machucarem, responsabilidades cairdo sobre o sindico;

e Para-raios sem manutencdo em dia ou fora da norma: podem ser perigosos
caso alguém se acidente em descarga. Correlatando prejuizos financeiros,
nao renovacdo de AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) e a
seguradora poder se recusar a pagar indenizacdo. O sindico pode ser
responsabilizado se comprovada negligéncia na manutencdo do
equipamento;

e Elevador sem manutencdo em dia: em casos de negligéncia ou imprudéncia
na manutencdo que gerem acidentes ou danos ao equipamento, o sindico
pode ser responsabilizado, da mesma forma que o vazamento de gas;

e Seguro vencido ou incompativel com o condominio: riscos de ocorréncias de

incéndio.

As reunides dentro do condominio, por muitas vezes, sdo eventos onde
grande parte dos moradores ndo possuem disponibilidade. Porém, que séo de
extrema importancia para que crie a confiabilidade na administracdo do condominio.
E além disso, ter acesso a pautas e documentos disponibilizados durante as
reunibes, para aqueles que realmente ndo possuem horarios flexiveis, da a
oportunidade de, novamente, fazer com que a tecnologia comece a transformar a

forma de vida de cada morador e oferecer o melhor.

3 Materiais e Métodos

O desenvolvimento da primeira versdo do aplicativo The Crabs implicou as
seguintes escolhas metodoldgicas:
e Card Sorting
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Técnica utilizada na arquitetura de informacao para categorizar o contetdo de
forma coerente dentro do projeto e que seja compreensivo para o usuario final.
Segundo Robson Moulin (2011):

Card-sorting é uma das técnicas que profissionais de
Arquitetura de Informacéo utilizam para definir melhor a
taxonomia (rotulacdo) das categorias de um website. O
Card-sorting ajuda os especialistas a tomarem melhores
decisdbes com base no mapa mental dos usuarios a
serem testados, porém esta técnica é simples de aplicar,

mas dificil de ser analisada. Moulin (2011, s/p).

O teste utilizado foi o de Card-Sorting fechado. Onde os cartdes dos grupos
séo fornecidos e distribuidos aos usuarios de forma aleatdria e 0s mesmos devem
organizar os cards dentro dos grupos ja definidos. Todo o processo dos usuarios
deve ser baseado na experiéncia que eles jA possuem com interfaces web e
aplicacdes. Durante todo o processo h& a ocorréncia de pontos a serem melhorados
ou funcionalidades a serem implementadas. Os usuarios também fazem comentarios
e dao suas opinides. Bem como melhorar o desempenho e a experiéncia do usuario.

e Ruby

Temos como principal linguagem no desenvolvimento do projeto, o Ruby 5.0.
Linguagem interpretada de forma multiparadigma, de tipagem dinamica e forte, com
gerenciamento de memoria automatico, originalmente planejada e desenvolvida no
Japao para Scripts. Como auxiliador da linguagem Ruby, surge o On Rails.

e Rails

E um framework livre que promete aumentar velocidade e facilidade no
desenvolvimento de sites orientados a banco de dados, uma vez que € possivel criar
aplicagbes com base em estruturas pré-definidas. Faz o desenvolvimento,
implantagdo e manutencdo de uma aplicacdo web mais facil e esse utiliza a
linguagem, orientada a objeto, conhecida como ruby. Utilizando as tecnologias Ruby
e On Rails a aplicagdo € inteiramente projetada e estruturada, desde o Front-End até
0 Back-End.

e HTML5 (HyperText Markup Language)
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Linguagem de marcacdo simples, baseada em texto, usado para definir o
significado de seu conteudo e facil de editar. O HTML5 é uma evolucao natural das
versdes anteriores e luta para refletir as necessidades tanto dos sites atuais quanto
dos do futuro. (CASTRO; HYSLOP, 2013).

e CSS (Cascading Style Sheets)

Folha de estilo feita em camadas e utilizada para definir a aparéncia em

paginas da internet.

Para Eis e Ferreira (2012, p.145), o objetivo “formatar a informagao que é entregue
pelo HTML. Essa informacéo pode ser qualquer coisa: imagem, texto, video, audio,
ou qualquer outro elemento criado”.

e JavaScript

Outra tecnologia que auxilia na construcdo e comunicacao entre muitas partes
dentro da aplicacdo, é o JavaScript. Frequentemente abreviado como “JS”, é uma
linguagem de programacdo interpretada de alto nivel, caracterizada também como
dindmica, fracamente tipada, prototype-based e multi-paradigma. Linguagem esta
gue nos proporcionou grande agregamento na arquitetura do projeto.

e Bootstrap

Desenvolvido por engenheiros do Twitter, em uma tentativa de resolver
incompatibilidades dentro da préopria equipe, nasce o Bootstrap. Essa framework
facilita e agiliza o trabalho, oferecendo padrdes para HTML, JavaScript e CSS. E
para estilizacdo do design usa-se o Bootstrap. Estruturando as propostas de
embasamento para a identidade da aplicacdo. Juntamente com as outras
tecnologias, ele auxilia na construcdo do Front-End do projeto. (FUENTES, 2012,
Acesso em: 11 de maio de 2019)

e Jquery
Biblioteca JavaScript elaborada para simplificar a criagdo de efeitos visuais e de
interatividade com péaginas web. Resig (2008 apud SILVA, 2010, p.250, seu criador,
afirma que o “O foco principal da biblioteca Jquery é a simplicidade. Por que
submeter os desenvolvedores ao martirio de escrever longos e complexos codigos

para criar simples efeitos?
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4 Resultados

A pesquisa foi realizada com a ferramenta Google Forms, um aplicativo
gratuito de administracdo de pesquisas. O Google Forms apresenta todos os
recursos de colaboracdo e compartihamento encontrados nos Documentos,
Planilhas e Apresentacoes.

O gréfico abaixo (figura 2) apresenta as cidades das 156 pessoas que

responderam a pesquisa de campo.

Figura 2 — Grafico das Cidades

@ Séo Vicente @ Praia Grande
@ Santos @ S3o Paulo
® Guaruja @ S3o Bernardo do Campo
@ Cubatdo @ Valinhos
Cidade @ Peruibe @ Santo André
t @ Itanhaém @ Barueri
@® Mongagua » Descalvado
@ Bertioga @ Goiania
AR " @ Diadema @ Camacari
N // @ Mogi Mirim @ Campo Grande - MS
X Y / /é @ Pogos de Caldas @ monte alegre de minas
——== @ Novo horizonte @ Campinas

@ Caldas da Rainha - Portugal
@ Votorantim

@ Governador Valadares - MG
@ Rio de Janeiro

Fonte: Google Forms (2019).

Ressalta-se que o maior indice de respostas foram pessoas que residem em
Santos (41,7%), S&o Vicente (20,5%) e Guaruja (9%). A principio a pesquisa feita
era focada nas cidades da Baixada Santista, porém na opgao “Outros” as pessoas
do Brasil todo responderam o formuléario e até mesmo de Portugal. Isso nos mostra a
importancia de uma possivel expanséo do sistema para todo o pais.

O grafico da figura 3 apresenta a relacdo de idades das pessoas e podemos

observar que mais da metade séo jovens adultos de 20 a 30 anos com 53,2%.
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Figura 3 — Gréfico de relagdo de idades

|dade

@ 15-20
® 20-30
® 30-40
@ Mais que 40

Fonte: Google Forms (2019).
O gréfico da figura 4 ressalta quantas pessoas moram em apartamento e

pode-se constatar que a maioria por uma minima diferenca de 3,8% ndao reside no
mesmo.

Figura 4 — Gréfico de Moradores de apartamento

Mora em apartamento?

@® sim
@ Nao

Fonte: Google Forms (2019).

O gréfico da figura 5 nos da a relacdo de quantas pessoas conhecem um
sistema gerenciador de condominios, e 78,8% respondeu que ndo conhece, 12,2%
conhece um sistema gerenciador e 9% talvez conheca.
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Figura 5 — Gréfico de sistemas conhecidos

Conhece algum sistema que facilite o gerenciamento do condominio de
prédios?
@ Sim

@ Talez
® Nio

Fonte: Google Forms (2019).

O grafico da figura 6 nos apresenta se as pessoas tém parentes/conhecidos

sindicos ou se sdo sindicos em seus prédios, e 90,4% responderam que nao.
Figura 6 — Gréfico de parentesco com sindicos
Vocé € ou tem parentesco com algum Sindico?
156 respostas

® Sim
@ MNao

Fonte: Google Forms (2019).

O gréfico da figura 7 nos permite entender se as pessoas usariam um sistema
gerenciador de condominio, e a resposta de maior importancia para a pesquisa

foram 52 pessoas que responderam “Sim” com 33,5% e 7 pessoas que responderam
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“‘Nao” com 4,5%, 35 pessoas que contabilizam 22,6% talvez usariam um sistema

para gerenciar suas tarefas prediais e 39,4% ndo moram em apartamento.

Figura 7 — Grafico de Pesquisa (Usariam sistemas para condominio)

Se vocé mora em apartamento, usaria um sistema de gerenciamento de
condominio?

@ Sim
@ Talvez
Nao
@ Nio moro em apartamento

Fonte: Google Forms (2019).

O gréfico da figura 8 nos apresenta quais sdo 0s sistemas que as pessoas
utilizam para organizar as tarefas prediais, e o resultado maior indica como resposta
“Nenhum” com 108 respostas e 69,2%, e dos sistemas apresentados, o que teve
maior pontuacdo com 28 respostas foi o Google Drive com 17,9% (servico de

armazenamento e sincronizacdo de arquivos).

Figura 8 — Grafico de servicos utilizados

Voceé usa algum desses aplicativos para organizar suas tarefas
prediais? Quais?

Google Drive |28 (17 9%)
Googhe Apenda 20(12,8%)
Trellg |20 (12,8%)
Evernote Jll—5 (3,2%)
Kenhum 108 (59,2%)

Google Keep]—1 (0,6%)
Google keep—1 (0,6%)

W&o usof—1(0,6%)
1(0,6%)
Nio moro am apartaments | —1(0,6%)

Fonte: Google Forms (2019)
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5 Mockup

A primeira tela (figura 9) a ser exibida ao inicializar a aplicacdo, tem como
objetivo carregar alguns pré-processos que decorrem a aplicacdo, depois de
carregado o botdo principal de “Iniciar” sera habilitado. No botdo com “?”, quando
pressionado surge uma tela com explicacdes da tela atual, possibilitando assim uma
melhor experiéncia do usuario para melhor entendimento. Na tela de login (figura 9),
0 usuario podera optar entre login de sindico e morador, onde o sindico é
cadastrado pela propria fornecedora do aplicativo e depois pode cadastrar

moradores e fornecer o acesso.

Figura 9 — Telas de Apresentacao e escolha de perfil

Fonte: Autores, 2019

ApoOs escolher morador ou sindico dentre as opcodes, surge a opgao de login
selecionado.
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Abaixo (figura 10) segue o login de morador, contendo seu nome de login e
senha cadastrado pelo sindico que poderiam ser editados na tela de perfil, além

disso o nimero de registro gerado apds o cadastro criado pelo sindico.

Figura 10 — Telas de login morador e menu morador

€D

= f 5

Finangas Calendirio

I

Mensagens Documentos

Fonte: Autores, 2019

Abaixo (figura 11) segue o login de sindico, contendo seu nome de login e
senha cadastrado pelo fornecedor do aplicativo que poderiam ser editados na tela
de perfil, além disso o niumero de registro gerado apds o cadastro do seu condémino

pelo fornecedor.
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Figura 11 — Telas de login sindico e menu sindico

. n
= 25
—

AN |

_

N° de Autenticacgao : - .
3

Fonte: Autores, 2019

6 Consideracdes finais

Em virtude dos fatores e aspectos mencionados acima o projeto visa uma
solugcdo plausivel para dificuldades vigentes em sociedades de condéminos,
buscando facilitar a administracdo do sindico de forma eficiente e eficaz de tarefas e
obrigac6es do cargo. Além disso, tem como foco manter a transparéncia do cenario
de sindico para moradores, com o intuito de manter tais membros cientes dos
gastos, financas, necessidades, entre outras coisas voltadas para a sociedade
condémina de forma simples e direta. Outro fator muito contribuinte pelo projeto é a
interacao dos moradores para resolver e dar opinides para um melhor convivio.
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Varias tecnologias utilizadas no desenvolvimento do aplicativo sé&o
emergentes do mercado, buscando melhor desempenho e qualidade do produto,
buscando alcancar também maior identificacdo dos usuarios com o sistema atraves

de um bom layout e seguranca.

A inovacdo gerada por tal ideia, projeto, tem uma margem de potencial
imersa, com possibilidade de exploracdo de um mercado vasto de oportunidades e
necessidades. A quantidade de prédios com condominios aumenta a cada dia,
mostrando assim maior raio de possiveis beneficiarios do sistema. Com isso, 0s
problemas também crescem, sendo assim a abstracdo da forma de organizar e
pensar se torna essencial. A solucdo do aplicativo abrange a famosa frase do

revolucionario Steve Jobs, “simplicidade é a sofisticagdo definitiva”.
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