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Resumen

os Sistemas de Informacion Documental (SID) tienen una funcién mediadora en los procesos

de ensefanza y de aprendizaje en la educacién, con esta idea se presentan los resultados de

la investigacion documental en la que se analizaron, comprendieron e interpretaron, desde
un enfoque hermenéutico, los aportes de diferentes investigadores que abordaron la tematica re-
lacionada con la didactica y la bibliotecologia, con el fin de poder elaborar un referente teorico y
metodologico en torno al disefio de una estrategia didactica para ensefiar a los profesores a usar
los SID en el espacio dulico, de manera que se supere la memorizacion y repeticion de contenidos
y logren transformar la informacion que se expone y discute en el aula en conocimiento, objetivo
central de esta tesis doctoral. Para ello se organizaron categorias que permitieron realizar el andlisis
de los contenidos de las fuentes documentales seleccionadas y asi observar el estado actual de la
tematica planteada, al igual que las tendencias de la misma. Categorias como problema y pregunta
de investigacion, objetivos, hipdtesis, tipo de investigacion, marco conceptual, los conceptos que
surgen, al igual que los resultados de las investigaciones, fueron el marco que permitié determinar
la necesidad de esta tesis doctoral.

Palabras clave: Investigacion documental, Sistemas de informacion documental, Didactica univer-
sitaria, Estrategia didactica.
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Researchers” voices projecting on the horizons
of documentary information systems

Abstract

Documentary Information Systems (DIS) facilitate teaching and learning processes in education.
This idea accompanies the presentation of findings of this documentary research, which intended
to examine, understand, and interpret, from a hermeneutical perspective, the contributions of a
group of researchers who addressed the topic of teaching and library studies in order to design
a theoretical and methodological strategy to teach educators how to use DIS in the classroom,
encouraging them to transcend memorization and repetition of content and to transform into
knowledge the information presented and discussed in the classroom —the actual main goal of
this dissertation—. For this purpose, an arrangement of categories allowed analyzing selected
primary sources in order to assess the status of the subject matter, as well as the main trends.
Categories such as research problem and question, objectives, hypothesis, type of research, con-
ceptual framework, emerging concepts, and research findings served as the background that

validated this dissertation.

Keywords: Documentary Research, Documentary Information Systems, university teaching, teach-

ing strategy.

Introduccion

Los Sistemas de Informacion Documental (SID)
se asumen como el conjunto de personas, maquinas
y procedimientos que organizan la informacion do-
cumental en una informacion que se puede buscar,
recuperar y usar para la toma de decisiones; entre
estos SID se encuentran las unidades de informa-
cién como bibliotecas, centros de documentacion,
archivos y museos, al igual que bases de datos,
redes y herramientas como Internet, portales, bus-
cadores, metabuscadores, repositorios y sitios Web
(permiten la intercomunicacion en el ciberespacio),
que facilitan el acceso a la informacion y al cono-
cimiento por parte de los miembros de la sociedad.
Con esas caracteristicas, los SID se consideran ob-
jetos mediadores en el proceso educativo de los su-
jetos que en €l participan, pues al organizar la infor-

macion la ponen al alcance de éstos para facilitarles
su transformacion en conocimiento. Por lo tanto, se
observa una relacion entre la didactica y la ciencia
de la informacion

Con este marco se desarrolld la tesis doctoral
“Los sistemas de informacién documental como me-
dios didacticos: de la informacion al conocimiento”
con la cual se dio respuesta al siguiente problema:
Jcomo los sistemas de informacion documental, en
tanto medios, posibilitarian la transformacion de
los datos y la informacion en conocimiento con fines
formativos en la educacion superior? La pregunta
surge luego de analizar, desde el método dialéctico,
tanto la heteroestructuracion® como la autoestructu-
racion del conocimiento®, expuestos por Not (1994).
Este analisis permitio observar como estas posiciones,
siendo divergentes, no se complementan, ademas de

2  Se entiende por heteroestructuracién del conocimiento el proceso en el cual el profesor transmite los contenidos de un saber
terminado, de acuerdo con sus criterios y conocimientos, a un estudiante que es poco visible, en el que el objeto de estudio y la
voz y funcién del profesor estan por encima del alumno; por lo tanto, el estudiante es un sujeto pasivo que repite lo que aquel le
transmite, regularmente a partir de la exposicién oral (Not, 1994), de las lecturas y la bibliografia seleccionadas y limitadas por

el profesor, es decir, se vive la ensefianza tradicional.

3 En la autoestructuracion del conocimiento el eje central de la educacion es el estudiante, protagonista de su aprendizaje, es un
aprendiz activo y el profesor un orientador. Por eso el objeto de estudio se toma como un elemento que se experimenta, que se
inventa segun los intereses del alumno para hacer efectivo el conocimiento (Not, 1994). Aqui se percibe una ensefianza activa, a
través de medios digitales, donde la informacion esta desperdigada en el ciberespacio, lo cual exige preparacion de parte de los
profesores; no obstante, éstos no acuden a la capacitacion que se les brinda para que utilicen los SID; ademas, los estudiantes

se aislan en la construccién del conocimiento.
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que no se habia logrado que los profesores y por
ende los estudiantes universitarios utilizaran los SID
como medios eficaces que contribuyen a la transfor-
macion de la informacidon en conocimiento. Otros
autores como Durkheim, Freire, Not, Gonzalez,
Alvarez, y Antanas Mockus contribuyeron a este
analisis.

Empero, fue necesario conocer el momento actual
y las tendencias en la tematica planteada; para ello
se revisaron articulos, ponencias y libros generados
como resultados de investigacion; de igual manera,
las monografias, trabajos de maestria y tesis de doc-
torado se tuvieron en cuenta para un andlisis centrado
en el uso de los sistemas de informacion documental
como medios didacticos por parte de los profesores en
su proceso de ensefianza.

Esta labor permitié reflexionar el uso de la in-
formacion mediada por los SID en el espacio aulico
(aulas, talleres, laboratorios, bibliotecas, etc. —rea-
les o virtuales) y la trascendencia del conocimiento
acumulado; dar cuenta de la tendencia sobre el ob-
jeto de estudio (los SID desde la didactica univer-
sitaria), y, ante todo, lograr nuevas comprensiones
que permitieron orientar la tesis doctoral y aportar
al logro del objetivo de la misma: fundamentar teo-
rica y metodologicamente una estrategia diddctica
-con base en el uso de los SID- que posibilite la
transformacion de los datos y la informacion en
conocimiento con fines formativos en la educacion
superior. Como punto de referencia para este tra-
bajo, se partio de la pregunta y la hipotesis* que
orientaron la tesis.

El articulo se presenta a partir del proceso y las
precisiones metodologicas, prosigue con el analisis,
comparacion y comprension de categorias y finali-
za con el proceso hermenéutico de interpretacion
sintesis.

Proceso y precisiones metodoldgicas

A partir de la experiencia hermenéutica PRAC-
CIS (en este tienen presencia los prejuicios, la re-
flexion, el andlisis, la comparacion, la comprension,
la interpretacion y la sintesis)® que emana del enfoque

hermenéutico gadameriano, se hizo una revision y
analisis critico de la documentacion sobre el uso de
la informacion mediada por los SID, con la inten-
sion de encontrar las tendencias que en materia de
investigacion presentaban estos sistemas en dife-
rentes paises e idiomas, en un periodo contemplado
entre los afios 2000 y 2008. Para ello se consultaron
diferentes SID y recursos de informacion; esto im-
plico una labor de busqueda, recuperacion, seleccion
y evaluacion de la informaciéon que contienen los
documentos considerados relevantes, para proceder
con la comparacién, comprension, interpretacion y
posterior sintesis.

La busqueda se centré en documentos que fueran
resultado de investigacion en temas como: el uso
de la informacion en cualquier medio y soporte, los
SID como medios didacticos y las estrategias didac-
ticas utilizadas para ensefiar a usar los SID. Ademas
se ubico en el contexto de la educacion superior y
en los profesores universitarios como usuarios de
la informacion. Este ultimo criterio fue un filtro
esencial para la seleccion definitiva de las fuentes.
Posteriormente, se elaboraron preguntas para orien-
tar el andlisis inicial de la informacién en cada do-
cumento, tales como: (El documento es resultado
de investigacion, es una propuesta formativa o es
una reflexioén?, jPara qué categoria de usuarios esta
dirigido (profesores, estudiantes o ambos?), ¢Los
documentos que presentan programas formativos
dan cuenta de las caracteristicas didacticas?, ;Los
autores se apoyan en algin concepto para orientar
los programas propuestos?

Con el analisis de la informacion que se encontrd
en los documentos, se ubicaron las lineas tematicas y
de investigacion emergentes, asi mismo se detectaron
vacios, al igual que avances en aspectos metodologi-
cos que caracterizan las investigaciones; por ejemplo,
en cuanto a los problemas que se investigan y sus res-
pectivas preguntas; las metodologias que se trazan;
las hipotesis (cuando las formulan) y los objetivos; se
incluy6 el marco conceptual, los conceptos que surgen
o los resultados de las investigaciones, aspectos que
se convirtieron en las categorias de analisis de la tesis
y se reflejan en la ficha bibliogréafica referencial
(anexo 1) disefiada para esto.

4  La hipétesis fue: ;Sera que una estrategia didactica fundamentada tedérica y metodolégicamente en los SID, en tanto medios,
dinamiza la forma (tiempo y espacio) de la ensefianza y posibilita la transformacion de los datos y la informacion en conocimien-
to, en cuanto contenido, con fines formativos en la educacién superior?

5  Propuesta metodoldgica disefiada por Elvia Maria Gonzalez.
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Pertinencia tematica

Si bien para realizar la investigacion documental
se hace uso de diferentes términos de busqueda, ta-
les como encabezamientos de materia, palabras cla-
ve y descriptores tematicos, éstos no se deben asumir
como objeto de interés y de analisis para este estudio;
en consecuencia, los temas centrales que se tuvieron
en cuenta durante la seleccion, revision y analisis de
los documentos fueron:

* El uso de los SID (cualquiera que fuera),
* Los SID como medios didacticos

» El uso de los SID por parte de los docentes

Asi mismo, se indago por temas relacionados con
la preparacion de los docentes universitarios en el
uso de los SID como una actividad de las unidades
de informacién (bibliotecas universitarias y centros
de documentacion) y las estrategias didacticas que

Uni-pluri/versidad

utilizaron los profesores y los bibliotecologos para
ensefiar a usar estos sistemas.

Las palabras clave, descriptores y encabezamien-
tos de materia se utilizan en las diferentes bases de
datos, catélogos y sitios Web para recuperar los docu-
mentos, algunos de estos medios cuentan con su pro-
pio tesauro o vocabulario controlado para facilitar una
blisqueda mas exhaustiva, cuando el medio no dispo-
ne de estas herramientas adicionales; para el caso de
las busquedas en educacion, se puede hacer uso del
Thesauro de la UNESCO.

Los términos empleados se tradujeron a otros idio-
mas; en este caso fueron el inglés y el portugués, al
partir del idioma espafiol como lengua materna. Tam-
bién se acudio a la sinonimia, al tener presente que en
los sitios web, bases de datos y catalogos no se dispo-
ne de una terminologia normalizada. Los operadores
booleanos or, and (+, &, Y), not (-) fueron esenciales
para combinar los términos y lograr un mejor resultado.
Algunos de los términos que se emplearon fueron:

Tabla 1. Términos de busqueda

ESPANOL

INGLES

PORTUGUES

Alfabetizacion en informacion

Literacy informational

Alfabetizagdo informacional

Bibliotecas universitarias

University Libraries

Bibliotecas Universitarias

Desarrollo de habilidades informativas

Development of skills information

Desenvolvimento de habilidades de
informagao

Didactica universitaria

Teaching university

Ensino universitario

Docentes universitarios

Teachers university

Os professores universitarios

Educacion en el uso de la biblioteca

Education in the use of the library

Educacao no uso da biblioteca

Educacion superior

Higher education

Ensino superior

Estrategias didacticas

Didactic strategies

Estratégias didaticas

Formacion de usuarios

Users Training

Formagéo de usuarios

Medios didacticos

Teaching aids (media didactic)

Media didatico

Recursos didacticos (herramientas
didacticas, instrumentos didacticos, ma-
terial didactico)

Educational resources (teaching re-
sources, teaching tools, educational
tools, training materials)

Recursos educativos (ferramentas ped-
agogicas, ferramentas educativas, mate-
rial didatico)

Sistemas de informacién documental

Information systems documentary

Sistemas de informagdo documental

Uso de la informacion

Using information

Uso da informagao
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Recursos y Sistemas de Informacion
Documental seleccionados

Para llevar a cabo el proceso de busqueda, selec-
cidn y recuperacion de documentos relevantes se acu-
di6 a espacios fisicos como las bibliotecas: Central
de la Universidad de Antioquia y la de la Escuela

Interamericana de Bibliotecologia, al igual que al
Centro de Documentacion en Educacion en la misma
Universidad. También se consultaron diversas bases
de datos, revistas electronicas disponibles en sitios
web y repositorios digitales institucionales y comer-
ciales que albergan informacioén cientifica, como se
ilustra a continuacion:

Tabla 2. Recursos y SID seleccionados

BASES DE DATOS
Academic One File LISA
DOAJ (Directorio de Revistas de Acceso Libre) Scielo
Dialnet Science online AAAS
ERIC SpringerLink

HAPI (The Hispanic American Periodical Index)

Web of Science (ISI Web of knowledge)

INFOBILA

WilsonWeb

Informe Académico

REVISTAS ELECTRONICAS

ACIMED

Informagdo & Sociedade

Anales de Documentacion

Investigacion y Posgrado

Biblios

Perspectivas en Ciéncia da Informagdo

Biblioteca Universitaria

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

Biblioteconomia & Ciéncia da Informagdo

Revista Documentacion

Binaria

Revista General de Informacioén y Documentacion

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Revista Iberoamericana de Educacion

Documentacion de las Ciencias de la Informacion

Revista Interamericana de Bibliotecologia

EncontrosBibli: R. Eletr

SITIOS WEB Y OTROS RECURSOS

CLACSO

Google Académico / Schollar Google

IFLA (documentos de Congreso)

Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Cybertesis

Redalyc: Red de Revistas Cientificas de América latina y el
Caribe, Espafia y Portugal

E-Lis

UNESCO

Foro Biblioteca y Sociedad
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Organizacién de la informacion acopiada

La informacidn pertinente se recuperd en forma
impresa y digital, en texto completo y como resu-
men del contenido; esto permitié proceder a su va-
loracion; es decir, se analizd y evalud su relevancia
en relacion con el problema y la hipotesis de inves-
tigacion. Luego se organizd en la ficha bibliografica
referencial disefiada para el efecto (anexo 1) con
datos especificos, tales como: tipo de documento,
medio fisico, ubicacidn, descripcion del documento
y las respectivas categorias de analisis.

Los datos especificos de los documentos, indi-
caron que de 938 documentos recuperados en los
diferentes SID consultados, 15 (1,6%) documentos
se seleccionaron, pues respondieron a los objetivos
de esta investigacion o fueron relevantes para la
misma.

Uni-pluri/versidad

Con esta seleccion, se organiz6 la informacion por
tipo de documento; esto es, se analizo si era un arti-
culo de revista, un libro, un capitulo de libro, una po-
nencia, una monografia, un informe de investigacion
de maestria o de una tesis doctoral. De estos docu-
mentos el 73.3% fueron articulos de revistas, mientras
que el libro, la ponencia, la monografia y el informe
investigacion de maestria tuvo una representacion del
6.7% cada uno. Un 87% (13) de estos documentos se
encontraron en formato digital y un 13% (2) impreso.

Siendo los SID un interés central de esta tesis, en
la busqueda de la documentacion se tuvo en cuenta
los sistemas en los cuales se localizaron y recupe-
raron; asi, la informacion se encontrdé en bases de
datos, bibliotecas, archivo personal o un recurso
Web. El porcentaje de ubicacion en los diferentes
SID (93.3% de texto completo en bases de datos, en
tanto en las bibliotecas o se localizé ningun docu-
mento), se observa en el siguiente grafico:

16
14 A14
12
R / \

\ —— Frec.

\ == Porc.

46,7%

O N b~ O ®

Archivo Biblioteca

personal

Recurso
Web

Para esta investigacion documental se acudid a tres
idiomas: espafiol (lengua materna), inglés y portugués. El
53.3% (8 documentos) escritos en espaiol, 26.7% (4 do-
cumentos) en inglés y 20% (3 documentos) en portugués.

Al tener en cuenta los idiomas, se observo el pais
de publicacion, esto arrojé que Brasil, Colombia y Es-
pafia, contribuyeron —cada uno- con tres documentos;
posteriormente se ubica Inglaterra con dos documentos,
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datos (B/D) completo referencial

Grdfico 1. Ubicacion del documento

mientras que con un solo documento Canada, Cuba,
Irlanda y Nigeria.

Como se aprecia en el grafico 3, la mayor pu-
blicacion de documentos relevantes se presentd en
el ano 2007 con un 47%, en contraste con los anos
2001 y 2002, en los cuales no se encontré ningun
documento que fuera notable para el objeto de la
investigacion.
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Nigeria
6.7%

Irlanda
Cuba 6.7%
6.7% —

Pais

Brasil
20%

Grafico 2. Pais de publicacion

Analisis, comparaciéon y comprension de
categorias

El proceso hermenéutico de la comprension se
convierte en el marco esencial de este punto, el cual
parte de la idea de que “analizar es ir de lo superficial a
lo profundo, de la expresion al contenido, de lo que se
dice a aquello a lo cual se refiere; es decir, la significa-
cioén emerge de su propia estructura” (Gonzalez, 2006,
p- 49). Luego, para llegar a la comprension como un
todo y proceder con la interpretacion, se inicia con el
andlisis y comparacion de cada una de las categorias
en los documentos seleccionados. Se asume la inter-
pretacion como una proyeccion de la comprension,
pues de acuerdo con Gadamer “la interpretacion es

42

Grafico 3. Fechas de publicacion

en cierto sentido una recreacion, pero ésta no se guia
por un acto creador precedente, sino por la figura de
la obra ya creada, que cada cual debe representar del
modo como ¢l encuentra en ella algun sentido” (2005,
p. 165).

Problemas de investigacion

Varios documentos presentaron el problema de in-
vestigacion (en total seis), permitiendo comprender el
valor de la tesis que se estaba realizando. En estos pro-
blemas se destaco: los profesores no saben utilizar los
sistemas y canales, siendo esto un obstaculo para acce-
der a la informacion (Silva, Souza, Bezerra & Ramal-
ho, 2007); en esta misma linea Williams y Coles (2007)
encontraron que los profesores en el Reino Unido no
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son conscientes de la importancia de saber acceder y
usar la informacion para llevar a cabo un trabajo de in-
vestigacion. En tanto, Vargas y Villegas (2004) detecta-
ron como la Biblioteca de la Universidad de Antioquia
no cumplia una articulacion real con el proceso docente
de la institucion, debido a que los docentes desconocian
esa relacion directa, llevandolos a subutilizar algunos
servicios y recursos disefiados para apoyar los procesos
de ensefianza y de aprendizaje.

Otros autores, como Marzal y Calzada (2003),
observaron un uso generalizado de Internet por parte
de la comunidad universitaria; empero, son pocos los
estudios que analizan las habilidades de acceso, or-
ganizacion y uso de la informacion por parte de esta;
situacion que se asemeja al planteamiento que presen-
taron en su trabajo de maestria Flores y Torres (2005),
en la que revelan la falta de proyectos para alfabetizar
o formar a la comunidad universitaria en el uso y ma-
nejo de la informacion en la Universidad Auténoma
de México, sede Xochimilco (UAM-X). A su vez,
Naranjo, Rendon y Giraldo (2006) contemplaron los
programas de formacién de usuarios, con los que se
busca el desarrollo de unas habilidades para el uso de
la informacion, como acciones desarrolladas en las bi-
bliotecas universitarias y publicas de América Latina;
sin embargo, y a pesar de los avances generados por
las TIC, no hallaron en esos programas un enfoque pe-
dagbgico que permitiera visualizar una autonomia de
los usuarios durante el proceso de busqueda, acceso y
uso de la informacion.

Preguntas de investigacion

Se localizaron cuatro documentos en los cuales las
preguntas de la investigacion se relacionan con (i) el
comportamiento de los usuarios durante la bisqueda
de informacion, (i) las necesidades de informacion de
los docentes, y (iii) los canales, servicios o recursos
que utilizan para satisfacer dichas necesidades. Estas
son algunas de esas preguntas:

+ ;Cual es el grado de uso de Internet entre los
estudiantes?,

» ;/Cuales son los motores de busqueda que mas
utilizan los estudiantes o cual es la combinacion
mas frecuente de éstos para buscar informa-
cion en Internet, y por qué? (Salako & Tiamiyu,
2007).

* (Cual ha sido el impacto del ABP en el compor-
tamiento de la biisqueda de informacion y en el
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proceso de la alfabetizacion en informaciéon en
los estudiantes? (Dodd, 2007).

» (Cuales son los canales de informacion utiliza-
dos por los profesores en su proceso de busque-
da y uso de la informacion para el desempefio de
sus actividades docentes?,

 ;Cuales son los obstaculos que se encuentran en
ese proceso?,

* /Qué estrategias-alternativas sugieren los profe-
sores para enfrentar esos obstaculos? (Silva &
Otros, 2007).

Teniendo presente la importancia de estos interro-
gantes sobresale la monografia elaborada por Vargas
y Villegas (2004), ellas se preguntan: ;como articular
el proceso docente educativo con la biblioteca para
generar nuevas dindmicas en la adquisicion del cono-
cimiento en los procesos académicos de la Universi-
dad de Antioquia?, pregunta que se identificd con la
pretension de este trabajo.

Obijetivos

Luego de analizar los diferentes objetivos presen-
tados en los documentos, es posible decir que el inte-
rés de estos investigadores, se concentra en la identi-
ficacion de los sistemas y canales mas utilizados por
docentes y estudiantes para localizar la informacion,
como los motores de busqueda, bases de datos u otros
sistemas disponibles en la biblioteca. Asi mismo, en
asuntos relacionados con las aplicaciones de Internet
para acceder a la informacion; ademas de indagar por
el papel de la biblioteca en las practicas de ensefianza
y de aprendizaje en las universidades. También fue de
interés la percepcion de los estudiantes frente a sus
competencias informativas y lo que esto conlleva para
el disefio de herramientas de acceso y organizacion de
recursos web. También se busco determinar los enfo-
ques educativos y pedagogicos en que se apoyan los
programas de formacién de usuarios para proponer,
de acuerdo con las caracteristicas y tendencias de los
programas de formacion, un modelo pedagogico que
contemplara los objetivos, recursos y metodologias
adecuadas.

Hipétesis
Sélo un documento da cuenta de esta categoria, y
se presenta en dos aspectos: (i) los motores de busque-

da se necesitan mas en postgrado que en pregrado por
el trabajo de investigacion que realizan los estudiantes;
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por consiguiente, (ii) los estudiantes de postgrado se
encuentran mas motivados por utilizar los motores de
blisqueda para explorar informacion sobre diferentes
temas, de acuerdo con sus intereses investigativos
(Salako & Tiamiyu, 2007).

Tipo de investigacion

Las investigaciones se realizaron amparadas en
distintos métodos de investigacion; cuatro se orienta-
ron por el método cuali-cuantitativo, denominado por
otros investigacion mixta; otras cuatro el cuantitativo
y otras cuatro el cualitativo. Esto indica que tres docu-
mentos no fueron explicitos con el método de investi-
gacion utilizado.

Marco conceptual (autores)

Los marcos conceptuales o referenciales que hicie-
ron parte de estas investigaciones fueron visibles en
11 documentos. Teorias y conceptos como: teoria ge-
neral de sistemas, proceso docente educativo, forma-
cion, tecnologias de la informacion y la comunicacion
—TIC, sistemas de informacion, aprendizaje basado en
problemas, usuario alfabetizado, formacién de usua-
rios, usabilidad, informacion, sociedad de la informa-
cion, desarrollo de habilidades informativas aptitudes
para el uso de la informacion, usuario de la informa-
cion y, alfabetizacion en informacion, entre otros.

En seis documentos se abord¢ el término alfabeti-
zacion en informacion; entendiéndose como el proce-
so por el que debe pasar una persona para identificar
y formular su necesidad de informacion, ademas de
estar en condiciones de buscar, localizar, evaluar y uti-
lizar la informacion, apoyado en las TIC.

Entre tanto, Naranjo, Rendon y Giraldo (2006) de-
finieron estrategia didactica, medios didacticos y es-
pacio didactico como elementos del sistema didactico
para la formacion de usuarios; mientras que Vargas
y Villegas (2004) solo los mencionaron como parte
del concepto proceso docente educativo, lo que llevo
a plantear la necesidad de conceptuar acerca de ellos.

Nuevos conceptos

Nuevas sintesis e interpretaciones para las teorias
y conceptos atribuidos a otros autores se presentaron
en siete documentos analizados. El concepto alfabeti-
zacion en informacidn fue reconceptualizado por Ber-
nhard (2005), Flores y Torres (2005), Uribe, Ramirez,
Arroyave, Pineda, Valderrama y Preciado (2007), y
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Vargas y Villegas (2004), estas ultimas también pre-
sentaron su sintesis para proceso docente educativo y
proceso de ensefianza. Silva y otros (2007) expusie-
ron brecha digital y asimetria de la informacion como
conceptos definidos por ellos mismos y trataron el
concepto usuario de la informacion; a su vez, Naran-
jo, Rendén y Giraldo (2006) sustentaron formacion y
formacion de usuarios.

Empero esta comprension, no se hallaron aportes
para los términos fundamentales que se debieron tra-
tar en esta tesis: sistema didactico, estrategia didac-
tica, informacidn, conocimiento, transformacion del
conocimiento y sistemas de informacion documental.

Resultados de investigacion

En la organizacion de esta categoria se tuvo en
cuenta la informacion incluida por los autores en los
documentos analizados, al igual que los objetivos
planteados. De esta manera, todos los documentos
(15) dan cuenta de unos resultados acordes con el tipo
de investigacion; no obstante, s6lo se consideraron
pertinentes aquellos que se acercaron al interés de esta
tesis.

Sastre (2007) realiz6 un estudio en el que encon-
trd que en el 34% de las bibliotecas universitarias de
Espafia, la formacion de usuarios ain se ofrece de
manera presencial, sin apoyarse en la web; ademaés la
ensefianza del uso de las bases de datos se centra en
guias y manuales de consulta.

Bernhard (2005) indica que para formar un usuario
se debe seguir una secuencia de aptitudes por desarro-
llar, tales como: identificacion de las necesidades de
informacion, creacion y organizacion de la informa-
cion, estrategias de bisqueda de informacion, habili-
dades tecnoldgicas e informaticas, evaluacion y trata-
miento de la informacion, utilizacién y comunicacion
de la informacion, aspectos éticos y sociales, actitud
activa de cara al aprendizaje durante toda la vida, cri-
tica de los medios de comunicacion y, autoevaluacion;
se destaca ademas, la necesidad de brindar esta forma-
cion entre docentes y bibliotecarios.

En relacion con los contenidos que se disefian en
los programas de formacion de las bibliotecas uni-
versitaria espafiolas, se tiene que solo el 54% (26 bi-
bliotecas) disponen de una planificacion docente de
la formacion; esta planificacion incluye los objetivos,
contenidos, recomendaciones, prerrequisitos, etc.
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Dada esta situacion recomiendan a las demas bibliote-
cas incorporar estos aspectos, con el fin de incremen-
tar la calidad de los cursos, al igual que la visibilidad
y comprension de la oferta formativa. Los resultados
también muestran como el 92% de las bibliotecas se
apoyan en demostraciones practicas y la ensefianza
con base en problemas (44%); indican que solo tres
emplean otras técnicas: aprendizaje activo, colabora-
tivo o en grupo (Somoza & Abadal, 2007).

Rosemberg (2000) sefiala los canales o recursos que
mas utilizan los docentes para adquirir informacion,
entre los que se encuentran lectura de documentos im-
presos (95,7%), asistencia a eventos técnico-cientificos
(84,1%) y utilizacion de las redes de computadores
(42,7%). Entretanto, el 28% de los profesores visitaron
la biblioteca de la institucion por lo menos de 1-2 veces
durante el mes; y la buisqueda de informacion en biblio-
tecas de otras instituciones no la considera necesaria
15,9%, contrario a lo que indican otros, quienes las fre-
cuentan mensualmente en las siguientes proporciones:
el 6,1% de 2 a 4 veces, el 4,3% entre 4 y 8 veces, y el
5,5% las frecuenta mas de 8 veces.

Para realizar los trabajos y tareas de curso, los estu-
diantes buscan y usan la informacién apoyandose pre-
feriblemente en Internet, haciendo uso de un buscador
especifico (Marzal & Calzada, 2003). Resultados que
se corroboraron posteriormente en otra investigacion,
desarrollada por Salako y Tiamiyu (2007), en ella
muestran que el 75,9% de los estudiantes encuestados
usan preferentemente los motores de busqueda Goo-
gle y Yahoo.

Continuando con Marzal y Calzada (2003), los es-
tudiantes dedican entre ocho y nueve horas semanales
para la busqueda de informacién; ademas los estu-
diantes expresan que si bien la busqueda por medio de
los buscadores arroja grandes resultados, no se sienten
satisfechos con éstos; esto podria deberse a que son
muy limitados en las herramientas que utilizan (solo
un buscador) o que tienen pocas destrezas en el proce-
so de busqueda, como lo indicaron afios mas tarde Sa-
lako y Tiamiyu (2007), al afirmar que s6lo el 25% ma-
nifiesta saber manejar los operadores booleanos. Por
otra parte, los estudiantes encuestados muestran cierta
inseguridad tanto a la hora de seguir un plan concre-
to para obtener la informacién que desean, como a la
hora de evaluar la informacién que encuentran o in-
cluso de citarla; lo que podria indicar una necesidad
de mejorar en su formacion en habilidades de acceso,
manejo y uso de la informacion.
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De Ia investigacion que realizé Dodd (2007), se
destaca el hecho de que los estudiantes hacen mayor
uso de la biblioteca cuando se desarrolla un curso con
la estrategia del ABP; lo cual lo lleva a exponer la ne-
cesidad de disefiar una metodologia que conlleve al
desarrollo de habilidades informativas, en la que se
incluya un proceso de evaluacion para analizar el lo-
gro del aprendizaje.

En relacion con la participacion de los docentes
en los cursos de formacion de usuarios, ofrecido por
el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antio-
quia, Vargas y Villegas (2004) encontraron que so6lo
una minoria habia asistido a ellos y presentaban di-
ficultades para resolver sus necesidades de informa-
cion.

El uso de las fuentes de informacion varia, de
acuerdo con el publico del trabajo de campo. En el
trabajo de Marzal y Calzada (2003) Internet es la
fuente de informacion que mas utilizan los estudian-
tes, seguido de la familia, los amigos, las bibliotecas y
el periddico; mientras que la radio y la television son
poco usados. En ese mismo sentido, los docentes de
la Universidad de Antioquia dicen que recomiendan
a los estudiantes el uso de las fuentes documentales
para hacer sus trabajos; sin embargo, cuando estos
profesores debieron elaborar el trabajo planteado en
el estudio de caso, mostraron que desconocian estas
fuentes y como se usaban (Vargas & Villegas, 2004).

Continuando con los docentes, otra investigacion
que buscaba contribuir a la comprension del papel de
la informacion en la investigacion de éstos a partir de
un proceso de busqueda, localizacion y evaluacion de
la informacion desarrollado con un programa de alfa-
betizacion en informacion, reveld que el desconoci-
miento que tienen sobre cémo se debe llevar a cabo
este proceso, les resta confianza para hacerlo y solo
aquellos que se encuentran mas motivados por el tema
muestran mayor nivel de confianza (60,9%).

La investigacion de Uribe y Otros (2004), dirigida
a estudiar el uso de Internet en la Universidad de An-
tioquia, seiala que mas de la mitad de los estudiantes
de pregrado dedican entre 1 y 6 horas semanales al
acceso a Internet, centrandose en el uso del correo
electronico y la navegacion en sitios Web; ademas,
muestran “un total desconocimiento o uso nulo, ge-
neralizado de parte de casi todos los estudiantes, de
otras herramientas y servicios claves para efectos
académicos e investigativos y de aspectos relativos a
la calidad de la informacién” (p. 27). Mientras que en
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los profesores “se presentan segmentos de rechazo
o aceptacion ante las TIC e Internet, especificamen-
te determinadas por la brecha generacional [...] la
nueva generacion docente tiene una actitud positiva
frente a estas herramientas y servicios de Internet,
pero aun es alto el porcentaje de los que desconocen
algunas herramientas y servicios especializados,
lo cual conduce a una relacion directa con esta mis-
ma situacion entre los estudiantes, convirtiéndose
asi en un ciclo de analfabetismos [digital y en
informacion]” (p. 28).

En América Latina la biblioteca universitaria es la
unidad de informacioén que mas se ha preocupado por
la formacion de los usuarios en el uso de la informa-
cion debido, en gran parte a “la falta de desarrollo de
habilidades informativas de los estudiantes antes de
su ingreso a la universidad y las necesidades mani-
festadas por los usuarios en relacion con el proceso
de busqueda, recuperacion y uso de la informacion”
(p. 221), resultado que obtuvieron Naranjo, Rendén
y Giraldo (2006). Ademas encontraron problemas en
los programas de formacion, tales como escasa rela-
cion entre contenidos y objetivos de los programas;
por lo tanto se tienen “usuarios con poco desarrollo
en sus habilidades para buscar, recuperar, seleccionar,
evaluar, utilizar y producir nueva informacién o
conocimiento” (p. 221).

Proceso hermenéutico de interpretacion
y sintesis

En una investigacion documental es casi imposi-
ble decir que la busqueda de informacion se agoto,
pues los SID apoyados en las TIC, si bien facilitan
el acceso a gran cantidad de informacion, no siem-
pre permiten obtenerla toda, pues ademas de que es
casi infinita, también existen barreras idiomaticas y de
costos; por lo cual es posible que en el mundo exista
algin material bibliografico que aborde el tema de los
sistemas de informacion documental como medios di-
dacticos para la educacion universitaria, o tal vez, en
los que se desarrolle una estrategia didactica que faci-
lite la preparacion de los docentes universitarios en el
uso de los mismos, especialmente por el auge de las
TIC; pero entre las fuentes que se consultaron no se
encontrd informacion al respecto. Aun asi, el proceso
de busqueda, localizacion y revision de documentos
permitio acercarse a posibles respuestas de la pregun-
ta de investigacion y, tal vez, a una claridad con la
hipétesis planteada.
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El disefio de las categorias permiti6é efectuar el
analisis comparativo entre los documentos; esto faci-
lit6 determinar:

* La alfabetizacion en informacion es un tema con-
currente, con el que se pretende que el usuario lo-
gre su autonomia en el manejo de la informacion
a partir de los sistemas y recursos de informacion
que existen; empero, no se encontraron estrategias
o métodos para lograrlo y las propuestas formati-
vas se dirigen a los estudiantes, no a los docentes.

* Aun asi, si en un programa académico se brinda un
curso con la estrategia del ABP (Aprendizaje Basa-
do en Problemas), aumenta el uso de la biblioteca
por parte de los estudiantes, aunque el personal de
la misma no sea consciente de ello ni de la necesi-
dad de contar con una estrategia que garantice el
desarrollo de las habilidades informativas requeri-
das y responder adecuadamente al ABP.

» Las bibliotecas ofrecen cursos para desarrollar
habilidades informativas, no obstante, el resulta-
do del aprendizaje a partir de la formacion que se
dio para el uso de la informacion no es priorita-
rio en ellas (Dodd, 2007). Desafortunadamente,
no se encontraron documentos que se refieran a
otras estrategias didacticas ni se visualiza clara-
mente una propuesta de estrategia relacionada
directamente con el uso de los SID.

* Los conceptos centrales de esta tesis no se inclu-
yen en los documentos analizados, solo se hace
una alusion periférica a ellos en la monografia
elaborada por Vargas y Villegas (2004) y en la in-
vestigacion de Naranjo, Rendon y Giraldo (2006).

En el trabajo investigativo que se hace con los
docentes se observa que éstos son poco partici-
pativos y que algunos ni siquiera saben hacer uso
de estos medios (Williams & Coles, 2007). Que-
da asi la inquietud de que este problema se debe
superar y demostrar a los docentes la funcion
que cumplen los SID como medios didacticos en
los procesos de ensefanza y de aprendizaje.

* El poco compromiso que muestran los profeso-
res para mejorar su desempefio (Silva & Otros,
2007) en el uso de los SID y las dificultades para
acceder a los canales de informacion (por des-
conocimiento o subutilizacion de los mismos),
lo resaltan Williams y Coles (2007), al igual que
Naranjo, Rendén y Giraldo (2006), son aspectos
que preocupan a los diferentes investigadores
analizados en este estudio.
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* En los diferentes documentos se hace referencia
al papel que juegan los profesores dentro de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje como
orientadores y se les indica su grado de respon-
sabilidad en el desarrollo de las habilidades y
destrezas de los estudiantes para hacer uso de la
informacion; sin embargo, muy pocos, con ex-
cepcion de dos (Salako & Tiamiyu, 2007; Vargas
& Villegas, 2004), son explicitos al indicar que
el profesor también debe capacitarse en el uso de
la biblioteca e Internet para ensefiar y motivar al
estudiante para usarlos.

Se tiene entonces que el concepto sistema de infor-
macion documental no es visible en los documentos
analizados, pues cuando en ellos se refieren al uso de
la informacion hacen alusion a los recursos y sistemas
que se encuentran mediadas por las TIC con gran én-
fasis en Internet y los buscadores, sin mostrar su papel
como mediadores en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, uno de los intereses de esta tesis.

Con esta investigacion documental se tuvo la in-
tencion de descubrir caminos de solucion a este vacio
en el conocimiento, lo cual se logrd en parte, pues se
descubri6 que el problema de investigacion planteado
no se habia resuelto; empero, se encontraron elemen-
tos utiles para el mismo; consecuentemente, se develd
la necesidad de continuar con el desarrollo de la tesis.

Por ultimo, se destaca que una busqueda biblio-
grafica no concluye, pues constantemente se genera
nueva informacion, y una tematica como ésta requiere
de mayor amplitud de miradas y de textos.
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Anexo 1

FICHA BIBLIOGRAFICA REFERENCIAL
Doctorado en Educacion - Linea Didactica de la Educacion Superior

Revista () | Educacion formal en investigacion:
Libro () | *Monografia ()
Capitulo de libro () | °Informe investigacion de maestria ()
Tipo de documento
Evento — Ponencia () | ° Tesis doctoral ()
Trabajo de investigacion ()
Sistema de investigacion ()
Medio fisico Impreso () Digital ()

Archivo personal () | Bases de datos ()
Biblioteca () | °Referencial ()

Ubicacion del documento Recurso Web () * Texto completo ()
Nombre biblioteca, base de datos o recurso web:

Sitio o recurso Web: Fecha de consulta:

Titulo - subtitulo:

Autor (personal o corporativo):

Titulo mencion del todo (revista, libro, evento):

Descripcion del documento | Pais: Fecha de publicacion:
Editorial: Edicioén:
Numero de paginas: Idioma:

Palabras clave:
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