
|Formaempleo| |WCAG 2.0| |Privacy Policy|

Fig. I A. 8.1.1- Diferencia entre realidad virtual, realidad aumentada y realidad mixta / Difference 
between Virtual Reality, Augmented Reality and Mixed Reality. Crédito imag. (Geospatial World). URL: 
https://youtu.be/3mr_S5mOtsw
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Actualizado / Updated: 18/08/2019 |

Fig. I A. 8.1.2.- La evolución del robot 'Chico' hacia 'LÍA' es inevitable con el paso del tiempo... Actualmente la Inteligencia 
Artificial está evolucionando de igual forma: es inevitable que pase de ser un niño como 'Chico' a ser un adulto como 'LÍA' y 
resurja una nueva humanidad híbrida: hombre-máquina. Y probablemente más rápido aún que nos imaginamos. Su corazón ha 
comenzado a latir... | The evolution of 'Chico' robot towards 'LÍA' is inevitable with the passage of time ... Artificial Intelligence is 
currently evolving in the same way: it is inevitable that it goes from being a child like 'Chico' to being an adult like 'LÍA' and a 
new hybrid humanity resurfaces: man-machine. And probably even faster than we imagine. His heart has begun to beat...
Crédito imag. (Propia | Own). URL: https://youtu.be/gaU-4tNzEO0

La realidad en estos tiempos comienza a ser casi como un espejismo de nosotros mismos. Se está 
convirtiendo en un anhelo de mejoras artificiales entorno a nuestra sociedad y a los seres humanos. 
Ya no nos sorprende nada o casi nada. Y estamos acostumbrados a ver cómo se crean otras 
realidades en paralelo que cada vez cuesta más distinguirlas por nuestros sentidos físicos. Incluso 
llega a amenzar nuestra pacífica supervivencia con ficciones de realidades antirreglas como con las 
deepfake o las fakenews. (Ver capítulo 4-3º).

Pero también nos abre puertas de esperanza hacia pensamientos como el de 'superhombre', del que 
Nietzsche pensara en él como un hombre de trascendencia, que se supera a sí mismo y a la 
naturaleza humana y que ha superado la esclavitud de su condición y ha alcanzado un verdadero 
estado de libertad para construir y crear su propio destino, e inventar sus valores al compás de su 
espíritu.

Esta nueva era de VR / AR trae consigo nuevos problemas a considerar, no sólo científicamente sino 
también del lado del impacto social, con posibles cuestiones éticas que surgen del mayor realismo del 
contenido de realidad virtual en comparación con los juegos convencionales que podrían conducir a 
cambios de comportamiento en problemas de la vida real; o de salud derivados del uso a largo plazo 
de pantallas VR / AR. Y nos brinda nuevas oportunidades comerciales y de mercado masivo, con 
diferentes áreas de enfoque (entretenimiento, educación, capacitación, etc.). También involucra a 
una generación nueva y joven de audiencias apasionadas que descubren este campo, ansiosas por 
aprender más sobre las mejores prácticas, las pautas y sus desafíos actuales y futurosC8.1-1. Y 
alzando la mirada también hacia el hombre biónico.

8.1-1.- Introducción | Introducction
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[English]

The reality in these times begins to be almost like a mirage of ourselves. It is becoming a yearning for 
artificial improvements around our society and human beings. We are no longer surprised at anything 
or almost nothing. And we are used to seeing how other realities are created in parallel that it is 
increasingly difficult to distinguish them by our physical senses. It even threatens our peaceful 
survival with fiction of anti-rule realities such as deepfake or fakenews. (See chapter 4-3º).

But it also opens doors of hope for thoughts such as 'superman', of which Nietzsche thought of him as 
a man of transcendence, who surpasses himself and human nature and has overcome the slavery of 
his condition and has reached a true state of freedom to build and create your own destiny, and 
invent your values ​​to the beat of your spirit.

This new era of VR / AR brings with it new problems to consider, not only scientifically but also on the 
side of social impact, with possible ethical issues that arise from the greater realism of virtual reality 
content compared to conventional games that could lead to changes of behavior in real life problems; 
or health derived from the long-term use of VR / AR screens. And it gives us new commercial and 
mass market opportunities, with different areas of focus (entertainment, education, training, etc.). It 
also involves a new and young generation of passionate audiences who discover this field, eager to 
learn more about best practices, guidelines and their current and future challenges C8.1-1. And looking 
up at the bionic man too.

HoloLens y otros dispositivos de realidad virtual y mixta son tecnologías de vanguardia que podrían 
ayudar a impulsar la exploración futura y proporcionar nuevas capacidades a los hombres y mujeres 
que realizan ciencia crítica en la Estación Espacial Internacional / "HoloLens and other virtual and 
mixed reality devices are cutting edge technologies that could help drive future exploration and 
provide new capabilities to the men and women conducting critical science on the International Space 
Station,"

Éste es un buen momento para dar un paso atrás para tener una visión más amplia y examinar 
aspectos de esta disciplina por delante y por detrás, reuniendo conocimientos del pasado pero 
también proyectando hacia el futuro cercano y lejano de las tecnologías VR / ARC8.1-2.

This is a good time to take a step back to have a broader vision and examine aspects of this 
discipline from the front and the back, gathering knowledge of the past but also projecting 
towards the near and distant future of VR / ARC technologies. two.C8.1-2.

8.1-2.- Bienvenidos... a la realidad de Microsoft | Welcome... to the 
reality of Microsoft
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  (engadget).

Fig. I A. 8.1.3- Crédito imag. (NASA Johnson). URL:https://youtu.be/S1IS8Kbzxos

Probablemente Microsoft HoloLens  actualmente supone el mayor ejemplo en vanguardia de 
Realidad Artificial (RA)... Sobre la que unas veces podemos definirla como Realidad Virtual (RV), otras 
como Realidad Aumentada (RA) y otras como Realidad mezclada o mixta. Pero las denificiones no son 
más relevantes que los avances tecnológicos conseguidos, porque al final todo tiende (como 
acontece en la Inteligencia Artificial más ortodoxa) a confluir hacia una misma dirección: el futuro de 
la humanidad. Que busca aumentar sus capacidades físicas  e intelectuales estructurada bajo pilares 
artificiales.

Y ahora, según el MIT Technology Review, la NASA se ha embarcado con el gigante de contratación 
Lockheed Martin recurriendo a HoloLens para ayudar a los trabajadores a construir la cápsula de la 
tripulación Orion, enormemente complicada. (Fuente: Redbul. NASA and Lockheed Martin have been 
putting HoloLens to good use, and the results look out of this world).

[English]

Los ingenieros de la NASA y Microsoft probaron el Proyecto Sidekick y los HoloLens de 
Microsoft a bordo del avión Weightless Wonder C9 de la NASA para garantizar que funcionen 
como se esperaba en caída libre antes de su entrega al entorno de microgravedad de la 
estación espacial. | NASA and Microsoft engineers tested Project Sidekick and the Microsoft 
HoloLens aboard NASA’s Weightless Wonder C9 jet to ensure they function as expected in free-
fall in advance of their delivery to the microgravity environment of the space station.

HoloLens de Microsoft
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Probably Microsoft HoloLens currently represents the greatest example of avant-garde Artificial 
Reality (RA) ... On which we can sometimes define it as Virtual Reality (RV), sometimes as Augmented 
Reality (RA) and sometimes as Mixed Reality. But the denificions are no more relevant than the 
technological advances achieved, because in the end everything tends (as in the most orthodox 
Artificial Intelligence) to converge in the same direction: the future of humanity. That seeks to 
increase their physical and intellectual abilities structured under artificial pillars.

And now, according to the MIT Technology Review, NASA has embarked with the hiring giant 
Lockheed Martin using HoloLens to help workers build the hugely complicated Orion crew capsule
. (Source: Redbul. NASA and Lockheed Martin have been putting HoloLens to good use, and the 
results look out of this world).

Fig. I A. 8.1.4- . Crédito imag. (Microsoft). URL: https://youtu.be/auJJrHgG9Mc. 

Microsoft ha creado un holograma que transformará a alguien en un hablante digital de otro idioma. 
El gigante del software dio a conocer la tecnología durante una conferencia magistral en la 
conferencia de socios de Microsoft Inspire en Las Vegas. Microsoft recientemente escaneó a Julia 
White, una ejecutiva de la compañía para Azure, en un estudio de captura de Realidad Mixta para 
transformarla en una réplica exacta de holograma. (Tom Warren. THE VERGE).

[English]

"Microsoft has created a hologram that will transform someone into a digital speaker of another 
language. The software giant unveiled the technology during a keynote at the Microsoft Inspire 
partner conference in Las Vegas. Microsoft recently scanned Julia White, a company executive for 
Azure, at a Mixed Reality capture studio to transform her into an exact hologram replica". (Tom 
Warren. THE VERGE).

Asimismo la compañia Airbus se ha asociado con Microsoft para usar Azure Mixed reality y HoloLens 2 

Demostración: la magia de la inteligencia artificial de la red neural TTS y los hologramas en 
Microsoft Inspire 2019 | Demostration: The magic of AI neural TTS and holograms at Microsoft 
Inspire 2019. (Julio, 2019). 
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como una forma de acelerar el diseño y la fabricación de aviones, al tiempo que aumenta la 
seguridad y la funcionalidad y garantiza oportunidades de desarrollo profesional para los empleados. 
Los servicios inteligentes como Azure Remote Rendering están cambiando la forma en que se 
comunican las ideas complejas, y la capacidad de crear aplicaciones multiusuario con conciencia 
espacial con Azure Spatial Anchors promueve una mayor colaboración al tiempo que aumenta la 
calidad y la seguridad. 

[English]

In the same way Airbus. The company has partnered with Microsoft to use Azure mixed reality
and HoloLens 2 as a way to accelerate the design and manufacture of aircraft, while increasing 
safety and functionality and ensuring professional development opportunities for employees. 
Intelligent services like Azure Remote Rendering are changing the way complex ideas are 
communicated, and the ability to build multi-user, spatially aware applications with Azure Spatial 
Anchors promotes greater collaboration while increasing quality, safety, and security.

Fig. I A. 8.1.5- Crédito imag. (Microsoft HoloLens). URL: https://youtu.be/lxjC4Z05qh8

Y en el campo de la medicina Philips está probando HoloLens en el dominio de los procedimientos 
mínimamente invasivos guiados por imágenes, durante los cuales los médicos confían en rayos X en 
vivo, ultrasonido y otras fuentes de información para 'ver' dentro del paciente y guiar sus acciones.

[English]

And in the medical field Philips is testing HoloLens in the domain of minimally invasive image-guided 
procedures, during which doctors rely on live x-rays, ultrasound and other sources of information to 
'see' inside of the patient and guide their actions.

Fig. I A. 8.1.6- Crédito imag. (Microsoft HoloLens). URL: https://youtu.be/loGxO3L7rFE

En términos empresariales Microsoft está  implementando 'Aplicaciones y soluciones 
adaptadas a la empresa para HoloLens 2' en combinación conjuntamente con Dynamics 365. 
Que apunta a consolidar con solidos cimientos la 4ª revolución industrial | In business terms 
Microsoft is implementing 'Applications and solutions tailored to the company for HoloLens 2
' in combination with Dynamics 365. That aims to consolidate with solid foundations the 4th 
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Fig. I A. 8.1.7-Crédito imag. (RV de Google). URL: https://vr.google.com/

Éstas son algunas de las herramientas que contiene VR y lo que Google nos dice sobre ellas y su 
utilidad / These are somme the tools that VR contains and what Google tells us about them and their 
usefulness:

Daydream: es una plataforma de RV móvil y de alta calidad, concebida para invitarle a vivir 
grandes aventuras / It is a mobile and high quality RV platform, designed to invite you to live 
great adventures.
Brocha Virtual: pinta en un espacio en 3D con la realidad virtual. Disponible para los sistemas 
Oculus Rift y HTC VIVE. / Paint in a 3D space with virtual reality. Available for Oculus Rift and 
HTC VIVE systems.
Earth VR: puede visitar cualquier lugar. Con Google Earth VR, tendrá el mundo entero a su 
alcance. / You can visit anywhere. With Google Earth VR, you will have the whole world at your 
fingertips

industrial revolution.

8.1-3.- Bienvenidos... al futuro de Google | Welcome... to the future of 
Google
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.
Cardboard: puede vivir la realidad virtual de forma divertida, sencilla y asequible. / You can live 
virtual reality in a fun, simple and affordable way.
Expediciones | Expeditions: puede llevarle a sus alumnos de excursión virtual con esta 
herramienta pedagógica. / You can take your virtual excursion students with this pedagogical 
tool.
Desarrolladores | Developers: tendrá todas las herramientas que necesita para crear contenidos 
de RV. / You will have all the tools you need to create VR content.

En la estrategia de Google Glass están las aplicaciones empresariales de agricultura, transporte, 
manufacturación, medicina y otras.  Su tecnología tiene por objetivo el mejor desempeño de tareas 
de empleados y un mejor rendimiento en los objetivos.

GE se asoció con Upskill para implementar la plataforma Skylight con Glass en almacenes e 
instalaciones de fabricación a nivel mundial. En Renewable Energy en Pensacola, Florida, los técnicos 
de cableado experimentaron un aumento del 34 por ciento en la productividad y mejoras 
significativas en la calidad al ensamblar turbinas eólicas utilizando Skylight con vidrio.

Al usar Glass y una solución creada por Augmedix, Sutter Health libera a los médicos de las horas de 
documentar y registrar historias clínicas y condiciones médicas para que puedan pasar más tiempo 
haciendo el trabajo que aman, cuidando a los pacientes. En el pasado, casi un tercio del día lo 
pasaban con la computadora y ahora pasan tal vez sólo dos o tres minutos por paciente usándolo.

En DHL, hay un proceso de cadena de suministro llamado 'preparación de pedidos' en el que los 
empleados cumplen con los pedidos de los clientes escaneando artículos de los estantes antes de 
moverlos a bolsas o contenedores en los carros. Utilizando Glass con una solución de software
asociada de Ubimax, los recolectores ahora reciben todas las instrucciones de recolección 
directamente de Glass, directamente en su línea de visión. Con 'Vision Picking' (liberando sus manos 
de instrucciones en papel, instrucciones de selección en tiempo real y la función de escaneo de Glass) 
los recolectores pueden trabajar de manera mucho más eficiente y cómoda.

[English]

In the Google Glass strategy are the business applications of agriculture, transportation, 
manufacturing, medicine and others. Its technology aims at the best performance of employee tasks 
and a better performance on objectives. 

GE partnered with Upskill to implement the Skylight with Glass platform in warehouses and 
manufacturing facilities worldwide. At Renewable Energy in Pensacola, Florida, wiring technicians 

Google Glass

https://vr.google.com/intl/es_es/cardboard
https://edu.google.com/intl/es_es/expeditions
https://edu.google.com/intl/es_es/expeditions
https://edu.google.com/intl/es_es/expeditions
https://developers.google.com/vr?hl=es
https://developers.google.com/vr?hl=es
https://developers.google.com/vr?hl=es
https://www.google.com/glass/start/


experienced a 34 percent increase in productivity and significant quality improvements when 
assembling wind turbines using Skylight with glass.

By using Glass and a solution created by Augmedix, Sutter Health frees doctors from the hours of 
documenting and recording medical records and medical conditions so they can spend more time 
doing the work they love, taking care of patients. In the past, almost a third of the day was spent with 
the computer; and now they spend perhaps only two or three minutes per patient using it.

At DHL, there is a supply chain process called "order preparation" in which employees fulfill customer 
orders by scanning items from shelves before moving them to bags or containers in cars. Using Glass 
with an associated software solution from Ubimax, collectors now receive all collection instructions 
directly from Glass, directly in their line of sight. With 'Vision Picking' (releasing their hands from 
paper instructions, real-time selection instructions and the Glass scanning function), collectors can 
work much more efficiently and comfortably.

Fig. I A. 8.1.8- Glass Enterprise Edition 2: un dispositivo manos libres para un trabajo práctico más 
inteligente y rápido | Glass Enterprise Edition 2: A hands-free device for smarter and faster hands-on 
work. Crédito imag. (Google AR & VR). URL: https://youtu.be/5IK-zU51MU4

Si bien la mayoría recomienda Google Glass por su diseño liviano y rico en características que casi 
parece un par de anteojos normales, HoloLens también tiene muchas cosas debajo de las mangas 
que podrían transformar el mundo que le rodea. Ambos gigantes tecnológicos planean convertir la 
realidad aumentada en una corriente principal, pero dar vida a las ideas no es tan simple como 
parece. C8.1-2

[English]

While most recommend Google Glass for its lightweight and feature-rich design which almost looks 
like a pair of regular glasses, HoloLens also has a lot under its sleeves that could transform the world 
around you. Both the tech giants are planning to make augmented reality mainstream, but bringing 
ideas to life is not as simple as it seems. C8.1-2

Google Glass Microsoft HoloLens

8.1-3.- Diferencia entre Google Glass y Microsoft HoloLens | Difference 
between Google Glass and Microsoft HoloLens 

Aprovecha los comandos de voz para darle acceso a todo lo que importa mientras le permite seguir sus rutinas diarias. / It leverages voice commands to give you access to everything that matters while still allowing you to go through your daily routines.Reconoce tus gestos y movimientos oculares para conectarte con el mundo virtual que, de alguna manera, interfiere con los elementos del mundo real. / It recognizes your gestures and eye movement to connect to the virtual world which in a way, interferes with the elements from the real world.Diseñado para lucir como anteojos normales, lo que lo hace cómodo de usar durante todo el día. / Designed to look like regular glasses which makes it comfortable to wear all day long.Parece una pantalla montada en la cabeza que se enfoca en el mundo virtual, restringiendo así su visión del mundo real. / Looks like a head-mounted display which focuses on the virtual world, thereby restricting your vision for the real world.Viene en múltiples opciones de color, tonos y marcos para adaptarse a cada estilo. / Comes in multiple color options, shades and frames to suit every style.Es un dispositivo independiente sin personalizaciones de ningún tipo. / It’s a stand-alone device with no customizations whatsoever.Haz que sea un poco difícil interactuar con el mundo con comandos basados en voz. / Make it a little tough to interact with the world with voice-based commands.Rastrea el movimiento de los ojos para facilitarle la manipulación del contenido. / Tracks eye movement to make it easy for you to manipulate the content.Sin zócalo para conector de audio de 3,5 mm. / No socket for 3.5mm audio jack.Puede usar el dispositivo con casi todos los auriculares, gracias a la toma de audio de 3,5 mm. / You can use the device with almost every earphone, thanks to the 3.5mm audio jack socket.Extremadamente ligero pero fuerte. / Extremely lightweight yet strong.Pesa mucho más que las Glass / Weighs a whole lot more than the Glass.Viene con 16 GB de espacio de almacenamiento interno. / Comes with 16GB internal storage space.Viene con 64 GB de espacio de almacenamiento interno. / Comes with 64GB of internal storage space.No puede rastrear tu posición. / It cannot track your position.Puede rastrear tu posición y avisarte si estás a punto de golpear algo. / It can track your position and warn you if you’re about to hit something.No tiene una pantalla electrónica. / It doesn’t have an electronic display.Viene con una pantalla electrónica para una experiencia más realista. / Comes with an electronic display for a more realistic experience.No incluye soporte para un controlador de juego. / It does not include support for a game controller.Viene con un controlador de juego. / It comes with a game controller.Es compatible con conectividad Wi-Fi y Bluetooth. / It supports Wi-Fi and Bluetooth connectivity.No es compatible con la conectividad Wi-Fi y Bluetooth. / It does not support Wi-Fi and Bluetooth connectivity.PlayStation VR ( Sony, PlayStation 4).Kit Nintendo Labo VR.Valve Index. (Pc).HTC Vive/ Vive Pro (Windows).Oculus.Fig. I A. 8.1.9- (Agosto, 2019). Google implementa realidad aumentada en Maps | Google implements augmented reality in Maps.C rédito imag. (Mashable). URL: https://mashable.com/video/google-implements-ar-maps/?jwsource=clFig. I A. 8.1.10- (Septiembre, 2016). Experiencia de realidad aumentada en pantalla grande para museos, zoológicos, centros comerciales y más / Big-screen Augmented Reality experience for Museums, Zoos, Malls and more. Crédito imag. (INDE). URL: https://youtu.be/shQwp30ZTBMFig. I A. 8.1.11- Realidad mixta pura | Pure Mixed Reality. Crédito imag. (C4.5-2). URL: https://ars.els-cdn.com/content/image/1-s2.0-S0148296318305319-gr2.jpgResumenLa llegada de las tecnologías de Realidad Virtual, Realidad Aumentada y Realidad Mixta está dando forma a un nuevo entorno donde los objetos físicos y virtuales se integran en diferentes niveles. Debido al desarrollo de dispositivos portátiles y incorporados, junto con conexiones físico-virtuales altamente interactivas, el panorama de la experiencia del cliente está evolucionando hacia nuevos tipos de experiencias híbridas. Este documento tiene como objetivo ofrecer una mejor comprensión de estos conceptos e integrar perspectivas tecnológicas (encarnación), psicológicas (presencia) y conductuales (interactividad) para proponer una nueva taxonomía de tecnologías, a saber, el 'Cubo EPI'. El cubo permite a los académicos y gerentes clasificar todas las tecnologías, actuales y potenciales, que podrían apoyar o potenciar las experiencias de los clientes, pero también pueden producir nuevas experiencias a lo largo del viaje del cliente. El documento concluye con implicaciones teóricas y de gestión, así como una futura agenda de investigación C4.5-3.AbstractThe arrival of Virtual-Reality, Augmented-Reality, and Mixed-Reality technologies is shaping a new environment where physical and virtual objects are integrated at different levels. Due to the development of portable and embodied devices, together with highly interactive, physical-virtual connections, the customer experience landscape is evolving into new types of hybrid experiences. This paper aims to offer a better understanding of these concepts and integrate technological (embodiment), psychological (presence), and behavioral (interactivity) perspectives to propose a new taxonomy of technologies, namely the 'EPI Cube'. The cube allows academics and managers to classify all technologies, current and potential, which might support or empower customer experiences, but can also produce new experiences along the customer journey. The paper concludes with theoretical and managerial implications, as well as a future research agendaC4.5-3. Fig. I A. 8.1.12- Crédito imag. (C4.5-3). URL: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296318305319?via%3DihubBibliografía | Bibliography[C8.1-1] V. Interrante, T. Hollerer and A. Lecuyer, "Virtual and Augmented Reality" in IEEE Computer Graphics and Applications, vol. 38, no. 02, pp. 28-30, 2018. doi: 10.1109/MCG.2018.021951630. keywords: {special issues and sections;virtual reality;augmented reality;market opportunities;consumer electronics;rendering (computer graphics);investments}. url: https://doi.ieeecomputersociety.org/10.1109/MCG.2018.021951630[C8.1-2] Khillar, S. Difference between Google Glass and Microsoft HoloLens. Difference between.net. [Recuperado (18/08/2019) de: http://www.differencebetween.net/technology/difference-between-google-glass-and-microsoft-hololens/ ]​​[C8.1-3] Flavián, C.; Ibáñez-Sánchez, S.; Orús, C. (Enero, 2018). The impact of virtual, augmented and mixed reality technologies on the customer experience. [Recuperado (18/08/2019) de: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296318305319?via%3Dihub]© 2019. Licencia de uso y distribución / License for use and distribution: [ Los estados de la inteligencia artificial (IA) | The states of artificial intelligence (AI) ] creative commons CC BY-NC-ND |ISSN 2695-3803|Notas legales /Legal notesPágina web de Formaempleo / Formaempleo websiteFormulario de contacto / Contact Form8.1-4.-Otras propuestas comerciales de Realidad Virtual (RV) | Otherscommercial proposals of Virtual Reality (VR)8.1-5.- Otras propuestas de Realidad Aumentada (RA) |Others proposals of Augmented Reality (AR)8.1-6.- El impacto de las tecnologías de realidad virtual, aumentada y mixta en la experiencia del cliente | The impact of virtual, augmented and mixed reality technologies on the customer experienceSin embargo, los límites entre estas nuevas realidades, tecnologías y experiencias aún no han sido claramente establecidas por investigadores y profesionales. However, the boundaries between these new realities, technologies and experiences have not yet been clearly established by researchers and practitioners.Revision #39 Created Sun, Sep 1, 2019 8:08 AM by Auto Backup ReviewUpdated Sun, Oct 27, 2019 2:36 PM by Juan Antonio Lloret Egea
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