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�� Εισαγωγή�

Τα συστήµατα της τεχνολογίας των πληροφοριών και επικοινωνιών µε την 

αλµατώδη εξέλιξη που έχουν σηµειώσει τα τελευταία χρόνια, έχουν ως βασικό 

πλεονέκτηµα τη δυνατότητα επεξεργασίας τεράστιων ποσοτήτων δεδοµένων γρήγορα 

και αποτελεσµατικά ξεπερνώντας γεωγραφικούς, κλαδικούς, πολιτικούς ή άλλους 

περιορισµούς και όρια, µε αποτέλεσµα να διαδραµατίζουν όλο και πιο ζωτικό ρόλο 

στη µεταφορά γνώσεων και πληροφοριών παρέχοντας υποστήριξη στη γνωστική 

ικανότητα του ατόµου σε τρεις βασικές λειτουργίες: Στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων, στον εµπλουτισµό της γνώσης και στην επικοινωνία (Καραµάνου, 2012). �

Τα κοινωνικά µέσα (social media) περιγράφονται ως «ένα σύνολο ανθρώπων (ή 

οργανώσεων ή άλλων κοινωνικών φορέων) που συνδέονται µε ένα σύνολο κοινωνικών 

σχέσεων, όπως φιλία, συνεργασία ή την ανταλλαγή πληροφοριών» (Garton et al., 

1997). Oι Boyd & Ellison (2007) ορίζουν τα κοινωνικά µέσα ως «υπηρεσίες 

βασιζόµενες στο διαδίκτυο που επιτρέπουν στα άτοµα: α) την κατασκευή ενός δηµόσιου 

προφίλ µέσα σε ένα φραγµένο σύστηµα, (2) την σύνταξη ενός καταλόγου άλλων 

χρηστών µε τους οποίους µοιράζονται µια σύνδεση, και (3) την προβολή και 

προσπέλαση αυτού του καταλόγου των συνδέσεων καθώς και άλλων µέσα στο 

σύστηµα». Η διαφορά των κοινωνικών µέσων από άλλες µορφές τεχνολογιών 

πληροφοριών και επικοινωνίας είναι ότι οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να 

γνωστοποιήσουν δηµόσια τις απόψεις, τις αντιλήψεις, τις γνώσεις τους και διάφορες 

άλλες πληροφορίες µέσω του συστήµατος. Αυτό σχηµατίζει δεσµούς µε άλλα άτοµα 

που µπορεί να έχουν παρόµοια ενδιαφέροντα,  ανάγκες ή προβλήµατα (Liu et al, 

2008; Dave & Scott, 2010). Μπορούν να χρησιµοποιηθούν για ευρείας κλίµακας 

αλληλεπίδραση είναι αυτο-αστυνοµούµενα και παραγωγικά σε πληροφορίες, που 

είναι δύσκολο να ληφθούν µε άλλους τρόπους. (Sutton et al., 2008). Η χρήση τους 

δίνει σηµαντική υπόσχεση για πιο αποτελεσµατική επικοινωνία κατά τη διάρκεια µιας 

κατάστασης έκτακτης ανάγκης (White et al., 2007a–b; Benbunan-Fich & Koufaris, 

2007; White et al., 2008a–b; Turoff et al., 2008; Hughes & Palen, 2008). Για τις 

ανάγκες τις παρούσης εργασίας, χαρακτηρίζουµε ένα κοινωνικό µέσο ως τις 

συνδέσεις από άτοµα, οµάδες ή αντικείµενα πληροφοριών. Τέτοια αντικείµενα µπορεί 

να είναι µηνύµατα, φωτογραφίες, βίντεο, αναρτήσεις “τοίχου”, κοινοποιήσεις, 

τρέχουσες δραστηριότητες, εκδηλώσεις, κινούµενα γραφικά κ.τ.λ. Από τα πλέον 

γνωστά κοινωνικά µέσα είναι το Facebook που δηµιουργήθηκε το 2004 και είναι 

περισσότερο επικεντρωµένο στην αλληλεπίδραση µε τους άλλους και των «δεσµών» 

µε φίλους και οµάδες, το LikedIn που απευθύνεται κυρίως σε επαγγελµατίες και τη 

δηµιουργία επαγγελµατικών σχέσεων, το Τwitter που δηµιουργήθηκε το 2006, η πιο 

δηµοφιλής υπηρεσία micro-blogging µε 305 εκ. χρήστες και το MySpace που είναι 

«χτισµένο» γύρω από τα προσωπικά στοιχεία του µέλους.�

 

�� Μεθοδολογία�

Η παρούσα έρευνα  εστιάζει στην χρήση των κοινωνικών µέσων από τους 

διαχειριστές έκτακτης ανάγκης, µε στόχο την κατανόηση της υφιστάµενης 
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κατάστασης και την διερεύνηση κατά πόσο τα κοινωνικά µέσα δύναται να 

χρησιµοποιηθούν από τα άτοµα και τους οργανισµούς για τη συνεργασία τους µε 

αµοιβαία επωφελείς τρόπους σε όλα τα στάδια της διαχείρισης των καταστροφών. Το 

ενδιαφέρον µας έγκειται στην κατανόηση των σχέσεων µεταξύ της τεχνολογίας και 

της κοινωνικής συµπεριφοράς κατά τη διάρκεια αυτών των µη συνηθισµένων 

καταστάσεων. Για τους σκοπούς µας πραγµατοποιήθηκε καταρχάς µια µετα-ανάλυση 

υφιστάµενων ερευνών µε επισκόπηση της βιβλιογραφίας, όπου θεωρήθηκε σκόπιµο 

να εξετάσουµε µε κριτική άποψη τα τρέχοντα κοινωνικά µέσα ως προς τη 

λειτουργικότητά τους, δηλαδή την ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών τους στον 

τοµέα της έκτακτης ανάγκης υιοθετώντας την άποψη των Suton et al. (2008) οι οποίοι 

υποστηρίζουν ότι παρελθοντικά παραδείγµατα των αναδυόµενων χρήσεων των 

κοινωνικών µέσων αποτελούν δείκτες για το πώς οι κοινότητες θα διαχειρίζονται τις 

καταστροφές στο µέλλον.�

Παράλληλα πραγµατοποιήθηκε  δειγµατοληπτική έρευνα µέσω ηµι-δοµηµένων 

προφορικών συνεντεύξεων σε αντιπροσωπευτικό δείγµα (100 ατόµων) από το 

προσωπικό έκτακτης ανάγκης εµπλεκόµενων φορέων και οργανισµών του 

συστήµατος Πολιτικής Προστασίας (∆ήµων, Περιφερειών, Πυροσβεστικό Σώµα, 

ΟΑΣΠ, ∆ΑΕΦΚ, ΕΟ, κτλ), όπου εξετάστηκε η ενσωµάτωση των κοινωνικών µέσων 

και η αποδοχή τους ως ένα δυνητικό εργαλείο και καταγράφονται τα συµπεράσµατα 

και οι προτάσεις για την βελτίωση των ερευνητικών ερωτηµάτων µε βάση τα 

δεδοµένα που προέκυψαν. �

 

�� Υφιστάµενη χρήση των κοινωνικών µέσων στην διαχείριση των καταστροφών �

Τα κοινωνικά µέσα χρησιµοποιούνται για πάρα πολλούς λόγους και αυξάνονται 

γρήγορα σε δηµοτικότητα και αριθµό. Περαιτέρω, το γεγονός ότι οι πολίτες 

χρησιµοποιούν τα κοινωνικά µέσα, έχει οδηγήσει σε ολοένα και µεγαλύτερη τάση 

των διαχειριστών έκτακτης ανάγκης να ενσωµατώνουν τη χρήση τους στις 

δραστηριότητές τους (Hiltz & Plotnick, 2013). Ενδεικτικά, θα µπορούσαµε να 

παρατηρήσουµε την ραγδαία αύξηση των  οµάδων έκτακτης ανάγκης που έχουν 

δηµιουργηθεί και υποστηρίζονται στην επικοινωνία τους µε άλλους ανθρώπους και τη 

διάδοση πληροφοριών σε ορισµένους από τους πιο δηµοφιλείς συνδεµένους 

ιστότοπους κοινωνικής δικτύωσης. Μια αναζήτηση στο LinkedΙn χρησιµοποιώντας 

τη λέξη “emergency” ανακτά 1760 οµάδες, όταν µόλις πριν από 8 χρόνια ανακτούσε 

µόλις 163.�

Τα κοινωνικά µέσα δύναται να συµβάλλουν στη συλλογή και τη διάδοση των 

πληροφοριών πεδίου που αποτελεί ένα από τα πιο κοινά προβλήµατα στην διαχείριση 

των φυσικών και άλλων καταστροφών (Li & Goodchild, 2010). Αν και η έρευνα 

δείχνει ότι ακόµη και κάτω από συνθήκες µη-κρίσης οι χρήστες των κοινωνικών 

µέσων βιώνουν υπερφόρτωση πληροφοριών (Hiltz & Plotnick, 2013), υπάρχουν 

αρκετές µελέτες που συνηγορούν υπέρ της online µαζική συνεργασία στην λήψη των 

απαραίτητων πληροφοριών µέσω των κοινωνικών δικτύων κατά τη διάρκεια της 

κρίσης και µάλιστα πολλές από αυτές υποστηρίζουν ότι τα δεδοµένα που 

συγκεντρώνονται χαρακτηρίζονται  από υψηλό επίπεδο ακρίβειας-εγκυρότητας. Για 

παράδειγµα, οι Vieweg et al. (2008) αναφέρουν χαρακτηριστικά: «Για το επαγωγικά 

προερχόµενο ζήτηµα της επίλυσης προβληµάτων σε περιόδους καταστροφών η 

στοχευόµενη έρευνα δείχνει ότι το φαινόµενο της συλλογικής νοηµοσύνης γύρω από 

εστιασµένα καθήκοντα είναι αυτορυθµιζόµενο και µε ακρίβεια στα αποτελέσµατα που 

παράγει.». Σε αυτήν την διαπίστωση καταλήγει και η έρευνα της Palen (2008) όπου 

µελετώντας τις πυρκαγιές του 2007 στη Νότια Καλιφόρνια κατέδειξε την 

χρηστικότητα των κοινωνικών µέσων στην υποστήριξη της διανοµής κρίσιµων 
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πληροφοριών (κλείσιµο των δρόµων, εκκένωση των κοινοτήτων, αλλαγές στην 

κατεύθυνση των πυρκαγιών, πληροφορίες για τους χώρους καταφυγής) θεωρώντας τα 

κοινωνικά µέσα ως «αξιόπιστες και έγκυρες πηγές», προτείνοντας µάλιστα την 

ενσωµάτωση τους στο σχεδιασµό ετοιµότητας των εθνικών συστηµάτων διαχείρισης 

εκτάκτων καταστάσεων. Περαιτέρω, οι Vieweg et al. (2010) περιγράφουν πως το 

Twitter χρησιµοποιήθηκε µε επιτυχία ως ένα εργαλείο που συνέβαλλε στην 

αντιµετώπιση της κατάστασης κατά τη διάρκεια των δασικών πυρκαγιών στην 

Οκλαχόµα το 2009 και τις πληµµύρες που σηµειώθηκαν στον Red River τον Μάρτιο 

και τον Απρίλιο του 2009.�

Τα κοινωνικά δίκτυα παρέχουν ένα αποτελεσµατικό σύστηµα συναγερµού και 

ειδοποίησης, αφού οι χρήστες µιας περιοχής µπορούν να ενηµερώνονται άµεσα µε 

ατοµική ειδοποίηση για κάποια καταστροφή που συµβαίνει στην περιοχή τους, να 

δηλώνουν ότι είναι ασφαλείς και να κρατήσουν επαφή µε τα µέλη της οικογένειάς 

τους (π.χ. µέσω της επιλογής του Safety Check Facebook
12

, του Twitter Alerts
13

, 

καθώς και άλλων συστηµάτων όπως του ΜySpace που ενεργοποιήθηκε στον τυφώνα 

Gustav
14

).�

Ενώ η δικτύωση µπορεί να µην είναι το πρωταρχικό κίνητρο για τη χρήση των 

κοινωνικών µέσων, οι τεχνολογίες αυτές επιτρέπουν την ανταλλαγή γνώσεων µέσω 

της δηµιουργίας δικτύων γνώσης. Επίσης, τα κοινωνικά δίκτυα δύναται να παρέχουν 

σηµαντική συνεισφορά στην οικοδόµηση ενός χώρου αποθήκευσης πληροφοριών, 

µέσω των συστηµάτων εύρεσης και ταξινόµησης που διαθέτουν για να αποφεύγεται η 

υπερφόρτωση των πληροφοριών, όπως: επισηµάνσεις-“tags”, σελιδοδείκτες -

“bookmarks”, ετικέτες - “labels”, λέξεις κλειδιά –“keywords”, λίστες –“lists”, 

hashtag, TweetCharts κ.τ.λ., επιτρέποντας έτσι στους χρήστες να οργανώνουν και να 

φιλτράρουν τις πληροφορίες παράγοντας συγκεντρωτικές µετα-πληροφορίες. 

������������������������������������������������������������

12�

� �

� Tο Safety Check, ενεργοποιήθηκε για πρώτη φορά µετά την τροµοκρατική επίθεση στο 

Παρίσι το 2015 - αν και καταρχάς είχε σχεδιαστεί για φυσικές καταστροφές το 2014. Επίσης, µέσω 

αυτού του εργαλείου οι χρήστες µπορούν να ενηµερώνονται για στοιχεία όπως πόσοι επηρεάστηκαν 

από µία φυσική καταστροφή, πόσοι δήλωσαν ασφαλείς, πόσοι φίλοι τους επηρεάστηκαν κ.τ.λ.�

13�

� �

� Τα Twitter Alerts είναι µία εφαρµογή ειδοποιήσεων που επιτρέπει σε οργανισµούς να 

αποστέλλουν ειδοποιήσεις (tweets) κατά της διάρκεια µιας κατάστασης έκτακτης ανάγκης. Οι χρήστες 

ειδοποιούνται µε push notification ή sms µε διακριτή χρωµατική σήµανση. Η υπηρεσία αυτή 

ανακοινώθηκε από το δηµοφιλές µέσο κοινωνικής δικτύωσης το 2013.Μέχρι σήµερα έχουν εγγραφεί 

στην υπηρεσία αυτή πολλοί οργανισµοί έκτακτης ανάγκης και χρήστες πχ κρατικοί φορείς όπως η  

FEMA, η Πυροσβεστική Υπηρεσία, η Μητροπολιτική Αστυνοµία και ο ∆ήµαρχος του Λονδίνου, 

διεθνείς οργανώσεις όπως ο Παγκόσµιος Οργανισµός Υγείας/WHO, ο Οργανισµός Ηνωµένων Εθνών  

κ.α.  (https://blog.twitter.com)�

14�

� �

� Το 2008 ο ισχυρός τυφώνας Gustav ξεκίνησε ως µια τροπική καταιγίδα της Καραϊβικής και 

έπληξε τις Αµερικανικές Ακτές στον κόλπο του Μεξικού ως τυφώνας κατηγορίας 3. Στο πέρασµά του 

άφησε σηµαντικές υλικές ζηµιές, µε 85 νεκρούς και περίπου 2 εκ άτοµα εκκένωσαν τις παράκτιες 

ακτές, µετά από εντολή των αρχών (εκκενώθηκε η Ν. Ορλεάνη και η Λουιζιάνα).Τα δηµοσιεύµατα της 

εποχής αναφέρουν ότι το κοινωνικό δίκτυο MySpace µετά από αίτηµα από το Υπουργείο Εθνικής 

Ασφάλειας των ΗΠΑ, ανάπτυξε µια εφαρµογή που: α) συνέδεε τις σελίδες προφίλ των χρηστών µε 

οµοσπονδιακές πληροφορίες, συµπεριλαµβανόµενου της εύρεσης χαµένων θυµάτων, β) υποστήριζε 

ένα online σύστηµα εντοπισµού του τυφώνα και γ) παρείχε πληροφορίες για τη βοήθεια που 

απαιτούνταν στις πληγείσες περιοχές (The Sydney Morning Herald, 2008; Web BROADCASTING, 

2008)�
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Ωστόσο, η ‘χαρτογράφηση’ αυτή των κοινωνικών δικτύων απορροφώντας χρήσιµο 

θεµατικό υλικό γνώσης παραµένει δύσκολη. Οι αναζητήσεις µέσω των ανωτέρω 

επιλογών εξακολουθεί να οδηγεί σε µια µεγάλη ποσότητα αδόµητου περιεχοµένου ή 

µη αξιοποιήσιµων πληροφοριών, αφού συχνά περιλαµβάνει απλά και µόνο την 

‘προοπτική’ των χρηστών γύρω από ένα θέµα µε υποκειµενικές αξιολογήσεις 

(Hughes & Palen, 2009). Επιπλέον, η χειροκίνητη εξερεύνηση, αξιολόγηση και 

αποτελεσµατικός χειρισµός των πληροφοριών από το προσωπικό έκτακτης ανάγκης 

που εργάζεται κάτω από συνθήκες έντονου στρες σε καταστάσεις υψηλής 

αβεβαιότητας και χρονικών περιορισµών είναι σχεδόν αδύνατη. (Pohl et.al 2012; 

Kαραµάνου, 2012). Οι αρµόδιοι ιθύνοντες θα πρέπει να αλληλεπιδρούν σε συνεχή 

βάση µε τα κοινωνικά µέσα προκειµένου να δίνουν ενηµερώσεις. Αυτό αποδεικνύεται 

πολύ χρονοβόρο όταν άλλες ευθύνες που απαιτούν την προσοχή τους µπορεί να είναι 

κρίσιµες. Έτσι, η αναγνώριση της χρηστικότητας των κοινωνικών µέσων, έχει 

οδηγήσει τις ερευνητικές µελέτες στην ανάπτυξη µιας πλειάδας λογισµικών ή 

εφαρµογών που εδράζονται σε αυτά (τα κοινωνικά µέσα) µε στόχο τη βελτίωση της 

αποτελεσµατικότητάς τους. Για παράδειγµα, υπολογιστικές µέθοδοι έχουν αναπτυχθεί 

προς την κατεύθυνση της παρακολούθησης µιας κρίσης σε πραγµατικό χρόνο, ώστε 

όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη να αποκτήσουν νέες πληροφορίες από το πεδίο. Μια 

τέτοια δυναµική προσέγγιση είναι σηµαντική προκειµένου οι αρµόδιοι ιθύνοντες να 

παραµένουν στον παλµό των γεγονότων (Pohl et al., 2012). Στην εργασία των Marcus 

et al. (2011) περιγράφεται ο αλγόριθµος ενός συστήµατος µε το όνοµα TwitInfo µε το 

οποίο συνοψίζονται και οπτικοποιούνται τα σεισµικά ή άλλα συµβάντα µε βάση τα 

µηνύµατα στο Twitter. Οι Mathioudakis & Koudas (2010) παρουσιάζουν το σύστηµα 

TwitterMonitor για την ανίχνευση των τάσεων σε πραγµατικό χρόνο, µε βάση τη 

συχνότητα των λέξεων και των µηνυµάτων, κατά τη ροή στο Twitter. Στην εργασία 

των Pohl et al. (2012) περιγράφεται µια µεθοδολογία για τον εντοπισµό και την 

προτεραιοποίηση των υπο-γεγονότων, δηλαδή επιµέρους συµβάντα κατά τη διάρκεια 

µιας µεγάλης καταστροφής που διαχωρίζονται ανάλογα µε την ώρα ή την τοποθεσία, 

χρησιµοποιώντας την τεχνολογία των νευρωνικών δικτύων µε την εφαρµογή των 

απλών αλγορίθµων οµαδοποίησης που λειτουργούν ήδη στις πλατφόρµες των 

κοινωνικών µέσων (Flickr και YouTube)  στα µεταδεδοµένα που συλλέγονται από 

τους χρήστες. Οι Verma et al. (2011) περιγράφουν ένα πρόγραµµα που αναπτύχθηκε 

για των αυτόµατο εντοπισµό εκείνων των µηνυµάτων του Twitter που συµβάλλουν 

στην επίγνωση της κατάστασης έκτακτης ανάγκης, προσεγγίζοντας το θέµα από τη 

σκοπιά της επεξεργασίας της φυσικής γλώσσας (Natural Language Processing) 

χρησιµοποιώντας τεχνικές µηχανικής µάθησης (Machine Learning). Οι Abel et al. 

(2012) παρουσιάζουν ένα web-based αυτόµατο σύστηµα το Twitcident για το 

φιλτράρισµα, την ανίχνευση και την ανάλυση των πληροφοριών των κοινωνικών 

µέσων για περιστατικά και κρίσεις σε πραγµατικό χρόνο. Οι Cameron et al. (2012) 

ανέπτυξαν επίσης ένα σύστηµα φιλτραρίσµατος των µηνυµάτων µε στόχο την 

επίγνωση της κατάστασης όπως αυτή εξελίσσεται βασισµένο σε µια µηχανή 

οµαδοποίησης και την οπτική εµφάνιση των tweets.�

H βιβλιογραφία αναφέρεται επίσης στην χρήση εκπαιδευµένων «ψηφιακών» 

εθελοντών για το φιλτράρισµα και την σύνοψη  των αναρτήσεων των κοινωνικών 

µέσων, κάνοντας τη ροή των πληροφοριών πιο εύχρηστη για το προσωπικό έκτακτης 

ανάγκης, αν και δεν θεωρείται ως µια επαρκής λύση. Μεγάλες ΜΚΟ όπως ο Ερυθρός 

Σταυρός, παίρνουν την πρωτοβουλία να προτείνουν κατάλληλα hashtags για 

περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης (Li & Goodchild, 2010 Hiltz & Plotnick, 2013). 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποµακρυσµένων ψηφιακών εθελοντών ήταν στο 

σεισµό της Αιτής το 2010. Εθελοντές από όλο τον κόσµο φιλτράρισαν τις αναρτήσεις 
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σε κοινωνικό µέσο, µε χρήση µιας σειράς κανονιστικών hashtags ενεργώντας ως 

µεταφραστές στη ροή της ζωτικής πληροφορίας, προκειµένου αυτή να 

χρησιµοποιηθεί από το προσωπικό έκτακτης ανάγκης στην Αιτή. Οι Denis et al 

(2012) προτείνουν τη χρήση των ψηφιακών εθελοντών ως συνδέσµους µεταξύ του 

υπερφορτωµένου προσωπικού των επίσηµων οργανισµών απόκρισης και των 

χρηστών των κοινωνικών µέσων που θέλουν να λαµβάνουν πληροφορίες. �

Τα κοινωνικά µέσα αποδεικνύονται επωφελή και µε τη δυνατότητα που έχουν να 

ενσωµατώνουν γεωγραφικές πληροφορίες (προσδιορισµό θέσεων από τον τόπο της 

καταστροφής, χρήση Γ.Σ.Π. και θεµατικούς χάρτες της πληγείσας περιοχής). Όπως 

αναφέρει ο Longley (2005), «Σχεδόν κάθε τι που συµβαίνει, συµβαίνει κάπου στο 

χώρο. Η γνώση σχετικά µε το πού ακριβώς συµβαίνει το κάθε τι µπορεί να είναι 

υψίστης σηµασίας». Ο όρος της Εθελοντικής Γεωγραφικής Πληροφορίας αποτελεί 

ίσως τον πιο ευρέως διαδεδοµένο και χρησιµοποιούµενο όρο για να περιγράψει τη 

συµµετοχή µεγάλου αριθµού πολιτών, που να και συχνά είναι µε λίγα προσόντα 

συλλέγουν γρήγορα και µε ακρίβεια χωρικές πληροφορίες (Goodchild, 2007; Li & 

Goodchild, 2010).Το πιο χαρακτηριστικό παράδειγµα που υπήρξε η απαρχή για τη 

διαχείριση των φυσικών φαινοµένων που απαιτούσαν άµεση δράση µεταγενέστερα 

ήταν ο σεισµός του 2010 στην Αιτή. Η περιοχή είχε χαρτογραφηθεί για τελευταία 

φορά το 1960 µε αποτέλεσµα οι υπάρχοντες χάρτες να παρουσιάζουν τεράστια 

έλλειψη επικαιροποίησης. Όταν ο σεισµός των 7R έπληξε την περιοχή, η ανάγκη για 

άµεση χωροθέτηση καταυλισµών, φροντίδα των τραυµατισµένων παροχή σε 

ιατροφαρµακευτικές προµήθειες και τροφή καθώς και αποµόνωση των επικίνδυνων 

κτιρίων απαιτούσε άµεση παραγωγή νέων χαρτών. Η ευρύτερη περιοχή 

χαρτογραφήθηκε σε λιγότερο από 48 ώρες από εθελοντές µε τη χρήση του 

OpenStreetMap και GPS. To πυρηνικό ατύχηµα στην Ιαπωνία το 2011 και το 

τσουνάµι που ακολούθησε είναι ένα ακόµη από τα πιο γνωστά παραδείγµατα 

µετέπειτα συµµετοχής εθελοντών σε καταστάσεις διαχείρισης κρίσεων µε τη χρήση 

κοινωνικών µέσων και λογισµικού που βασίζεται στην Εθελοντική Γεωγραφική 

Πληροφορία. �

Ένα άλλο πλεονέκτηµα των κοινωνικών µέσων είναι ότι µε το απευθείας σύστηµα 

επικοινωνίας που διαθέτουν, µειώνεται o φόρτος του τηλεφωνικού δικτύου κατά τη 

διάρκεια της έκτακτης ανάγκης (Schneiderman & Preece, 2007; White et al., 2008a) ή 

µπορεί να χρησιµοποιηθούν ως εναλλακτικός τρόπος επικοινωνίας τόσο από τους 

πολίτες όσο και από τους διαχειριστές έκτακτης ανάγκης όταν τα συµβατικά δίκτυα 

επικοινωνίας (τηλέφωνα, mails κ.τ.λ.) έχουν καταρρεύσει. Ωστόσο, ακόµη και αν το 

διαδίκτυο έχει υποστεί βλάβες από µία φυσική ή άλλη καταστροφή, σε ένα κοινωνικό 

δίκτυο οι χρήστες βρίσκονται σε γεωγραφική διασπορά και το διαδίκτυο εξακολουθεί 

να είναι λειτουργικό σε περιοχές που δεν υπάρχει βλάβη. Έτσι, µε τη χρήση των 

ηλεκτρονικών µέσων, διασκορπισµένοι ειδικοί µπορεί να είναι χρήσιµοι σε 

περίπτωση έκτακτης ανάγκης, συµβάλλοντας µε λύσεις και προτάσεις.�

 

��  Συµπεράσµατα�

Αν και η συντριπτική πλειοψηφία (94%) των συµµετεχόντων στην 

δειγµατοληπτική έρευνα συµφώνησε ότι η χρήση των κοινωνικών δικτύων στο τοµέα 

της έκτακτης ανάγκης, αναµένεται να είναι επωφελής για εκείνους, ελάχιστοι είχαν 

να καταθέσουν κάποιες θετικές ατοµικές εµπειρίες τους από τη χρήση τους κατά τη 

διάρκεια της διαχείρισης µιας κατάστασης έκτακτης ανάγκης (µόλις το 11%). Παρά 

το γεγονός ότι τα κοινωνικά µέσα χρησιµοποιούνται ευρέως από τους διαχειριστές 

έκτακτης ανάγκης (90%), είναι κοινά αποδεκτό ότι µόλις και µετά βίας αξιοποιούν τις 

δυνατότητες που ένα κοινωνικό µέσο µπορεί να παρέχει. Ένας λόγος που οι αρµόδιοι 
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ιθύνοντες (σε ποσοστό 88%) δεν χρησιµοποιούν τα κοινωνικά µέσα κατά την 

εκτέλεση των επαγγελµατικών τους καθηκόντων είναι ότι οι οργανισµοί τους δε 

υποστηρίζουν ή στην πραγµατικότητα απαγορεύουν την επίσηµη χρήση τους. Ένας  

ακόµη επίσης σηµαντικός λόγος είναι ότι δεν µπορούν να διαχειριστούν 

αποτελεσµατικά την πληθώρα των πληροφοριών ή να αναζητήσουν τις πληροφορίες 

εκείνες που τους είναι απαραίτητες (ποσοστό 86%).�

Ωστόσο, οι αξιόπιστες ανησυχίες που αναφέρθηκαν (τεχνολογικές απειλές όπως 

hackers ή ιοί, υπερφόρτωση πληροφοριών και αβεβαιότητα της ποιότητας και της 

αξιοπιστίας αυτών, µη διαθεσιµότητα του συστήµατος από βλάβες στο διαδίκτυο ή 

διακοπή ηλεκτρικής ενέργειας, έλλειψη διαθέσιµου χρόνου για τη χρήση των 

κοινωνικών µέσων κατά τη διάρκεια της έκτακτης ανάγκης, προστασία της ιδιωτικής 

ζωής) αξιολογούνται κατά πολύ από το είδος της κατάστασης που τα άτοµα 

καλούνται αντιµετωπίσουν. Αλλά, πολύ περισσότερα οφέλη από ότι ανησυχίες 

αναδείχθηκαν. Στον πίνακα 1 απαριθµούνται πιθανές ευκαιρίες από τη χρήση των 

κοινωνικών µέσων στο τοµέα της έκτακτης ανάγκης όπως κατεγράφησαν από την 

δειγµατοληπτική έρευνα µεταξύ του αντιπροσωπευτικού δείγµατος του προσωπικού 

έκτακτης ανάγκης.�

Η χρήση των κοινωνικών δικτύων δεν αποσκοπεί στην αντικατάσταση των 

υφιστάµενων οργανισµών έκτακτης ανάγκης. Επίσης, δεν έχουν σχεδιαστεί προς το 

παρόν µε τέτοιο τρόπο ώστε να ενσωµατώνουν τα  εργαλεία εκείνα – χάρτες (93%), 

φώτο/βίντεο (72%), γραφήµατα χρόνου (60%), λέξεις κλειδιά (57%), εργαλεία 

οµαδοποίησης (51%) – που να επιτρέπουν στους χρήστες να συνεργάζονται πάνω σε 

θέµατα που σχετίζονται µε το επάγγελµά τους.   �

 

Πίνακας 1: Πιθανά οφέλη και ευκαιρίες από τη χρήση των κοινωνικών µέσων�

Γρήγορη, φθηνή µαζική διανοµή πληροφοριών (ανακοινώσεις, 

ειδοποιήσεις έκτακτης ανάγκης, βέλτιστες πρακτικές, διδάγµατα κτλ)

92%�

Προώθηση της έρευνας και του διαµοιρασµού ιδεών 75%

Συγκεντρωτισµός στη θέση των πόρων (πληροφορίες για ένα συµβάν, 

αποθετήριο βιβλιογραφίας σε  ειδικευµένα θέµατα προκειµένου να 

επεκτείνουν τις γνώσεις τους, καλές πρακτικές κτλ)

82%�

Ενίσχυση της δικτύωσης και της µαζικής επικοινωνίας και συνεργασίας� 62%

Εκπαίδευση πολιτών µέσω µηνυµάτων ευαισθητοποίησης (βίντεο, 

φωτογραφίες, µηνύµατα κειµένου κτλ)

80%�

Βοήθεια στο συντονισµό και τη διαχείριση των προσπαθειών απόκρισης 

και αποκατάστασης�

42%�

Ανακοινώσεις θέσεων εργασίας και αποσπάσεις (χαρακτηριστικά LinkedIn)� 28%

 

Εντούτοις, θα µπορούσαν να προσφέρουν ένα πρόσφορο έδαφος για κοινή 

συνάντηση των ατόµων προκειµένου να µοιραστούν πληροφορίες και να βρουν 

πιθανούς συνεργάτες µε την απαραίτητη τεχνογνωσία. Από τη δειγµατοληπτική 

έρευνα διαπιστώθηκε η ανάγκη καθοδήγησης του εµπλεκόµενου προσωπικού από 

εµπειρογνώµονες µέσω της χρήσης ενός κοινωνικού δικτύου που θα µπορούσε να 

κατευθυνθεί προς τις ιδιαίτερες ανάγκες τους, κυρίως κατά τη διάρκεια µιας κρίσης. 

Επίσης, διατυπώθηκαν και ιδέες που γενικά επικεντρώθηκαν σε νέες χρήσεις για τις 

τρέχουσες λειτουργίες κοινωνικής δικτύωσης, όπως για παράδειγµα 24ωρης online 

συνοµιλίας π.χ. µε τη µετεωρολογική υπηρεσία ή τη Γ.Γ.Π.Π. κ.τ.λ. Ο σχηµατισµός 

µιας οµάδας ειδικών και η συνεργασία εµπειρογνωµόνων από διαφορετικούς 

οργανισµούς φαίνονται ως πλεονεκτήµατα της χρήσης των κοινωνικών µέσων στον 
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τοµέα της έκτακτης ανάγκης, υποστηρίζοντας τα υφιστάµενα επιχειρησιακά κέντρα 

και τα θεσµικά συντονιστικά συλλογικά όργανα Πολιτικής Προστασίας. Τα 

προκαταρκτικά αποτελέσµατα δείχνουν ότι ένα κοινωνικό δίκτυο αφιερωµένο 

αποκλειστικά στον τοµέα της έκτακτης ανάγκης θα πρέπει να γίνει δεκτό ως στοιχείο 

ζωτικής σηµασίας. Ο καθορισµός του προβλήµατος που επιχειρήθηκε µέσω της 

παρούσης εργασίας και η βελτίωση των ερευνητικών ερωτηµάτων που επιτεύχθηκε 

ικανοποιεί τους αρχικούς στόχους για την ανάπτυξη µιας πιο ολοκληρωµένης έρευνας 

που θα µπορέσει να χορηγηθεί σε µεγαλύτερο δείγµα προσωπικού έκτακτης ανάγκης 

από διαφόρους οργανισµούς. Είναι ουσιώδες να εµπλακεί το προσωπικό της 

διαχείρισης των καταστάσεων έκτακτης ανάγκης και οι οργανώσεις τους σε ένα 

διάλογο προκειµένου να καθορίσουν τις ανάγκες τους αναφορικά για το πώς ένα 

κοινωνικό δίκτυο θα µπορούσε να τους εξυπηρετήσει καλύτερα.�

 

Η µελέτη των κοινωνικών µέσων και τα αποτελέσµατα που λαµβάνονται οδηγούν τη 

σκέψη µας σε αλλαγές των πολιτικών κατευθύνσεων µε νέα θεωρία για την κοινωνική 

αλληλεπίδραση κατά τη διάρκεια φυσικών ή άλλων καταστροφών. Για την 

µεταρρύθµιση της πολιτικής τα ευρήµατα δείχνουν ότι στις µελλοντικές ανάγκες της 

διαχείρισης των έκτακτων καταστάσεων ανάγκης θα πρέπει να ενσωµατωθούν 

οργανωτικές διαδικασίες για την υποστήριξη και τη δηµόσια διάδοση των 

πληροφοριών, αξιοποιώντας τη δύναµη της κοινωνικής αλληλεπίδρασης µεγάλης 

κλίµακας.�
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