Inovacdo em franquias de servicos sociais:

Iniciativa publico privada

Ha mais de um século
no mundo, ja ¢é
consagrado o fato que
4 franquia € um modelo

de neg6cio que apos

@* obter  sucesso, €

/ i) replicado por mais de
um empreendedor em mais unidades distribuidas
geograficamente de acordo com a demanda e o
perfil do puablico. Nele também ¢é forte a
caracteristica da padronizacdo dos produtos,
processos, servicgos e identidade visual do negdcio.

Vale lembrar que esse modelo de negdcio remonta
eras do Império Romano utilizado pela Igreja
Catélica, depois na india nos servicos sociais
especificamente na area da salde. Posteriormente
por iniciativa das industrias do setor privado para
distribuir seus produtos, como maquinas de
costura, veiculos e refrigerantes. Entdo, somente
ganhou wvultuosa forca quando o Governo
Americano criou projetos de investimento e
subsidios especificos para combatentes retornados
da guerra, a fim de os reinserir no mercado.

E possivel refletir que a franquia traz no seu escopo
a proposta de buscar a maior abrangéncia
geografica, disseminacdo da marca e fidelizacdo do
cliente. Tornando-se atraente ao consumo se
pensamos sob a Otica do consumidor, que tem a
necessidade adquirir um produto ou servigo e que
em via de regra ele o adquiri desde que seja na
qualidade minima esperada, a um preco aceitavel e
com disponibilidade.

Quando pensamos em Servigos sociais
prestados pelo governo nos deparamos com alguns
setores cadticos. Servigos essenciais como saude,
educacdo, emissdo de documentos, atendimento
publico por reparticdes que solucionam problemas
de agéncias responsaveis por servicos de energia,
saneamento entre outros. E recorrente que na
maioria dos casos 0S Servigos sejam precarios e as
vezes até inexistente em determinados lugares.
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Na maioria das vezes as lamentacOes séo
pela falta de recursos publicos, hora porque sdo
poucos e em casos ndo muito isolados por que
foram desviados e se tornam insuficientes.

Isso acontece exclusivamente pelo mesmo
problema identificado por um empreendedor que
decide franquear sua marca, ou seja, escassez de
recursos. Seja qual for a natureza do recurso
escasso.

Nesse caso a escassez de recursos pode ser
de por exemplo: recursos humanos, técnicos,
equipamentos, dinheiro, capacidade  de
gerenciamento, logistico dentre tantos outros. E
esse incidente é natural e inerente de qualquer
atividade seja ela publica ou privada.

Inovador no Brasil seria o franqueador
nesse caso ser 0 governo, que com uma iniciativa
publico e privada replicasse modelos ja bem
sucedidos, como ¢ o caso do “Poupatempo e o
Sistema Facil” e avangasse para outros servigos
onde ha grande necessidade e urgéncia de medidas
solucionadoras, como o caso da saude e educagéo
que sdo mais evidentes.

No Brasil ja& temos marcas muito
experientes e bem preparadas seja qual for o
segmento. Mas alguns deles parecem néo ser téo
atraentes para essas empresas, inclusive em
determinados setores ha barreiras legais para a
atuacgdo, por mais que haja interesse privado. Caso
houve-se uma abertura para essa entrada,
concessOes ou propostas de parcerias, certamente
seriam grandes os beneficios socio econdmicos
caso algum projeto fosse efetivado.

Essa é uma proposta que caminha ao largo
do conceito de privatizacdo, pois mantem o poder
e a propriedade nas maos do estado. Com a grande
vantagem do ganho de eficiéncia pela expertise
privada, com aumento da quantidade e qualidade
dos servicos prestados. Esta estratégia inovadora
poderia desonerar os cofres publicos e atingir
objetivos sociais jamais alcangados no Brasil
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