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 Introdução 

Mesmo com problemas econômicos e competitividade mundiais, o setor de 
franchising tem apresentado resultados crescentes, sendo importante estudar a 
divergência da visão do franqueado e franqueador. 

As Redes de Franquias 

 Diluição de risco e custo 
 Ganho de escala e recursos 
 Aumento de receita 
 Garantia da Sobrevivência 
 Novos clientes e mercados 
 Aumento da competitividade 
 Valor da marca 
 Capacidade de gestão 
 Oportunidades e conhecimento 

Objetivo de gerar e desenvolver Características das Microfranquias 

É uma franquia com investimento 
inicial de até R$ 80 mil. No Brasil permanece 
focada na oferta de serviço e  produto para a 
classe média. 

Fonte: (Melo et al., 2014). 
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Nos EUA 
Isac Singer 
Dant et al, 

(2011) 

Expandiu   
Fast foods 

 Burger King e 
MC Donald’s. 

(Dant et al, 2011) 

Consolidou 
Crédito do 

governo dos EUA 
e passa para 20% 

do PIB e 17 
milhões de 
empregos 

(Vasconcelos & 
Gelman, 1987) 

--- 

1850 1930 1960 1970 

No Brasil  
Calçados Stella 

Artur de A. 
Sampaio 

(Pérsico & 
Paula, 2013) 

1910 1994 2010 

Lei  
Franquias 
No Brasil 

(ABF, 2013)  

2000... 

Microfranquia 
Americana 

Serviço social 
para a base. 

--- 
Brasileira 
Produto e 

serviço para 
classe média 
(Melo et al., 

2014) 

Crise 
Resiste e 

cresce 
(Lima et al, 

2012) 
 

1980 

ABF 
foi  

criada 

 Introdução 
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 Introdução 

Fonte: Figura adaptado de (Pérsico & Paula, 2013). 

Comparação da Evolução do PIB     
e Setor de Franquias no Brasil 

Comparação do Total de Redes de 
Franquias entre Brasil e EUA 

Fonte: Figura adaptado de (ABF, 2015b)  e (IFA, 2015). 
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 Introdução 

Objetivo Geral 

Identificar e descrever como é a visão do franqueador e do franqueado sobre a 
busca do sucesso na implantação do projeto de microfranquias. 

1. Identificar na literatura a perspectiva de 
sucesso do franqueador e do franqueado. 

2. Identificar na prática a perspectiva de 
sucesso do franqueador e do franqueado. 

Questão de Pesquisa 
Como é a visão do franqueador e do franqueado sobre a busca do sucesso na 
implantação do projeto de microfranquias? 

Objetivo Específico 

3. Identificar se a abordagem de sucessos em projetos de Shenhar e Dvir (2007), pode 
colaborar para estabelecer melhores critérios de sucesso para as microfranquias. 
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I.  Referencial Teórico 

Franquias e 
Microfranquias 

Gestão de Projetos 

Sucesso em Projetos 

Combs & Castrogiovanni (1993)  
Bernard (2008) 

Dant et al (2011) 
 

Lima et al (2012) 
Melo et al (2014) 

 

SEBRAE (2013) 
IFA (2014) 

Shenhar e Dvir (2007) 

PMI (2013) 
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I.  Referencial Teórico 

1. 2. 
Território de atuação e 

possibilidade de expansão 
de unidades 3. 4. 

  

Escolha ideal do ponto 
 

Suporte oferecido pelo 
franqueador 

 
Tipos de produtos              

ofertados 5. 

Participar e ser aprovado 
no processo de seleção 

Alinhar perfil da franquia 
com o perfil do franqueado 

Preparar-se, implantar 
 e iniciar o negócio 

Capacidade financeira  
do franqueado  

Definição do ponto 
adequada ao modelo  

de negócio 

Comunicação 
clara e objetiva 

Capacidade financeira  
do franqueador para 

iniciar e expandir a rede 

Parceria forte com 
fornecedores para 
garantir qualidade  

Não mixagem de sócio 
desconhecidos na unidade 

Capacidade Adm / 
Empreend / Financ do  

franqueado 

Expectativa de 
comprometimento do 

franqueado com a rede 

Comprometimento com 
estratégia e mkt da rede 

1. Eficiência 
de projeto 

2. Impacto     
no cliente 

3. Impacto 
na equipe 

4. Sucesso 
direto  no negócio 

5. Estar preparado          
para o futuro 

Prazo,  
escopo e 

orçamento 

Nível de 
satisfação 
do cliente 

Nível de satisfação, 
desenvolvimento e 
retenção da equipe 

Nível de valor 
Agregado 

à organização 

Nível de 
competitividade da 

organização 

Síntese da Revisão da Literatura 
Matriz de Sucesso Aplicada 

Fonte: Adaptado de Shenhar e Dvir (2007) 

Franqueador 

Franqueado 
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II.  Metodologia da Pesquisa 

Item Detalhe do Item 

Natureza Exploratória descritiva 

Método Estudo de Caso Múltiplo 

Unidade de 
Análise 

Quatro projetos de implantação de unidade de microfranquias 

Fontes de 
Evidência 

Triangulação das informações por análise documentais dos 
projetos, entrevistas com os gestores, dados secundários 
obtidos junto à ABF e na mídia, referentes às microfranquias 

Sujeitos da 
Pesquisa 

Franqueados ativos e franqueados desligados inativos 
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II.  Estrutura Metodológica 

Estudo de Caso 
Único, relevante e representativo Yin (2010), com entrevistas de perguntas abertas com 
04 franqueados, sendo 02 ativos e 02 desligados. 

1. Identificação da 
rede para o caso 

2. Convite para 
pesquisa 

3. Envio do 
pré-questionário 

4. Entrevista 
semiestruturada 
e coleta de doc 

5. Análise e 
triangulação 

Pesquisa sobre 
microfranquias no site 

da ABF. 

Envio no e-mail 
coletado no site da 

rede e das 
franqueadas 

Envio por e-mail 
indicado no 

primeiro contato 

Pessoal na rede e nas 
unidades 

franqueadas 

Reflexão da 
pesquisa 

Rede com: 
06 anos ou mais; 

150 ou mais unidades 
e Ativa no 

reclameaqui.com 

Para: 
Diretor de 
expansão; 

Franqueado ativos 
e  

franqueados 
inativos 

Com: 
Diretor de 
expansão; 

Franqueado ativos 
e  

Franqueados 
inativos 

Com: 
Diretor de expansão; 
Franqueado ativos e  
franqueados inativos 

Somente os 
Pesquisadores 
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III.  Análise do Caso 

Desalinhamento 

Criam critérios conflitantes 

ambos possuem visão limitada um do outro 
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Desperdícios de recursos 

Vive o conflito de interesses 

ambos esperam muito um do outro 
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IV.  Considerações Finais 

Ambos têm critérios e expectativas diferentes 
quanto ao sucesso, deve-se alinhá-las: 

11 

 Minuciosa análise do outro, no pré-contrato 
 Clareza das expectativas 
 Constante autoanálise 
 Avaliar a relação 
 Padronização total do negócio e da rede 
 Prestar o maior suporte possível 
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V.  Considerações Finais 

As limitações encontradas nesta pesquisa foi a 
generalização dos resultados com estudo em 
apenas uma marca, sugere-se estender a pesquisa 
para outras marcas e diferentes segmentos de 
franquias. 
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