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Resumen. La presente investigacion tuvo el propésito de promover contenidos audiovisuales mediante el uso de
reproductores de audio y video como recursos didacticos, en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes de 4to. afio de educacion media general. El estudio se enmarc6 bajo el enfoque cualitativo y en una
investigacion de tipo descriptivo. Se utiliz6 como técnica la encuesta para la elaboracién de dos cuestionarios, los
mismos, se aplicaron a veintisiete (27) estudiantes y doce (12) docentes de 4to afio de educacion media general. El
analisis partié de seis categorias, de acuerdo a los instrumentos aplicados. Se concluyd que el uso de los
reproductores Mp3, Mp4, iPod y teléfonos inteligentes, por parte de estudiantes y docentes representa un reto para
que la accién docente se ejecute en cualquier espacio y tiempo. Debido al escaso conocimiento respecto al uso
educativo y didactico de estos dispositivos; se evidencid el uso de métodos tradicionales de ensefianza y escaso uso
de materiales audiovisuales en el aula que estimulen a los estudiantes a alcanzar un pensamiento critico, reflexivo y
creativo. Al respecto, existe la necesidad de implementar un proceso de capacitacién y adaptacion de ambos grupos
en el uso de los reproductores de audio y video como recursos didécticos. Por consiguiente, se hizo necesario
proponer un plan de estrategias, para sensibilizar a los docentes en el uso de contenidos audiovisuales, utilizando
como recursos didacticos los reproductores de audio y video, con el fin de fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes de 4to. Afio de educacion media general.

Palabras Clave: contenidos audiovisuales, reproductores de audio y video, practica educativa.

INTRODUCCION

Desde la creacion de dispositivos y equipos que procesan formatos de audio y video hasta la
actualidad, han evolucionado vertiginosamente la forma, modelos, contenidos que en ellos se
procesan, aplicaciones de funcionalidad, alcance, modalidades perceptivas y confort que se
ofrece a los usuarios. De igual manera, los usos de estos dispositivos han cambiado
incorporandose a actividades no sélo de esparcimiento y recreacion, sino cotidianas, laborales y
educativas, ya no del dominio de un grupo de expertos sino de usuarios comunes.

No obstante, esta tecnologia no nace con la generacion actual de nuevos usuarios entre ellos
los estudiantes y docentes que se tomaron en cuenta como informantes claves de esta
investigacion, pues a lo largo de la historia se han ideado instrumentos y dispositivos que con el
tiempo se desarrollaron para almacenar cada vez mayor informacion, donde los formatos
comunes han sido el audio, las imagenes y el video, los cuales se encuentran al alcance de todos.

Es asi, como de las manifestaciones del hombre primitivo alrededor de lo sonoro, el dibujo y
el movimiento, se avanzo para dar paso a la innovacion de los reproductores de audio y video
desde los més rudimentarios hasta los que hoy se conocen y son objeto de estudio en esta
investigacion. Tal como lo plantea Chaupart (2002), al referir que Thomas A. Edison fue el
creador del primer equipo capaz de grabar y reproducir la voz humana llamado fonografo y
desde alli se pas6 al gramo6fono, el cassette, la computadora hasta llegar a los reproductores de
audio y video como el mp3, mp4, el iPod y teléfonos inteligentes entre otros.
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En consecuencia, Venezuela no escapa de este avance, pues el gobierno nacional se encuentra
convencido de que las tecnologias y en particular el Internet, tienen una incidencia importante en
los ambientes educativos y la formacién de los ciudadanos, como lo expresa el Decreto N°825

publicado en Gaceta Oficial N° 39.955 de fecha 22 de mayo de 2000, donde se declara el acceso
y uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico
de la Republica Bolivariana de Venezuela (Art.1°). En consecuencia, se trata de la apropiacion y
uso de las tecnologias de la informacion junto a los dispositivos que la promueven, para propiciar
el intercambio de informacién en todos los ambitos de la vida nacional y en especial en el
educativo.

Por ello, se desprende la necesidad de que en las instituciones educativas, por ende docentes y
estudiantes, se comprometan adoptar una actitud critica y de apertura para usar estos
reproductores de audio y video como recursos didacticos, es decir, segun Shroeder (2002):
“todos aquellos instrumentos que, por una parte ayudan a los docentes en su tarea de ensefar y
por otra, facilitan a los estudiantes lograr los objetivos de aprendizaje” (p. 12).

A la luz de la nueva realidad incuestionable de que los reproductores de audio y video han de
ser utilizados en el proceso educativo como herramientas de trabajo académico e intelectual para
aumentar la motivacion, participacion y el pensamiento creativo de docentes y estudiantes, se
hace necesario promover el uso de reproductores de audio y video como recursos didacticos que
fortalezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del 4to. afio de educacién
media general.

En virtud de lo anterior, esta investigacion descansa en responder las siguientes preguntas:
¢Cuéles son los usos que se les estan dando a los reproductores de audio y video por parte de los
estudiantes de 4to. afio de educacion media general?, ;Qué experiencia poseen los docentes para
incorporar estos dispositivos al aula y fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje? y ¢Es
viable proponer un plan de estrategias para sensibilizar al docente en la incorporacion de
contenidos audiovisuales en sus asignaturas, usando reproductores de audio y video?

Objetivos y Justificacion de la Investigacion

Objetivo general. Promover contenidos audiovisuales mediante el uso de reproductores de audio
y video como recursos didacticos, en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las estudiantes de
4to. afo de educacion media general.

Obijetivos especificos

1. Conocer los usos Y tipos de reproductores de audio y video que poseen las estudiantes de
4to afo de educacion media general.

2. ldentificar en el docente su experiencia para incorporar contenidos audiovisuales a través
de los reproductores de audio y video como punto de apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje.

3. Proponer estrategias para sensibilizar al docente en cuanto al uso de contenidos
audiovisuales en los reproductores de audio y video, como recursos didacticos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de las estudiantes de 4to. Afio de educacion media general.

Justificacion de la investigacion
Los reproductores de audio y video, poseen aplicaciones que facilitan el uso de materiales
audiovisuales, los cuales han sido considerados dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje



como un importante recurso educativo, ya que la mayor parte de la informacion que reciben las
personas, entre ellos estudiantes y docentes, se realiza a traveés del sentido de la vista y del oido.
Segiin Tomas (2009), “La principal razon para la utilizacion de imagenes y sonido en los
procesos educativos es que resultan motivadoras, sensibilizan y estimulan el interés de los
estudiantes hacia un tema determinado, de modo que facilitan la instruccién completando las
explicaciones verbales impartidas por el profesorado” (p.3). Por tanto, la investigacién buscé
promover la utilizacion de contenidos audiovisuales a través del uso de reproductores de audio y
video vistos como recursos didacticos, que permiten fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes de 4to afio de educacion media general.

En atencion a lo anterior, la investigacion se justifica en lo social, académico e institucional,
obedeciendo a los cambios que esta experimentando la educacion al pasar de modelos
tradicionales de ensefianza a modelos alternativos, donde pueden incorporarse estos recursos
tecnoldgicos como herramientas didacticas, que sensibilizan a los docentes a su incorporacion en
el proceso de ensefianza y aprendizaje obteniendo una educacion de calidad y significativa.

Por consiguiente, desde el punto de vista social se justifica, porque permite determinar el
impacto del uso de los reproductores de audio y video en los estudiantes como integrantes de una
comunidad y las consecuencias de su uso en la adquisicion de un aprendizaje para la vida, lo que
garantiza su formacion integral.

En el mismo orden de ideas, en lo académico la investigacion pone en evidencia las fortalezas
que representan los reproductores de audio y video para el proceso de ensefianza y aprendizaje,
al ser incorporados en actividades dentro del aula de clase, para reforzar contenidos fuera de ella
con la orientacién de los docentes y el aval de la institucion educativa.

En lo institucional, se justifica porque da a conocer las consecuencias del uso de esta
tecnologia dentro del ambiente educativo; la actitud de los docentes, el control disciplinario que
se impone en las instituciones educativas respecto al uso de los reproductores de audio y video y
las formas de fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en las aulas de clases.

Finalmente, se justifica como aporte en lo teorico, para la prosecucion de nuevas
investigaciones, a favor de fortalecer el proceso educativo, ademés de sensibilizar a los docentes
en el uso de los reproductores de audio y video como recursos didacticos, de manera que las
clases se conviertan en un encuentro de participacion estudiantil continua, donde exista una
integracion de saberes entre docentes, estudiantes y en el que las herramientas tecnoldgicas
permitan la conexién de los temas propios de cada asignatura con el mundo cotidiano en el que
conviven ambos grupos.

Antecedentes de la Investigacion

Esta investigacion considera como primer antecedente el de Educared Fundacion Telefonica
Movistar (1998), en su proyecto intitulado Red Pronifio de educadores. Comunidad de
Aprendizaje en entornos de trabajo infantil, el cual se fundamenta en las teorias del
socioconstructivismo y el conectivismo que vienen a ser parte de las teorias del aprendizaje con
base al intercambio de informacion a partir de experiencias del entorno en el que vive quien
aprende y busca que ese aprendizaje sea duradero en el tiempo.

La metodologia del proyecto consiste, en el aprendizaje desde la practica de las habilidades
béasicas para el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), el dialogo y el
intercambio entre los educadores sobre su practica educativa (creacion de red) y la realizacion de
actividades de comunicacion e interaccion con el uso de las TIC en la generacion de contenidos e
intercambio a través de la red. El plan de formacion y atencion personalizado a los docentes, se



concreta en un itinerario formativo estructurado en seis modulos progresivos (el primero
presencial y el resto en linea), adecuados a los diversos niveles de capacitacion en las TIC de los
docentes.

Los resultados de este proyecto se orientan a las actividades que desarrollan los estudiantes en
el aula y que por un principio de conectividad, pueden compartir la experiencia con otros grupos
de estudiantes cuyos docentes se encuentren trabajando en los mdédulos descritos dando
formacion en linea, siguiendo la orientacion de un docente guia que vincula de manera légica y
coordinada las actividades de los grupos de trabajo.

La experiencia mencionada, contribuye con la investigacion en cuanto a que se precisa una
metodologia que permite indagar sobre la influencia de las TIC en el fortalecimiento del proceso
de ensefianza y aprendizaje, aparte de de la disposicién de los docentes para utilizar como
recursos contenidos audiovisuales a través de dispositivos tecnolégicos de audio y video que los
induce a una nueva manera de ensefiar y aprender en sus ambientes educativos.

Asi mismo, se puede citar como antecedente el de O’brien (2004), en el que se planted6 como
propdsito implementar el reproductor de audio iPod como una herramienta de estudio dentro del
aula de clase. Los participantes fueron estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad de Duke y
la metodologia utilizada consistié en entregarle un iPod de 20Gb a cada nuevo estudiante,
contentivos de informacion desde los horarios de las clases de orientacion hasta los calendarios
de eventos, se habilité un sitio web, similar a iTunes (plataforma con la cual se descargan las
canciones Yy archivos para iPods) para que estos estudiantes pudieran descargar contenidos de
cursos, lecciones de lenguas extranjeras y audio-libros.

En consecuencia, la anterior experiencia contribuye con esta investigacion, en cuanto
confirma la utilidad de los reproductores de audio y video en la creacion de proyectos que
faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje y el uso de las nuevas tecnologias por parte de
estudiantes y docentes de cualquier institucién educativa.

En este mismo orden de ideas, el trabajo de Reinoza (2007), apoya esta investigacion, porque
tuvo el objetivo de incorporar un software educativo como recurso innovador, favoreciendo el
proceso ensefianza y aprendizaje, especificamente en el nivel inicial de una Unidad Educativa del
Estado Mérida, con nifios y nifias en edades comprendidas entre los 5 y 6 afios, a través de la
adaptacion de las clases de informatica junto a los proyectos de aprendizaje. En el inicio de este
estudio, se elabor6 un proyecto de integracion tecnoldgica curricular denominado La tecnologia
en el colegio, el cual surgi6 a partir del proyecto de aprendizaje que se desarrollaba en el aula de
clase para ese momento, se resaltd de igual forma, la importancia del trabajo del laboratorio de
computacion junto con los proyectos de aprendizaje que se realizaron en el aula de clase.
Igualmente, se fomenté el uso de la computadora en el ambiente de aprendizaje de forma
integrada, logrando de esta manera que se dieran clases en el laboratorio de computacion a los
nifios y nifias del nivel inicial de esa institucion educativa.

El trabajo citado, contribuye con la investigacion en cuanto a la importancia de incorporar
dispositivos tecnoldgicos como apoyo al desarrollo de contenidos dirigidos a los estudiantes,
para mejorar la comprension de ellos en el proceso de aprender y motivarlos a desarrollar los
contenidos académicos del proyecto de aprendizaje a través de recursos tecnoldgicos; a su vez la
apropiacion por parte de los docentes de ellos, sean software o dispositivos de audio y video
como los que se estudian en esta investigacion, a manera de promover la incorporaciéon de
contenidos audiovisuales a traves de los reproductores de audio, video y de la implementacion de
estrategias innovadoras en el ambiente educativo donde interactia con sus estudiantes.

En este orden y direccion de los antecedentes, se cita el proyecto desarrollado por Urdaneta



(2009). Su objetivo se fundament6é en promover el uso de la computadora como herramienta
didactica, aplicando un plan de accion para el logro del aprendizaje significativo en el aula. Se
desarroll6 bajo la modalidad de investigacion accidn-participante, con una poblacion conformada
por estudiantes de primer afio de una Escuela Basica. Los resultados obtenidos demostraron la
necesidad de incorporar la computadora como una herramienta para modificar la ensefianza
tradicional en el aula, logrando sensibilizar en materia tecnoldgica a los docentes de la escuela
abordada y proponer planes de accion para optimizar la forma como se alcanza el aprendizaje
significativo.

El estudio contribuye con la investigacion, en cuanto a la incorporacion de acciones dirigidas
a sensibilizar a los docentes en el uso de tecnologia como herramientas de apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje, e ir a la par de las necesidades y exigencias de los estudiantes de hoy en
dia en cuanto a usos de dispositivos que pueden integrarse al aula, fortaleciendo lo académico y
la formacion de éstos a través de contenidos que logren aprender de forma significativa y
garantizar la transformacion de la préctica educativa.

Mientras, Hernandez y Rodriguez (2009) proponen un plan de estrategias didacticas dirigido a
los docentes de la tercera etapa de Educacion Bésica de un colegio del estado Mérida, basado en
el uso de tecnologia como punto de apoyo en la labor de ensefianza. El estudio apoya la
investigacion que se desarrolla, en cuanto a la necesidad de capacitar a los docentes en materia
tecnoldgica para que éstos cambien sus practicas convencionales en el aula e incorporen
estrategias que apuntalen el uso de dispositivos y recursos tecnoldgicos, aportando el cambio en
el docente del rol transmisor de conocimientos al rol administrador, coproductor y orientador de
ese conocimiento de una forma més creativa, protagonica y significativa.

Finalmente los antecedentes citados, se orientan a enriquecer no sélo la labor de ensefianza
del docente haciéndolo més creativo a la hora de disefiar u organizar los contenidos impartidos
en clases usando recursos tecnoldgicos como los propuestos en esta investigacion, sino la forma
de aprender de los estudiantes al incorporar estrategias de aprendizaje apoyadas en contenidos
audiovisuales facilitando el intercambio de experiencias que mantienen su atencién en los
contenidos e incrementar la reciprocidad de informacién y motivacién de éstos, rompiendo los
obstaculos que representa lo espacial y temporal de las practicas convencionales de ensefianza.

Uso didactico de los reproductores de audio y video

Al referirse al uso de dispositivos que reproducen audio y video en los entornos educativos,
pueden vincularse los términos informatica y educacion vistos como medios a través de los
cuales los estudiantes y docentes se apoyan para innovar en la forma como acceder a la
informacidn del entorno y como aprender significativamente la misma.

Es asi como Segovia (2007) plantea que los medios audiovisuales son “medios informativos
que utilizando la tecnologia, difunden informacién de manera simultanea a muchos destinatarios.
La definicion que la Real Academia Espafiola ofrece es: ““...métodos didacticos que se valen de
grabaciones acusticas, acompanadas de imagenes Opticas” (p.7). De alli que se observe en las
aulas de clase la incorporacion de recursos tecnologicos como la television y el video, que
consiguen mantener el interés y la atencion del estudiante en el contenido que se le ensefia.

En tal sentido, los reproductores de audio y video que se estudian en esta investigacion
pueden ser incorporados al aula de clase para llevar a cabo los objetivos planteados en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, que segun Salinas (2004), deben obedecer criterios de planificacion
y evaluacién preestablecidos y adaptarse a los siguientes factores: “Actividades, que se
desempefiaran en el aula, el contexto en el que se desarrollan dichas actividades y las



caracteristicas del grupo de estudiantes” (p.4). Atendiendo a este planteamiento, al tener en
cuenta los criterios propios de la planificacion y evaluacién que hace el docente y la
incorporacion de tecnologia como la que representan los reproductores de audio y video, ofrecen
segun Salinas (2004), ventajas en el contexto educativo como: “la inmaterialidad, conexion,
interactividad, integracion de co6digos, navegacion, instantaneidad, la capacidad expresiva,
formacion continua y flexibilidad en la ensefianza” (p.6).

Estas ventajas que generan la incorporacion de tecnologia al ambiente de ensefianza
convencional en las aulas de clases, enriquece la practica educativa en la medida que elementos
como estos son incorporados por los docentes para que sus estudiantes creen el conocimiento y
logren demostrarlo a otros, al realizar reflexiones de lo comprendido, més aun cuando se les da la
oportunidad de crear sus propios contenidos, utilizando por un lado herramientas de audio para
crear didlogos orales, argumentacion sobre los resultados de una investigacion, entonacion de
palabras en algun idioma, listado oral de pasos para llevar a cabo una tarea o actividad y por otro,
herramientas de video para representar un acontecimiento, grabar o capturar datos visuales para
el analisis en investigaciones posteriores, visualizar fendmenos naturales, presentar distintos
tipos de informacion, entre otros.

Descripcion de la Metodologia

Con relacion al objetivo general planteado en la presente investigacion y el enfoque cualitativo
en el que se fundamenta, se describen a continuacion las etapas a través de las cuales se garantizd
la presentacion de resultados coherentes y validos, teniendo presente que se trata segun Serrano
(1994) citado por Gurdian (2007) de “un proceso cualitativo, dinamico y de disefio no lineal, ni
estatico” (p.170).
Fase Preactiva

La conforman los aspectos inherentes al proceso de exploracion de la realidad, seleccion del
lugar a explorar, la identificacion del problema, preseleccion del método a utilizar, el qué, por
qué y para qué de la investigacion, a quiénes estuvo dirigida, asi como las primeras
aproximaciones teoricas, haciendo uso de recursos bibliogréficos y consulta de articulos
indexados, electronicos, entre otros.
Fase Interactiva. Plan y desarrollo del estudio

Determinada por la elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos, la seleccion
definitiva del método, los informantes claves representados por veintisiete (27) estudiantes
femeninas y doce (12) docentes de diferentes géneros y asignaturas de 4to afio de educacion
media general, asi como la seleccion de las técnicas de recoleccion y andlisis de evidencias
documentales. Para ello, se elaboraron dos cuestionarios usando la técnica de la encuesta de
quince (15) preguntas cada uno y se aplicaron a los informantes claves de este estudio
correspondiente a los docentes y estudiantes de 4to afio de educacion media general.
Fase Posactiva

En esta fase de organizd, y sistematizd la informacion recabada en la fase anterior, se
registraron, tabularon y codificaron los datos obtenidos haciendo uso de la aplicacion de Excel
de Windows XP y se interpretaron las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas. Se elabord
una categorizacion de items para facilitar la comprension del analisis e interpretacion de la
informacidn, lo cual forma parte del diagndstico que justifica la propuesta, que consistio en la
elaboracion de un plan de estrategias para sensibilizar a los docentes en el uso de contenidos
audiovisuales, utilizando como recursos didacticos los reproductores de audio y video, con el fin
de fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de 4to. Afo de educacion



media general. En esta fase se incluyen las conclusiones y recomendaciones, a través de las
cuales se verifica si los objetivos fueron logrados.

Andlisis de los Resultados
1. En cuanto a posesion y tipos de dispositivos

En esta categoria se relacionan las respuestas dadas por los encuestados de acuerdo a los items
2 y 5 del instrumento del docente referentes a la posesion, tipos de dispositivos y matricula vs.
posesion e item 1 del instrumento del estudiante referente a la posesion y tipos de dispositivos.

En cuanto a la posesion de estos, se observo que ocho de los doce docentes encuestados
poseen cualquier tipo de dispositivo de audio y video, sean Mp3, Mp4, iPod o teléfonos
inteligentes, al igual que el total de estudiantes indagadas, demostrando que son recursos de facil
acceso no solo a la poblacion estudiantil sino a la de docentes, al mismo tiempo, se pudo
corroborar dicha posesion y uso al realizar la comparacion de la matricula que cada docente
maneja con el numero aproximado de estudiantes que poseen algunos de los dispositivos
nombrados, como se observa en el grafico N °1, lo que deja ver la tenencia y uso masificado de
los mismos.

Cabe destacar que de los cuatro dispositivos que forman parte de este estudio, el teléfono
inteligente es el de mayor posesion y uso, seguido del iPod en los docentes y del Mp3 en los
estudiantes (Graficos N° 2 y 3).
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Grafico 1. Matricula vs. Posesion de Dispositivos
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Gréfico 2. Posesion de Dispositivos por parte de las Estudiantes

Esto significa que tanto docentes como estudiantes, poseen una herramienta que no solamente
sirve para la comunicacion y la informacion al momento, o para elaborar agendas, blocs de notas,
acceso a las redes sociales o a disposicion innumerables aplicaciones, sino que en su forma y
fondo, es una herramienta potencial para promover desde las aulas de clases una forma distinta
de ensefiar y aprender en un contexto real, nada ajeno a las situaciones cotidianas en la que
docentes y estudiantes deben poner en practica los conocimientos adquiridos, como lo describe
Torres (2008) cuando afirma que a través de estos dispositivos “se puede explorar el mundo
fuera de las cuatro paredes, el pupitre y el pizarron del aula tradicional, para generar motores que
desarrollen curricula académica y contenidos especificos para la educacién a través del uso de la
tecnologia” (p. 5).
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Grafico 3. Posesion de Dispositivos por parte de los Docentes

Sin duda alguna, los resultados obtenidos en esta categoria representan un reto para que la
accion docente se ejecute en cualquier espacio y tiempo, con resultados orientados a la
adquisicion de conocimientos académicos puestos en préctica en el mundo cotidiano de cada
estudiante, conforme a una tecnologia accesible y de facil uso como lo son los teléfonos
inteligentes, Mp3, Mp4 o iPod, que ambos grupos poseen.

2. En cuanto a conocimiento del Reglamento Interno del Colegio

Esta categoria se fundamenta en las respuestas obtenidas en los item 3, 9 y 10 del instrumento
aplicado al docente y los item 4 y 14 del instrumento aplicado al estudiante, respecto al
conocimiento del Reglamento Disciplinario, las prohibiciones estipuladas en el mismo para el
uso de los dispositivos Mp3, Mp4, iPod y teléfonos inteligentes dentro del aula de clase, las
razones institucionales que avalan la prohibicion y la actitud del docente y estudiante frente al
uso de los reproductores de audio y video en el aula.

Ahora bien, tanto los docentes como estudiantes asintieron conocer el contenido del
Reglamento Interno denominado: Reglamento Escolar Disciplinario, cuyo objeto se encuentra
descrito en su Articulo 1: refiriéndose a las relaciones y el comportamiento esperado por parte de
los miembros de la comunidad educativa con el objeto de resguardar los derechos y garantias de
todos quienes conviven en la institucién educativa. Si bien es cierto, tanto docentes como
estudiantes por normativa conocen y aceptan el modelo de comportamiento y garantias que
ofrece la institucion en este articulo, algunos ignoran el articulado donde se les prohibe el uso de
dispositivos moviles y reproductores como el Mp3, Mp4, iPod, teléfonos inteligentes y derivados
dentro del aula de clase (Gréafico N° 4).

Si = No

Gréfico 4. Posesion de Dispositivos por parte de los Docentes

Sin embargo, al preguntarle a los docentes si estaban conformes con dicha prohibicion, mas
de la mitad de éstos respondieron negativamente, condicionando su respuesta a que el uso de los
reproductores dentro del aula sea dirigido y observado por el docente, se le dé un uso didactico y
educativo, sea usado como herramienta para facilitar el aprendizaje de los contenidos de las
diversas materias de manera que la informacion sea mejor captada por el estudiante, asi como,
considerar la ayuda que estos dispositivos representan para llevar a cabo estrategias de ensefianza
mas versatiles y dindmicas que garanticen el aprendizaje significativo de cualquier conocimiento.

A tal efecto, el Reglamento Escolar Disciplinario posee seis articulos que incluye la



prohibicion (84, 91, 95) y las sanciones (97, 103) ante el uso de los dispositivos nombrados tal
como se indica en el marco tedrico de esta investigacion, cuyo cumplimiento por parte de los
docentes, se observa en la opinidn recibida de las estudiantes en el item 14 respecto de la actitud
del docente frente al uso de los dispositivos, la cual es de prohibicion e incomodidad por parte
del docente, aludiendo al cumplimiento de la prohibicion que indica el Reglamento Escolar
Disciplinario.

Este resultado, contrapone lo establecido en las bases legales que fundamentan a nivel
nacional el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la educacién, tal como lo
describe la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 8 donde se
afirma que “El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y
de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion de todas y todos los
ciudadanos”; o la Ley de telecomunicaciones que establece el marco legal de regulacion general
de las mismas, “en particular el del respeto a los derechos al honor, a la intimidad, al secreto en
las comunicaciones y el de la proteccion a la juventud y la infancia” y el articulo 8 del Decreto
N° 825 que garantiza en las instituciones educativas tanto publicas como privadas, la disposicién
en formatos de Internet de manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades
interactivas, todo ello previa coordinacion del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Atendiendo a estas consideraciones, el Reglamento Escolar Disciplinario debe ser flexible e
incluir el uso de estos dispositivos obedeciendo la base legal que fundamenta su uso, asi como el
cambio del paradigma de la prohibicion por ser un elemento distractor y causante de situaciones
de indisciplina por el paradigma del la accesibilidad por ser una herramienta que puede
contribuir al aprendizaje significativo, aprovechando las maltiples ventajas de conectividad y de
aplicaciones que facilitan la integracion de los contextos educativos de la escuela, la familia y la
comunidad.

3. Disposicion para incorporar los dispositivos en el aula

En esta categoria se relacionan los item 4, 11, 12 y 13 del instrumento tipo encuesta aplicada a
los docentes, respecto a la disposicion por parte de éstos para incorporar los dispositivos en el
aula de clase, su uso como apoyo e incentivo para favorecer el aprendizaje y la ensefianza, sus
razones para incorporarlos; asi como el item 5 de la encuesta del estudiante, respecto a la
incorporacion de contenidos audiovisuales a las diferentes materias desde sus puntos de vista.

A este propdsito, la mayoria de los docentes encuestados afirman que han tenido la
disposicién para incorporar contenidos audiovisuales a sus materias, pese a la prohibicion
impuesta en el Reglamento Escolar Disciplinario, a través del uso de los reproductores de audio
y video para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, haciendo la salvedad que dicho
uso sea guiado y planificado por el docente al buscar informacién actualizada de los temas de
estudio, crear nuevos métodos didacticos de aprendizaje que ayude a los estudiantes a alcanzar
un aprendizaje significativo al relacionar textos, imagenes o sonidos con su realidad y aumentar
los niveles de motivacidn en los estudiantes en ciertos temas que no son del gusto de la mayoria.

Sin embargo, a pesar, de la disposicion que poseen los docentes para incorporar a sus clases el
uso de contenidos audiovisuales, se observa en sus respuestas, que mas de la mitad de los
encuestados no se han apoyado en los mismos por razones de prohibicion del Reglamento
Escolar Disciplinario del colegio (Grafico N° 5), aparte de aceptar el escaso conocimiento que
poseen en cuanto al manejo de aplicaciones de estos dispositivos para sacarle provecho en el
ambito educativo, no poder usar la sala de medios audiovisuales y el laboratorio de informatica
para fomentar el uso de contenidos audiovisuales que las estudiantes carguen consigo en sus



reproductores, ya que estos salones son uso exclusivo del docente de informatica, y quienes lo
han hecho es para buscar videos y audios referentes a un tema particular que permita visualizar
de mejor manera dicho contenido y hacerlo mas atractivo.
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Grafico 5. Apoyo en los Dispositivos por parte de los Docentes

Ciertamente, la experiencia les ha demostrado que las estudiantes captan mejor y méas rapido
la informacion, les parecen mas atractivas e interesantes las actividades donde son incorporados
estos dispositivos y surgen muchas inquietudes y participacion al elevarse los niveles de
motivacion en el grupo de estudiantes por aprender temas nuevos o complementar los ya vistos,
usando contenidos donde el video, la imagen o el audio las ayuda a alcanzar un aprendizaje
significativo.

Los docentes encuestados, aseguran que de permitirse el uso de los dispositivos de audio y
video en el aula de clase y recibir la capacitacion adecuada para poder usar sus aplicaciones con
fines didacticos, los utilizarian para buscar informacién actualizada sobre un tema, promover
discusiones e investigaciones entre los estudiantes y poner al servicio del proceso educativo la
utilidad de las mdltiples aplicaciones que poseen estos dispositivos. Por consiguiente, si tuvieran
que darle razones a otro docente para que usen los reproductores de audio y video en el aula, los
recomendarian ampliamente gracias a su versatilidad, por ser un método innovador, por su
velocidad de consulta y resaltarian las bondades de su uso, dando ejemplos de experiencias
exitosas que han llevado a cabo otros docentes dentro del aula de clase.

Ahora bien, desde el punto de vista de las estudiantes, en su mayoria se encuentran dispuestas
a la incorporacion de estos dispositivos a las clases, ya que pueden acceder con facilidad a
cualquier libro o informacién que en digital el docente haya recomendado, las clases se hacen
menos tediosas si se usan videos y demostraciones de los temas vistos que los hacen mas
Ilamativos, dinamicos, entendibles y menos repetitivos. Las estudiantes encuestadas, sefialaron
que con este nuevo sistema de ensefianza seria necesario: utilizar el salén de medios
audiovisuales no sélo con el docente de informética sino con los docentes de las otras
asignaturas, en vista de que consideran aburridas las clases donde se utiliza Unicamente el
pizarron.

En sentido contrario, una minoria de estudiantes no estuvieron de acuerdo con la
incorporacion de contenidos audiovisuales a través de los dispositivos de reproduccién de audio
y video por cuanto su uso permite que se distraigan con facilidad perdiendo el hilo de la clase,
otras porque lo impide el Reglamento Escolar Disciplinario del colegio y les parece que por
respeto a los docentes deben mantener apagados dichos equipos.

Lo expresado por los docentes y las estudiantes respecto a la incorporacion de materiales
audiovisuales a través de los reproductores de audio y video, garantiza el uso de éstos como
recursos didacticos que permiten el manejo de contenidos que vinculan imagenes y sonidos que
motivan, estimulan y sensibilizan a los estudiantes y docentes frente a los temas de clase sea de
cualquier asignatura, facilitando la instruccion y el entendimiento de las explicaciones que de
forma verbal realizan cominmente los docentes, pero ahora apoyados en contenidos digitales de



accesos gratuitos ubicados en portales educativos o por el contrario usando aquellos materiales
digitales elaborados por los propios docentes ajustados a los objetivos y necesidades del
curriculo flexible con que cuenta la educacion venezolana.

Sin embargo, para incorporarlo se deben tomar en cuenta tanto el conocimiento de las
estudiantes como de los docentes poseen de las diferentes aplicaciones para que complementen
el accionar pedagdgico y pase a considerarse la aplicacion de un método mas dindmico y
colaborativo, donde se revisen, discutan y compartan contenidos web, multimedia, blogs e
Internet, frente al método clésico de ensefianza con materiales impresos, libros, guias o pizarron.
Esto viene a colacion en el sentido, de que son muchas las dificultades y resistencias que
circundan en el ambiente del aula de clase, donde se ha formado una cultura de ensefianza
tradicional basada en ese método clasico y donde se ve el uso de tecnologia en el aula como una
fuente de distraccion que desvia en los estudiantes la atencion de los contenidos que deben
aprender de acuerdo a los fundamentos del curriculo establecido.

De alli, la importancia de sostener un proceso de capacitacion y adaptacién de ambos grupos
(estudiantes y docentes) para el uso de los reproductores de audio y video como recursos
didacticos en el aula de clase, de manera que, por un lado se pongan al servicio de la educacion
las bondades que este método implica, entre ellas: “...las funciones informativas, instructivas,
motivadoras, evaluadoras, investigadoras, creativas, metalingiisticas y ludicas implicitas en sus
materiales” (p.13). Tal y como lo expresan Garcia y Gonzélez (2006), consultados en el marco
tedrico de esta investigacion, ofreciendo nuevas alternativas en el uso actual que las estudiantes
le dan a los dispositivos (escuchar mdsica, enviar mensajes u otras actividades recreativas); por
otro lado, lograr que la institucion apruebe su incorporacion como un primer paso, de manera
que estudiantes y docentes los usen en cualquier asignatura y apegados al objetivo establecido en
cada una; de alli que esta aseveracion se corresponda con lo que afirma Sacco (2005): “Entre las
razones mas importantes que pueden llevar a una institucion educativa a la decision de
incorporar alguna de las herramientas mencionadas encontramos que -considerando el eje
tecnoldgico como transversal a todas las demas areas que son objeto de estudio- se puede
aprovechar estas herramientas para esclarecer o complementar el desarrollo de cualquier tema”
(p.3). Con lo cual, institucién, docentes y estudiantes adecuarian su accionar para incorporar sus
métodos de ensefianza y aprendizaje, al uso formativo de las tecnologias de la informacién que
se encuentran al servicio de la educacion.

4. Propésitos de usos de los reproductores de audio y video

En esta relacion de variables se vinculan los item 6 de la encuesta realizada al docente
respecto al uso que le dan las estudiantes a los reproductores de audio y video y los item 3, 6 y
15 de la encuesta realizada a los estudiantes, respecto al mismo uso pero ahora desde la
perspectiva del estudiante, usos negativos y el uso que le da el docente desde el punto de vista de
las estudiantes.

En cuanto al item n° 3, segun las opciones de esta pregunta escogidas por las estudiantes, en
comparacion a las opciones del item 6 de la encuesta al docente, la mayoria de las estudiantes
usan los dispositivos de audio y video dentro y fuera del aula de clase en primer lugar para
actividades recreativas como: escuchar masica o ver videos de cantantes famosos y recibir/enviar
mensajes personales, en segundo lugar se encuentran actividades mas académicas como: realizar
investigaciones asignadas en clases, ampliar temas vistos en clases, escuchar/ver noticias o audio
libros consultar dudas con sus comparieros y comparieras, recibir y/o enviar temas de estudio,
consultar dudas a los docentes o para ver/grabar videos educativos y un tercer lugar, pero no



menos importante para actividades como: enviar burlas, difundir informacion falsa sobre alguna
persona, desprestigiar, acosar 0 amenazar, estas con mayor puntuacion frente a algunas de las
actividades academicas nombradas anteriormente (Grafico N° 6).

Gréfico 6. Usos de los Dispositivos por parte de los Estudiantes

Cabe sefialar que, la seleccion de preferencia de las actividades recreativas como escuchar
musica o ver videos de cantantes famosos frente a las actividades de indole académico, por
ejemplo, no es producto de una casualidad, sino de las relaciones afectivas propias de la
adolescencia que viven las estudiantes encuestadas, respecto a la necesidad que se plantean de
buscar nuevos puntos de referencias, tomando modelos que las integre a determinados grupos de
compafieras o compafieros, tal como lo afirman Martinez y Pérez (1997) “... los adolescentes
toman como modelo a idolos o héroes que se convierten en arquetipos de la propia identidad en
formacion. No es de extrafiar que su afectividad se dirija a ciertas modas, corrientes culturales,
grupos sociales, etc” (p.47).

Es asi como, estas preferencias de escuchar musica, de ver/grabar videos de cantantes
famosos y enviar/recibir mensajes personales, ayuda a las adolescentes a integrarse en grupos
que frecuentan estas mismas actividades para aliviar sus contradicciones, la falta de motivacion o
las exigencias que el entorno familiar o escolar le demandan, gracias al poder que representa la
mausica, el video y el estilo de comunicacion virtual como elementos culturales que se adaptan y
se identifican con ellos. Es de hacer notar que mientras las estudiantes desde su propio punto de
vista y desde la perspectiva del docente mantienen esos usos, los docentes utilizan los
reproductores de audio y video llAmese Mp3, Mp4, iPod o teléfonos inteligentes, para
actividades academicas en mayor grado.

Esto demuestra que el docente tiene frente a él, recursos que puede poner a favor del proceso
ensefianza y aprendizaje dentro y fuera del aula, aprovechando la cualidad que ellos tienen de
atrapar la atencion y resultar estimulantes, por la facilidad de activar multiples sentidos que
facilitan el aprendizaje de contenidos curriculares, como lo demuestran las opciones escogidas
por ellos mismos en el item 15 de la encuesta: orientar la investigacion de los temas vistos en
clase, el seguimiento de actividades asignadas y complementar temas vinculados a los vistos
usando el Internet (Grafico N° 7).

De esta manera, los contenidos audiovisuales que se incorporan a través del uso de los
reproductores de audio y video pueden convertirse en recursos didacticos que complementan la
accion pedagdgica del docente que de una manera inicial, ya se encuentra familiarizado con
ellos, esto es, ser usados para introducir una tematica nueva, motivar a las estudiantes con
iméagenes y videos frente a contenidos que no le son atractivos, para enriquecer el idioma, las



formas de expresion oral, cultural, apropiacion de valores para la vida de las estudiantes, entre
otros.

Gréfico 7. Usos que los Docentes le dan a los Dispositivos

Para hacer posible esta dindmica, la institucion educativa y por ende su Reglamento Interno,
deben estar acordes con el marco juridico nacional vigente que avala y garantiza el uso de
tecnologia en las aulas de clases tal como lo describe el articulo 108 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Dentro de este contexto, es necesario que el docente se
encuentre capacitado para poder complementar sus métodos pedagogicos de ensefianza con la
incorporacion de recursos didacticos a través de la tecnologia, como los reproductores de audio y
video, con el fin de optimar y fortalecer el proceso de aprendizaje tanto afuera como adentro del
aula de clase, ello conlleva adquirir competencias y habilidades en tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Por consiguiente, se garantiza proponer estrategias para sensibilizar al docente en cuanto al
uso de contenidos audiovisuales en los reproductores de audio y video portatiles como el Mp3,
Mp4, iPod o teléfonos inteligentes, como recursos didacticos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes de 4to. Afio de educacion media general, tal como se describe en el
tercer objetivo especifico de esta investigacion.

Respecto a las respuestas que las estudiantes encuestadas dieron al item 3, sobre los usos
negativos de los reproductores de audio y video, se observé que las opciones desprestigiar y
enviar burlas, fueron las escogidas por un grupo de ellas, pero desde el punto de vista del docente
entre los usos negativos hay que agregar las evidencias de usos para difundir informacion falsa
sobre alguna persona aparte de las seleccionadas por las estudiantes (Grafico N° 8).
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Graéfico N° 8. Usos negativos de los reproductores de audio y video por parte de las estudiantes

Aunque el acoso cibernético o ciberbullying, no es tema central de esta investigacién, entre
los usos negativos no puede pasarse por alto esta practica presente en las aulas de clases la cual
Garaigordobil (2011) citada por Pizarro (2012) la define como “el uso y difusion de informacion
lesiva o difamatoria en forma electronica a través de medios de comunicacién como el correo



electronico, celular, correo instantanco y las redes sociales” (p.12). Con las opciones
seleccionadas por las estudiantes no se puede concluir que haya presencia de ciberbullying entre
las estudiantes encuestadas, sin embargo, puede evidenciarse como uno de los usos negativos de
mayor impacto entre adolescentes y dentro de las instituciones educativas, teniendo como medio,
los reproductores de audio y video en especial los teléfonos inteligentes, cuyo uso entre la
muestra encuestada es el de mayor nimero. De alli que sea necesario incorporar estrategias que
ayuden a los docentes junto a la familia a revertir los usos negativos que se le dan a estos
dispositivos, evitando que se generen condiciones para el ciberbullying y convertirlos en reales
recursos didacticos para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera del aula
de clase.

5. Efectos por uso de los reproductores de audio y video

En esta categoria se vincularon los item 7 y 8 de la encuesta del docente referentes a los
cambios de actitud de las estudiantes fuera y dentro del aula de clase frente al uso de los
dispositivos de audio y video, asi como las formas en que las afecta positiva o negativamente; los
item 2, 10, 11, 12 y 13 de la encuesta realizada a las estudiantes, se refieren a las personas con
quienes comparten sus aplicaciones, con quienes tienen conflictos, el tipo de conflicto que le
genera su uso, como afecta su desempefio escolar y el por qué lo usa mientras el docente imparte
sus clases.

En cuanto a los cambios de actitud que desde la perspectiva del docente se observan en las
estudiantes que usan dispositivos de audio y video, se constata que dentro del aula de clase si la
utilizacion de los mismos es supervisada y dirigida, las estudiantes muestran una actitud de
atencion a la clase, cuando el uso es con fines educativos mantienen el interés por el tema e
indagan sobre el contenido méas adn cuando se trabajan imagenes y videos, de lo contrario su uso
se convierte en adiccién y cuando el docente los prohibe se molestan, su atencion es nula con
respecto a los contenidos de la clase, se aislan y dirigen su concentracién a lo que ven y escuchan
en los dispositivos. Los docentes generalmente no les permiten usarlos dentro del aula, en primer
lugar, porque asi lo exige el Reglamento Escolar Disciplinario del colegio y en segundo lugar, los
usan como entretenimiento mas que como herramienta educativa.

Fuera del aula los docentes observan que las estudiantes frente al uso de los dispositivos de
audio y video, dan riendas a todas sus inquietudes y curiosidades, se animan para molestarse,
irrumpen entre las comparfieras para escuchar masica, bailar y se relajan cantando, se divierten y
se mantienen casi totalmente concentradas en dichos dispositivos, muy pocas presentan
aislamiento, poca atencién en lo que ocurre a su alrededor y agresividad con algunas
comparieras.

Ademas, es visto que las estudiantes hacen de los dispositivos de audio y video, un recurso
para agruparse, compartir entre sus iguales y girar la atencién a lo que realmente les entretiene y
disfrutan, esto, sin dejar de lado la motivacion que sienten ellas cuando sus dispositivos son
utilizados por el docente con fines educativos en el aula.

Sin embargo, se observan posiciones encontradas desde el punto de vista del docente, en
cuanto a cumplir con el Reglamento Escolar Disciplinario, es decir, prohibir el uso de estos
dispositivos en el aula o aprender a utilizarlos como recursos didacticos, ya que actualmente por
no manejar estrategias adecuadas utilizando recursos entre ellos los tecnolégicos, no encuentra la
forma de vincular contenidos audiovisuales en los objetivos que quiere alcanzar en las
estudiantes, respecto a un contenido curricular y las exigencias que desde la vida fuera del aula
de clase le son propias a las mismas, y esto va, desde sus inquietudes, proyectos, hasta la forma



en que enfrentan sus problemas y a los recursos que acostumbran acudir para solventarlos o
evitarlos. Ante esta dificultad del docente Martinez y Pérez (2012) afirman lo siguiente: “Ante la
falta de correspondencia entre los contenidos de las asignaturas y las exigencias que la vida
extraescolar imponen, no es de extrafiar que muchos adolecentes no encuentren ningln atractivo
en el ambito académico, y proliferen entre ellos actitudes de apatia e indisciplina” (p.42).

Esta afirmacién concuerda con los resultados presentados en esta investigacion en las
respuestas dadas por las estudiantes en cuanto a los item 2, 10 y 11 puesto que ante la pregunta:
¢con quienes compartes las aplicaciones de tus dispositivos?, se desdibuja la persona del docente
y se concentra en la familia, amigos, compafieras y parejas (Grafico N° 9); pero al contestar con
quienes tienen conflictos por su uso, luego de los padres se encuentran en segundo lugar los
docentes cuyas causas se atribuyen a la pérdida de concentracion, tiempo, atencion, por usarlos
en momentos y lugares inadecuados y por descuidar actividades importantes (Grafico N° 10).
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Gréfico N° 9. Personas con quienes comparten las estudiantes las aplicaciones de los reproductores de audio y video
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Gréfico N° 10. Causas de conflictos que poseen las estudiantes por el uso de los reproductores de audio y video

Con ello se puede deducir, que ante la etapa de cambios que en lo fisico, psicoldgico y
cognitivo transitan las adolescentes, es mayor la responsabilidad del docente de formarse
adecuadamente para entender e interpretar las caracteristicas propias de esta etapa y sus
exigencias, orientdndose hacia una formacién que permita establecer una adecuada relacién
docente-estudiante, que incentive el desarrollo intelectual de ellos, pero también sus modelos
comunicativos, motivacion e integracion a los grupos de iguales, por lo que el docente debe
adecuarse al uso de sus recursos o medios de relacionarse, en este caso, los tecnoldgicos, respetar
sus talentos y formas de aprender. De lo contrario seguird siendo visto como el docente cuya
practica educativa, esta centrada sélo en la ensefianza, sin permitir el uso de métodos
innovadores, ajeno a las expectativas e inquietudes de sus estudiantes e incapaz de enfrentar sus
necesidades y problemas.

De alli que Floriano (1952) citado por Martinez y Pérez (2012) al referirse a la falta de
formacion inicial del docente para tratar con adolescentes, le haga un llamado de atencion
cuando dice: “...lo mas regular es que no encuentre manera de entender a los muchachos, y, lo
que es todavia mucho peor, ni que los muchachos lo entiendan a éI” (p.38).

Esta debilidad referida, a la formacion del docente para entender el mundo de los estudiantes



adolescentes, asi como la dificultad de éste para utilizar recursos tecnoldgicos de manera
didactica, afecta la motivacion de las estudiantes y esto se ve reflejado en el rendimiento
académico de las mismas, tal y como lo indican en sus respuestas al item 12, cuando afirman que
el uso no académico de los reproductores de audio y video en el aula de clases, las afectan al
perder concentracion, tiempo, atencion en las actividades de interés escolar y eso se refleja en
bajos rendimientos.

En consecuencia, menos de la mitad de las encuestadas no usan los dispositivos de audio y
video mientras el docente esta dando las clases como responden al item 13, pero las que persisten
afirman hacerlo para ver la hora, chatear por Messenger o WhatsApp y en mayor medida para
distraerse cuando la clase se torna aburrida. Con las respuestas dadas por los docentes y las
estudiantes, se deduce que se requiere de una integracion de competencias que debe dominar
tanto el docente como las estudiantes, en cuanto al manejo de estos dispositivos como recursos
didacticos que vayan en beneficio de una nueva forma de ensefiar y aprender en el entorno
escolar, pero sin dejar de lado la realidad del estudiante fuera del aula, de manera que el docente
use nuevos modelos de ensefianza mas participativos, los cuales llamen la atencién de las
estudiantes, que frente a los modelos tradicionales se han visto minimizadas a escribir
pasivamente y recibir de la misma forma nuevos aprendizajes.

Es asi como, estos dispositivos adquieren gran importancia como recursos didacticos
necesarios en toda actividad formativa dentro y fuera del aula, para cumplir funciones que
potencien la comunicacién entre los actores de la practica educativa, facilitar la correspondencia
de experiencias y conocimientos entre estudiantes y docentes que enriquezca el aprendizaje de
determinada tematica y promover el acceso a la informacion, complementando los contenidos
curriculares, asimismo ayudar a alcanzar de una manera mas dinamica y acertada los objetivos
propuestos en cada asignatura, traduciéndose esto, en mayor nivel de motivacion, entusiasmo y
consolidacion de los conocimientos de parte de las estudiantes.

6. Condiciones favorables para proponer el plan de estrategias

En esta categoria se agruparon las respuestas a los item 14 y 15 dadas por los docentes
respecto a la existencia y uso de los laboratorios de informatica de la Institucién y su disposicion
a ser capacitado para incorporar los dispositivos de audio y video como recursos didacticos en el
aula de clase y las del item 9 de la encuesta realizada a las estudiantes referente al tiempo de uso
diario de estos dispositivos.

En cuanto a las respuestas de los docentes, referidas a la existencia de laboratorios de
informatica, el colegio cuenta con dos laboratorios equipados y ambientados para recibir clases
de informatica en todos los niveles de basica y media general. Sin embargo, de los doce docentes
encuestados solo el de la asignatura Informaética tiene acceso a éste para impartir sus clases. El
resto de los docentes sugiere la oportunidad de que la institucion les permita hacer uso de estos
espacios, ya que el beneficio no sélo iria dirigido hacia las estudiantes, sino a ellos por estar en
mayor contacto con equipos tecnoldgicos, promover de una mejor manera actividades de
investigacion y ganar experticia en el manejo de recursos tecnologicos para enriquecer los temas
de cada asignatura con contenidos audiovisuales ya creados o disefiados por el docente o las
estudiantes.

Esta situacion representa una debilidad para el cuerpo de docentes, pues se limita de alguna
manera su actividad académica al salon de clases, y acentla su falta de capacitacion en el manejo
de dispositivos tecnoldgicos al servicio del proceso de ensefianza y aprendizaje, tal y como lo
muestran los resultados donde solo la tercera parte de los docentes ha sido medianamente



capacitado por cuenta propia en esta actividad (Grafico N° 11).
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Graéfico N° 11. Capacitacion recibida por los docentes en el uso de dispositivos tecnolégicos como apoyo en el aula

Al respecto Segovia (2007), al referirse a los dispositivos de audio y video que incorporan
contenidos audiovisuales para el aprendizaje y forman parte de un elemento mas en lo cotidiano,
afirma que “...tanto profesores como alumnos deberan adquirir una serie de conocimientos que
les permitan utilizar estas herramientas de una manera racional, optimizando sus ventajas y
minimizando sus efectos negativos, es decir, el docente necesita una buena formacion técnica
sobre su manejo y una formacion didactica que le proporcione un buen “saber hacer” (p.11).

De este apartado se deduce la necesidad de proponer bajo esta investigacion, estrategias de
ensefianza y aprendizaje donde se valore el manejo de los dispositivos, la incorporacion de
materiales audiovisuales y la adaptacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje bajo métodos
alternativos en los que “las competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales™ (p.11),
indicadas por Segovia (2011) el docente debe usar los recursos tecnoldgicos en el ambito
educativo, asimismo transferir a las estudiantes para que ellas les den igualmente un uso positivo
a la tecnologia de acceso que representan los dispositivos de audio y video en estudio.

Aunado a esto, poder colocar a favor del aprendizaje y la ensefianza el tiempo de exposicion y
uso de las aplicaciones propias de los dispositivos de audio y video, ya que sus usos predominan
entre dos y seis horas (Grafico N° 12), que pudieran dirigirse al fortalecimiento de los contenidos
impartidos en el aula, al aprendizaje de nuevos conocimientos, a la divulgacion e intercambio de
experiencias del entorno vinculadas a los contenidos curriculares y hacer de ellos un puente para
el aprendizaje significativo, o a través de actividades ladicas ayudar a las estudiantes a alcanzar
un pensamiento critico y reflexivo, a elevar los niveles de participacion, colaboracion y
motivacion en la clase, tal como sucede en las experiencias expuestas en los antecedentes de esta
investigacion en el caso de la UNESCO (2011) con el proyecto Mobile Learning que ha
permitido colocar en evidencia en paises como Venezuela “las respuestas dadas por parte de
instituciones educativas oficiales respecto a la aplicacién de tecnologia movil en el aula de clase,
las cuales estaban dirigidas a ignorarla, prohibirla o por el contrario comprometerse con su
aplicacion tomando en cuenta el perfil de los docentes para incorporar estos dispositivos a sus
clases para que éstas sean mas significativas para sus estudiantes” (p.11).

Igualmente, Torres (2008) al referirse al objetivo y la intencion del docente, cuando incorpora
dispositivos tecnoldgicos como recursos didacticos: “explorar el mundo fuera de las cuatro
paredes, el pupitre y el pizarron del aula tradicional y generar motores que desarrollen curricula
académica y contenidos especificos para la educacion a través del uso de la tecnologia™ (p.5),
perspectivas de distintos programas pero con el objeto comun de sugerir estrategias, en donde se
incorporen los dispositivos de audio y video como Mp3, Mp4, iPod o teléfonos inteligentes como
recursos didacticos para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En consecuencia, como aporte de esta investigacion al ambito educativo y dadas las
condiciones favorables respecto de la apertura por parte de los docentes, el marco juridico
vigente, la tenencia de dispositivos y las ventajas que ofrece el entorno educativo, entre otros
aspectos tocados en este apartado, se elaboré como propuesta un plan de estrategias con el



propdsito de sensibilizar a los docentes en el uso de contenidos audiovisuales a través de los
reproductores de audio y video aqui estudiados.

La Propuesta

Esta fundamentada en los resultados obtenidos una vez que fueron conocidos los usos y tipos
de reproductores de audio y video que poseen las estudiantes de 4to afio de educacion media
general e identificado en el docente, su experiencia para incorporar contenidos audiovisuales
como punto de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al realizar esta investigacion, se pudo evidenciar la necesidad de proponer a través de un
plan, estrategias para sensibilizar al docente en cuanto al uso de contenidos audiovisuales a
través de los reproductores de audio y video como el Mp3, Mp4, iPod y teléfonos inteligentes.
La propuesta de actividades fue ideada con cuatro etapas conforme a la realidad educativa de la
institucién y aula abordada, tomando en cuenta las doce (12) asignaturas que se imparten en el
4to afio de educacion media general.

Para ello, una primera etapa concibe a la concienciacion de directivos y docentes del 4to afio
de educacion media general a través de un conversatorio de contacto inicial y presentacion del
plan de estrategias; una segunda etapa, esta conformada por la realizacion de 4 talleres para el
conocimiento de las estrategias dirigidas a la incorporacion de los reproductores de audio y
video, manejo de los dispositivos y aplicaciones educativas; una tercera etapa, actividades donde
se trabajen las asignaturas usando contenidos audiovisuales relacionadas con ellas, aplicando el
uso de estos dispositivos a la realidad de la practica educativa, con la participacion de docentes y
estudiantes; una cuarta etapa, evaluacion de las actividades al finalizar el plan, en la que se dara
las situaciones encontradas al término de cada etapa, a manera de retroalimentar el proceso de
sensibilizacion y formacion de los docentes en el uso de contenidos audiovisuales, utilizando
como recursos didacticos los reproductores de audio y video.

Para comprender como se instrumenta la propuesta del plan de estrategias, el esquema se
muestra en la figura 1, cuyo modelo tiene su origen en el triangulo didactico propuesto para las
aulas virtuales segun Cristani (2013):

Sistema didactico para el fortalecimiento
del proceso de EnseSanza y Aprendizaje de
los docentes y estudiantes del 4to ASo de
educacién media gemneral

Adecuacion de-
tecnologia en el
anla de clase

Reproductores de
audio ¥ Yideo como
recursos didacticos”

Plan de estratesgias
Transmisidn de

3 conocimientos. saberes v
. experiencias en un

Figura 1. Esquema del proceso de sensibilizacion y formacion de los docentes a través del plan de estrategias propuesto

CONCLUSION
A término de esta labor, se ha experimentado la evolucion que en todos los ambitos tienen las
herramientas tecnoldgicas que se han estudiado a lo largo de esta investigacion como son los
reproductores de audio y video, a través de sus diferentes formas y modelos llamense Mp3, Mp4,
iPod o teléfonos inteligentes.



Estas herramientas, suponen en si mismas un cambio en las formas de ensefiar y aprender que
ha modificado la accién docente y la interaccion entre los actores del hecho educativo, tal como
lo demuestran las experiencias citadas en el contenido de este trabajo.

En consecuencia, atendiendo a los cambios que ellas producen, se establecié como objetivo de
esta investigacion promover contenidos audiovisuales mediante el uso de reproductores de audio
y video como recursos didacticos, en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las estudiantes de
4to. afo de educacion media general.

De igual manera, se conocieron a través de un diagnostico los usos y tipos de reproductores de
audio y video que poseen las estudiantes de 4to afio de educacion media general. A tal efecto,
puede concluirse que existe un uso masivo por parte de estudiantes y docentes de los dispositivos
Mp3, Mp4, iPod y teléfonos inteligentes, lo que representa un reto para que la accion docente se
ejecute en cualquier espacio y tiempo, con resultados orientados a la adquisicion de
conocimientos académicos vinculados con la experiencia y realidad que vive cada estudiante.

Se logrd identificar en cada uno de los docentes diagnosticados, su experiencia para
incorporar contenidos audiovisuales a través de los reproductores de audio y videos, como punto
de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje. De lo cual, se demostré que existe un escaso
conocimiento de los docentes y de las estudiantes, respecto al uso educativo y didactico de estos
dispositivos, por lo que es necesario implementar un proceso de capacitacion y adaptacion de
ambos grupos (estudiantes y docentes), en el uso de los reproductores de audio y video como
recursos didacticos.

Los resultados evidenciaron el uso de métodos tradicionales de ensefianza y escaso uso de
materiales audiovisuales, que estimulen a los estudiantes a alcanzar un pensamiento critico,
reflexivo y creativo para hacer de los contenidos que se le imparten, un aprendizaje para la vida.

Al indagar sobre los usos que las estudiantes dan a los dispositivos nombrados, se
evidenciaron usos negativos de los mismos, por consiguiente es necesario incorporar estrategias
que ayude a los docentes junto a los estudiantes, a revertir los usos negativos que se le dan a
estos dispositivos, evitando que se generen condiciones para el Ciberbullying y convertirlos en
reales recursos didacticos, para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera
del aula de clase.

Las respuestas dadas por estudiantes y docentes en los instrumentos del diagnoéstico,
evidenciaron que los reproductores de audio y video, pueden orientarse a favor del aprendizaje y
la ensefianza fuera y dentro del aula de clase, tomando como fortalezas el tiempo de exposicion y
uso de las aplicaciones propias de los dispositivos por parte de los estudiantes, de manera de
elevar sus niveles de participacion, colaboracién y motivacién en la clase.

Segun las razones hasta aqui expuestas, se hace necesario promover un plan de estrategias,
que implique la incorporacion de contenidos audiovisuales a través del uso de dispositivos: Mp3,
Mp4, iPod vy teléfonos inteligentes, como recursos didacticos, que favorecen el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Al mismo tiempo, que garantice la capacitacion de los docentes para
adecuar su practica educativa, a las nuevas formas de aprender y ensefiar usando recursos
tecnoldgicos como los aqui estudiados, asi como procesar y crear contenidos ricos en imagenes,
graficas, audios y/o videos, que estimulan por un lado, a los estudiantes a consolidar los
conocimientos de sus asignaturas y a mantener el entusiasmo por aprender y por otro, a los
docentes enriqueciendo su practica educativa al hacer de estos dispositivos, elementos de gestion
y organizacion de experiencias de aprendizaje significativo, con las que puede innovar en el aula
adaptando los contenidos curriculares segun las preferencias, necesidades y modos de aprender
de los estudiantes.
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