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Resumen:

La Biblioteca de la Universidad de Concepcién Casnphillan, fue creada 1955 como apoyo a la
ensefianza de nuevas técnicas agricolas, de ira@étigy saneamiento en el corazén agricola de
Chile. Es aqui donde un grupo de bibliotec6logeshacen la pregunta: ¢Cémo, especialistas en
investigacion agraria, pueden desarrollar una V&wddn con el medio, capaz de generar un aporte
a la comunidad externa? La respuesta fue ‘“imvahdose”, en tareas no tradicionales para los
bibliotecélogos universitarios, en tareas de comiso social.

Inspirados en la filosofia de Patch Ada(®®herty Hunter) denominado “Doctor de la Risa”,
comenzé el ensamble de un circo, con actividadeal edardin Infantil del Campus, “Pequeiiitos
UdeC”; en el Hospital Publico de la ciudad de @hill “ Herminda Martin” y en el “Consultorio
Rural de Salud Familiar de la comunidad de Pintadn Chillan. Todas estas actividades
permitieron detectar, ciertas necesidades de aitfab&n informacional, por lo que se elaboré un
Programa ALFIN, que contribuy6 a formar a estuianie 4to. Medio de colegios agricolas.

Los resultados de estas actividades han demositegldas tareas sociales o de compromiso social
ayudan a mejorar el ambiente laboral, potenciandtidades desconocidas del personal, 1o que
favorece la administracion y gestion de las bibtas universitarias. Ademas han permitido
demostrar, que la gestion bibliotecaria, a tragésla accién social directa, la accion social
comprometida y la accion social compartida, conyéal desarrollo de un marketing positivo de la

gestidn universitaria socialmente responsable.

Palabras Claves: Rol Social del Bibliotecario-Rol Social de la Bdieca Universitaria-

Compromiso Social del Bibliotecario-Bibliotecologi&ociedad.



Introduccion:

Responsabilidad y Compromiso Social en la Bibliotecde la Universidad de Concepcion,

Campus Chillan:

La Biblioteca fue creada en 1955 y sus fines esaansefianza de nuevas técnicas agricolas, la
investigacion y el saneamiento. La naturaleza tiesdmes hizo imperativa la necesidad de formar
la Biblioteca, para que los funcionarios pudieracuentarse acerca de los Gltimos adelantos
cientificos y técnicos.

Esta Sede de la Universidad de Concepcién creadiasesios 50, ha presentado cambios en su
estructura institucional. Comienza como Escueladdip, afios mas tarde se convierte en Facultad
de Agronomia y posteriormente se van incorporardis alepartamentos hasta formar la Facultad
de Ciencias Agronoémicas, Veterinarias y Forestales.

Desde sus inicios la coleccién de Biblioteca, estcompuesta por: obras de referencia, libros de
texto y especializados; revistas cientificas y aabk; bibliografias; folletos; separatas y
micropeliculas.

En los afios 60, por gestiones de la bibliotecasfa, jse obtuvieron valiosas donaciones de
mobiliario, equipos y material bibliografico enHandacion Rockefeller.

De esta forma comienzan los primeros pasos de ilntiatBca que tiene un doble obijetivo:
lero.Cumple el papel de biblioteca especializadal drea del agro.

2do. Cumple el papel de biblioteca universitariano entidad que participa activamente en los

programas de estudio y los trabajos de investigapiéra el desarrollo de la zona.

En los afios 90 la posibilidad de concursar en Brogs de apoyo a la Educacién Superior permite
mejorar, notablemente la calidad de los service8ithlioteca. Ademas por reestructuracion de la
Universidad lo que era “Facultad” se transformd@mmpus” con cuatro Facultades y una Unidad
Académica, por lo cual la Biblioteca, pasa a llase@iblioteca del Campus Chillan”.

De esta manera tiene status como Unica Bibliotenivetkitaria, especializada en Ciencias

Agropecuarias del area Sur de Chile. Lo anteritvalee merecedora de una gran responsabilidad.

A partir del afio 2006 la nueva generacion de hitidlogos que llega a la Universidad de
Concepcion, campus Chillan, toma conciencia del sadial que les corresponde liderar. La



Universidad de Concepcion es una de las primesd#uciones universitarias que se acreditan en

“Vinculacién con el Medio”, lo que significa que @sa Institucion:

“Que debe contar con mecanismos sisteméaticos delsicion con el medio
disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivgpmfesional, que se refieran a una parte
sustantiva del quehacer de la institucién y qugaarun impacto significativo en su area

de influencia®

Los profesionales bibliotecélogos, conscientesadeueva responsabilidad de la universidad, se
proponen colaborar desde la biblioteca con la cahadnexterna, buscando participar activamente

en las nuevas transformaciones en educacion. Uadolegia usada seria la “Observacion

participante”

! Comisidon Nacional de Acreditacion 2010 AcuedéoAcreditacion Institucional Nro. 113 Universiciel
Concepcién .



Responsabilidad y Compromiso: Definiciones

La Responsabilidad social:

Es, “la teoria ética o ideolégica que una entidadsga un gobierno, corporacion, organizacion o
individuo tiene hacia la sociedad. Esta responisiabilpuede ser “negativa”, significando que hay
responsabilidad de abstenerse de actuar (actitud'aldstencion”) o puede ser “positiva”,

significando que hay una responsabilidad de ag¢aditud proactiva)” Aln asi se entiende que es
un concepto individual y no una ley, aunque se m&gamulado acuerdos como los de la UNESCO
que promueve, a través de su Declaracion Univesslate la bioética y derechos humanos, la
libertad de expresién de ideas a través de logidist medios de difusibn masiva. Por lo cual
podemos interpretar que debe haber libre acceadrdormacion y es deber del profesional de la

informacion el hacer valer ese precepto.”

El compromiso social:

Es desde el punto de vista de Shearson Lehmaguédransforma una promesa en realidad, es la
palabra que habla con valentia de nuestras intee&idEs la accion que habla mas alto que las
palabras. Es hacerse el tiempo cuando no lo haycua®lir con lo prometido cuando las

circunstancias se ponen adversas.”

Segun lo sefialado la “Responsabilidad social” ed&tionada con la técnica, por lo cual algunos
profesionales piensan que su trabajo ha de cemtfarieamente en lo técnico. A diferencia del
compromiso que esta involucrado con lo social. “Gamiso social no es sinénimo de falta de
profesionalismo. Enviar libros a bibliotecas ddstas por terremotos o por bombardeos, formar a
futuros bibliotecarios de paises empobrecidos,oceaedécnicamente para crear bibliotecas alli
donde no existen, sobre todo en los paises masgac., es tan profesional y tan técnico como

cualquier otra tarea habitual o tradicional qudduiar profesional desempefia”.

2 Laboy Lazu, M. y I. Quifiones (2009) La Responsaéil social, la ética y los valores del profesiatala
informacion.

% Promoci6n Kostka (2010) EI compromiso como vatwnfacion ciudadana y civica valores civicos.

* Magan, J.A. y J. Gimeno (2008) ¢Es “bibliotecorgamiente correcto” el compromiso social de la
biblioteca universitaria?



El trabajo expuesto, se fundamenta en el “com@msocial” , tomando en cuenta que contempla
la labor social y la toma de conciencia de los gsioihales hacia el rol social que corresponde al
bibliotecélogo como ciudadano.

La Dra. Gracia Navarra Saldafa, Directora del Rmogr de Estudios sobre la Responsabilidad

Social de la Universidad de Concepcién, sefala:

“Si se sigue promoviendo tan solo los derechos homg olvidando los deberes del
individuo para con sus semejantes; si se siguersestdo que el Unico objetivo central
de las empresas es maximizar las ganancias dergpigtprios, entonces no cabe la
responsabilidad social, la solidaridad, la preocigmapor el otro, ni la cooperacién”

(2012§

La Dra. Saldafia postula un cambio de paradigma:

“...hay que cregre el maximo desarrollo moral de las personasr@cu
cuando son capaces de conciliar la satisfacciotasigoropias necesidades, con el
aporte a la satisfaccion de las necesidades de ytoe para ello, la opcion no es sélo

por si mismo ni solo por los otros; la opcién esieh comin”(2012)

® Saldafia, G. (2012) 1. Presentaci6én p.5 Moralidad y responsabilidad: bases para su degayol
educacién. Universidad de Concepcion. ConcepcibitleC

% lbidem.,5



Coémo se convierte una Biblioteca Universitaria, g&cializada y de apoyo a la investigacion,

en un ente social:

El Bibliotecario ha sido testigo de un proceso amlio, el rol de la biblioteca ha ido cambiando a
lo largo de los siglos, evolucionando y adaptandleséblemente a las nuevas caracteristicas de las
sociedades usuarias, a los nuevos formatos deiabaten conservar y gestionar, a los nuevos
conocimientos transmitidos, a las distintas lenguescrituras. El bibliotecario pocas veces ha sido
consciente del poder que descansa en sus manodayimimensa responsabilidad que significa
gestionarlo. Inmerso en sus actividades tradiceshale conservacion y organizacién, marcado
quizés por los vertiginosos cambios de los nueapspios, el bibliotecario parece no darse cuenta
del importantisimo rol debe jugar en la sociedddadc

Con el poder acumulado en una biblioteca, no inaptotpequefia que sea, con la fuerza del
conocimiento, el bibliotecario, puede generar cabi facilitar el progreso y la soluciéon de
problemas en especial en aquellos grupos humarmau debido soportar por mucho tiempo
condiciones desfavorables. Resumiendo el bibliciegaiede promover el desarrollo social de una

comunidad.

Coémo iniciar el aporte, hacia la comunidad externa

En un principio, los bibliotecarios deben conocesfymdamente a sus usuarios, deben oir sus
necesidades, deben reconocerlas, identificarlasaplente, comprenderlas y construir respuestas
adecuadas a ellas, desde su institucion.

Las politicas bibliotecarias deben estar elaboradpscificamente para responder a las necesidades
de los usuarios, se deben olvidar las pautas ¢gatas, lo ideal es concentrarse en la tarea final

entregar un buen servicio, logrando la satisfacd&rusuario.

Los bibliotecarios deben despojar sus unidadesfdemacion de toda cadena que limite, de alguna
forma, el acceso al saber por parte de sus usu@mdigen olvidar muros y estantes y convertir sus
bibliotecas en entidades dinamicas y flexibles, gsplgan de sus edificios para encontrarse con sus
destinatarios en las calles, en las escuelas, sadaciaciones vecinales, en las organizaciones
culturales, en los barrios. Ahi es donde hace faliaformacion, ahi es donde se pueden realizar

cambios, ahi es donde puede iniciarse el procedesterollo social.



Responsabilidad Social del Bibliotecélogo:

“La responsabilidad social por parte de los bikliarios no comienza ni acaba en la
expresion de magnificas opiniones, en la escritdgalargos articulos, ni en la
asistencia a congresos y conferencias internae@snatobre derechos vy
responsabilidades en la sociedad de la informaé&iéte puede ser un buen intento,
pero no deja de ser, mas que colecciones de palgheasuenan y suenan mientras

gue a largo del planeta el dolor continta.” (Ciead| 2006).

La responsabilidad social comienza por reconocerefitrabajo empieza en casa. Cada profesional
tiene un deber ético para con su propia sociedaulled quiera que realice su trabajo. La ayuda
externa, las teorias, los largos articulos y laenbs ideas pueden colaborar, pero el detonante es
reconocer que cada profesional tiene el deberm@ sesu comunidad, a su region, a su pais, a su
cultura y a su gente. Un cambio pequefio, por nfémd, es posible, y esa posibilidad estd en las

manos de los bibliotecélogos.

En primer lugar el bibliotecélogo debe conocer smunidad externa, cuéles son sus necesidades
reales y sus expectativas de futuro, cuéles sonesussos y sus posibilidades, y cual es el mejor

camino para ellos.

No se trata de ser héroes con grandes soluciomemdsers, eso generalmente termina siendo
rechazado, se trata de olvidar las estadisticasgpdocer el lado humano de la historia, de usar la

“observacién participante”-“investigacion accion” y olvidar las cifras oficiales.

Se trata de integrarse en el problema, de sentirlarne propia y en la piel, para luego tratatate
soluciones desde un punto de vista que contribule @munidad, respondiendo las siguientes
preguntas:

- ¢Qué se necesita?

- ¢Qué se desea hacer?

- ¢Cbémo hacerlo?

- ¢Con qué objetivo?

- ¢ Queé futuro se desea construir?

- ¢ Sirve lo que se tiene o lo que se desea entregar?



La Solucion:
El Licenciado Edgardo Civallero, Bibliotecélogo te Universidad de Cérdoba, en Argentina,

expone en su Conferencia “El rol social de la$ididcas publicas en Latinoamérica” que:

“...las soluciones deben ser pacientes y constructieassoluciones aportes, jamas
cambiaran toda la realidad, sélo cambiaran fragoserftcetas, pequefias porciones,
pero eso ya sera un aporte a la realidad.

Conviene aceptar esa situacion desde el prindigsograndes soluciones no existen,
una realidad histérica no puede modificarse con astvidad. Se trata tan so6lo de
ayudar y acompafiar suavemente, amigablemente. Beeda trabajo de afios, pero es
la Unica forma de que funcione y cambie en algor@blema, y que nuestro ayuda,
sea efectivamente un aporte.” (2006)

El trabajo en equipo de un grupo de bibliotecélogqsde biblioteca universitaria, y su rol
sociat

Una biblioteca universitaria, siempre esta traldgaoara su comunidad interna: para sus alumnos,
docentes e investigadores, pero también necesiianéhcto con la comunidad donde se encuentra
inserta, no sélo porque esto le ayudara a contriblais investigaciones de sus estudiantes, si@o qu
también porque corresponde desarrollar un papélsoomo miembros de una comunidad.
Teniendo claro lo anterior, la gestion de la Bitdaa del Campus UdeC, desde el afio 2006
comienza a desarrollar una administracion con oolas en la comunidad de Chilldn. De esta
forma se pretendia también, lograr un liderazgo @wo punto de vista mas humano, calido y
amistoso.

Fue asi, como se iniciaron actividades, para tenanayor contacto con los bibliotec6logos que
trabajan en la zona y conocer algo mas de sus atesge bibliotecas. Charlas, cursos vy
exposiciones, organizadas por la Biblioteca Ude@mgus Chillan, donde constantemente se
invitaba a participar a los bibliotecarios de laaopermitieron el contacto y el aprendizaje.

En la basqueda de formas de acercamiento, se eamntcon la figura de Patch Adams y su

filosofia de la vida.



Patch Adams (Doherty Hunter) y sus consejos:

Este médico y payaso norteamericano, como él mgardefine, nacié el 29 de diciembre de 1943.
Es el inventor de la “Risoterapia” con fines médigderapéuticos, y el responsable de la inclusion
de ésta en la medicina moderna.

Patch Adams dice: “Asi como hay doctores que escdgamacos O ciertos tratamientos, yo
recolecté ideas que modifiquen el sufrimiento. Yabia que el amor y el humor eran grandes
maestros, y la curiosidad, la poesia, coadyuvatgeaquellos y empecé a usarlo cada vez mas.”

La Biblioteca UdeC, Campus Chillan, tomo la sigteeidea del “Dr. Patch Adams”, para comenzar

su trabajo de acercamiento:

“Una de las primeras cosas que yo estudié en renjud fueron los primates, los
grandes monos. Hay cinco tipos de monos grandekmente uno de ellos vive en
solitario. El resto de los simios, incluidos logesehumanos vive en grupo. El
grupo esta primero. Nos preocupamos primero, im&imente, por el grupo.

Filosofica e intelectualmente, la idea de individesonueva en la historia humana.
La idea de que soy un individuo no tiene mas deidotos afios. Durante la
mayor parte de la historia del Homo sapiens hemadoven lo que para un gorila

0 un chimpancé es un grupo. Los primates jamasshambipensado en un Yo o en

un mi, sélo pensaban en un grupo, y esto funciopatmlos humano$”.

Los consejos del Dr. Patch Adams:

1. Haz reir y ama a los demas. A todos

2. Sé amable con todos a todas horas. De formamda

3. Ofrece tu hombro a cualquiera.

4. Manifiéstate en favor de la justicia, sin importas consecuencias. Al final siempre seran

buenas.

! . Warnken, C (2002) Patch Adams: Hacia la revoluaierior.

& Molina, L. (2003) Patch Adams: Hacia la Rewidn Interior.



5. Ve una vez a la semana a una residencia denasca visitar personas, como si fuesen tus

amigos.

6. Apaga la tele y conviértete en alguien interesakctla.

7. Se tonto en publico. Canta en voz alta. Lleyamivertida. Haz muecas extrafias.

8. Improvisa encuentros informales con vecinos, gaiteros de trabajo, extrafios, en los que cada
uno traiga algo. Comparte y haz amigos todos las. discucha a las personas.

9. Pasa tus vacaciones en tu propia ciudad y gastiaero en trabajar en proyectos que ayuden a
construir tu comunidad.

10. No dejes que la soledad y el aburrimiento aemitu vida. No es posible que alguien con mente

se aburra y se deprima.

11. Aprende hacer amigos, esclchalos, apdyaloastroye relaciones permanentes.

El referente de Patch Adams, impulso a los bietiGkbbgos UdeC a buscar ideas para acercarse a la
comunidad y a su entorno. Fue asi como este equgensdé en dejar de hacer lo que
tradicionalmente hace un bibliotec6logo serio, estigacién y comenzo a disfrazarse, a jugar, a
pintar, a visitar hospitales, jardines infantilegogtas rurales.

Este equipo sabia que era un area desconocidan teshor en un comienzo, pero conocian la

iniciativa y la solidaridad, dos puntos para realian buen trabajo social.

Comenzaron por conocer y por basar gran partetdenasvo trabajo, en la filosofia del Dr. Patch
Adams. Se guard6 en una estanteria el “Yo”, paeasaliera el “TU”, el ciudadano.

Para comenzar a trabajar en este nuevo proyectrifesionales de Biblioteca solicitaron
colaboracion y conversaron individualmente conidibtarios escolares, educadoras de parvulos,
profesoras basicas y personas que se disfrazalmaalken en otros centros comerciales o que tenian

experiencias en animacion de fiestas infantiles.

Patch Adams habia empapado a los profesionalea Bélioteca UdeC, Campus Chillan de su
hermosa filosofia de vida y su legado, pero estédo® que experiencia en el area no habia y se

debian a ellos mismos un buen trabajo.



Actividades y Rol Social:

Las investigaciones prosperaron y las ganas dé sela comunidad avanzaron y la primera tarea
fue visitar un hospital publico en el centro deiladad de Chillan, el “Hospital Publico Herminia

Martin”.

lera. Actividad: “La Hora del Cuento en una sala déPediatria”

Lugar: Unidad Pediatrica del Hospital Publico “Herda Martin” de Chillan
Fecha: 21 de abril 2008.

Celebracién: “Dia del Libro y la Lectura”

Actividad: “La hora del cuento en una sala de Pediaia”

Desarrollo de la Actividad:

El personal de la Biblioteca UdeC, Campus Chilém,el marco de la celebracién del “Dia del
libro y la lectura”, concurrié a la Unidad Pediésrj del Hospital Herminda Martin, a celebrar el
“Dia de libro”, compartiendo con aquellos nifios que tienen la posibilidad de acercarse al
maravilloso mundo de los libros, por encontrarssphalizados.

La actividad consistio en llevar la “Hora del Cugnal centro hospitalario, entregar alegria y
repartir algunas golosinas, donadas por la caderBudermercados Casa Rabie de Chillan.

El cuento escogido fue “El canto a las ballenasjaciectura estuvo a cargo de la bibliotec6loga
referencista, Srta. Esther Jeria, junto a los fumaniios Mirta Cortes, bibliotec6loga catalogadora
del Campus y el Sr. Claudio Rodriguez, Oficialaledccion Reserva.

Los nifios, bajo la guia de la Educadora de Panailcargo de la Biblioteca Infantil del Hospital,
dibujaron y pintaron el cuento narrado.

Con este tipo de actividades la Biblioteca UdeGngas Chillan, pretende incentivar, desde la mas

tierna edad, el gusto por la lectura y servir mgeya a la comunidad, donde se encuentra inserta.



ILUSTRACION 1. Bibliotecdloga Referencista, Srta. EBther Jeria, durante la “Hora del

cuento”

2da. Actividad: “La Hora del Cuento en el Jardin Infantil”
Lugar: Jardin Infantil “Pequefiitos UdeC”

Fecha: 09 de Julio 2008

Celebracién: “Dia del Bibliotecario”

Actividad: “La hora del cuento en el Jardin Infantil”

Desarrollo de la Actividad:

El 10 de Julio todas las bibliotecas nacionaletejas el “Dia del Bibliotecario o Bibliotec6logo”.
La semana que rodea al 10 de Julio se conviertenargran fiesta donde las bibliotecas realizan
diversas actividades las cuales pretenden difuetlirgusto por la lectura, la carrera de
bibliotecologia o simplemente salir hacia la cordadiy entregar un poco de alegria.

El lema 2008 de la Biblioteca Campus Chillan flin Personal Proactivo, nos adelantamos a
las necesidades de nuestros usuariggjor lo cual en conmemoracion al dia del bibliateg se
llevd la “Hora del Cuento al jardin infantil dedaiversidad “Pequefiitos UdeC”

El cuento escogido en esta oportunidad fue:“Lardgedel hermano arbol”, narrado por el
Bibliotecdlogo, encargado de Servicios al Publi&s, Rolando Leiva Alvarado, el cual disfrazado
de Winny Pooh , y acompanado de la Bibliotecél8ga Elvira Ortiz y la Oficial de Biblioteca

Sra. Ana Fuentes , despertaron la curiosidad gieiifms.



ILUSTRACION 2. Parte del Equipo que trabajo en la “Hora del Cuent 0”. : Elvira Ortiz,

Rolando Leiva y Ana Fuentes.

3ra. Actividad: “Entregando Alegria en la Sala de Epera”
Lugar: Centro de Salud Familiar de Pinto (CESFAMt®)
Fecha: 09 de Julio 2009

Celebracion: “Dia del Bibliotecario”

Actividad: “Entregando Alegria en la Sala de Espera

Desarrollo de la Actividad:

En esta oportunidad el desafio de la Biblioteca@)dgampus Chillan, fue el Centro de Salud
Familiar de Pinto (CESFAM), este centro de salufdewiliar o Posta Rural, atiende diariamente
entre 20 a 25 nifios de la localidad de Pinto, aduttayores y personas que en general lo soliciten,

por concepto de controles y exdmenes médicos.

En esta actividad los profesionales UdeC Campufid@hise comprometieron netamente con la
filosofia de Pach Adams, involucrando a las tideremeras del Centro y a su Unico Médico, el
resultado fue una mafiana completa de alegria, @ el CESFAM, como para el equipo de

Biblioteca.



El objetivo fue “Entregar alegria en la Sala dedgafy como: a través de disfraces, dialogos entre
los personajes, con lemas y normas de salud, pinteon los nifios repartiendo globos, alegria y
frutas.

El objetivo era aliviar el dolor de la espera. Queel paciente ingresara con otro estado de
animo, al control de salud.

Se eligi6 una fecha complicada, en plena épocarige diumana en el pais. Tomando los
resguardos del caso, segun las precauciones sa$iglad la Directora del CESFAM, se consigui6
el objetivo y los nifios y las personas mayoresagiaban en ese momento en la “sala de espera”,

ingresaron con otro animo a sus controles.

La actividad, contd con el apoyo de la Direccioh@ESFAM, con la alegria de su personal y con

la aceptacion de los pacientes.

ILUSTRACION 3 Equipo de trabajo Biblioteca UdeC, Campus Chillan, en el CESFAM Pinto.



La Biblioteca Universitaria y las Claves, que Perntiran Desarrollar un Rol social efectivo:

3.

4.

Involucrar a la Autoridad: Explicar claramente el proyecto y el rol social qus compete,
como Biblioteca Universitaria y el beneficio interrde la gestién universitaria socialmente
responsable.

Relacién con la comunidad:Llegar al objetivo, a quien se pretende ayudan, faamildad y

real carifio, aceptar sus sugerencias y desartalitividad de acuerdo a sus necesidades, sin
imponer los puntos de vista propios de la bibliatec institucion. El desarrollo de las

relaciones publicas, son muy importantes en ast®op

La Universidad de Concepcién expone en su nuevo logtitucional de acreditacion, la

“Vinculacién con el Medio”

P iteniinon G2

nov 2010/ Nov2016

La Biblioteca UdeC, Campus
DOCENCIA PREGRADQ - DOCENCIA POSTGRADO Chillan.

INVESTIGACION - VINCULACION CON EL MEDIO

GESTION INSTITUCIONAL

ILUSTRACION 4 Logo Institucional de acreditacion

Lo anterior significa que la Universidad de Condépdiene en su politica Institucional
mecanismos sistematicos de vinculacion con el mediosea en forma, artistica,

tecnoldgica, productiva o profesional, generandonpacto en el medio externo.

Sacar al nifio que llevamos dentroAprender a jugar nuevamente, desprendernos por un
instante de la seriedad, que nos impone la bilckoteniversitaria, para compartir bajo otro

prisma.

Trabajar en equipo: No todos, podran asistir a la actividad, pero sodeberian colaborar
con ella. Seguramente al interior de la biblioteseontraremos personal con condiciones para

el dibujo, otros pueden tener excelente llegada legnnifios, otros colaboraran en la



confeccién de carteles, en las compras de los imleteretc. Es indispensable, involucrar a
todo el personal de Biblioteca, y buscar las caades y potencialidades, en las cuales cada
uno de ellos puede aportar.

5. Apartar Recursos para Actividades SocialesiLos encargados de bibliotecas, jefes o
directores, deben solicitar la asignacién de resypara este tipo de actividades, si esto no
fuera posible, es necesario dejar una parte deetassos, que nos permitan desarrollar el rol
Social que nos compete. Generalmente el gasto &% estividades no es mucho, lo
importante es la creatividad, la iniciativa y lsphsicion. También con un buen nivel de
relaciones publicas se puede buscar ayuda en easpresociaciones.

La Universidad de Concepciéon como universidad soeiate responsable avanza en la formacion

de alianzas sociales para el bien comun, que ea das dimensiones:

a) Una destinada a los grupos de interés internosp dosi estudiantes, académicos y
trabajadores en general.

b) Otra orientada a los grupos de interés externesgtan conformados por un amplio y
plural registro de actores tales como establecitoseaducacionales, las empresas, los

organismos publicos y las comunidades de alta xaffilead, etc.

6. Buscar orientacion y asesoriaUn bibliotecario de biblioteca universitaria, gealarente
necesitara ayuda, en la parte lidica y en el dékamdle dinamicas con nifios pequefios.
Cuando se trate de actividades con infantes, k& mdees sélo investigar y leer, sobre lo que
desea desarrollar, sino que también conversar doliotbcarios de biblioteca escolar,
educadoras de parvulos y otros profesionales gsi@ywalen a elegir los temas adecuados y el
modo mas pertinente, para desarrollarlos. Es necas&ordar que debemos ser siempre un

aporte y no causar mas problemas con la actividadlgseamos desarrollar.

7. Buscar un referente:Basarnos en otras experiencias y adecuarlas araueatidad. Buscar

un referente social, es muy positivo, aporta leedrpcia.

La Biblioteca UDEC-Campus Chillan, se baso en lesfifia de vida de Patch Adams, lo que
resulto ser un real aporte a las actividades yimyeccion de energia positiva al liderazgo ejercido
en la Biblioteca.



El 23 de agosto del afio 2009, y luego de escritdr Qarta al Dr. Patch Adams, la jefatura de la
Biblioteca UdeC, recibe una hermosa respuestagridstal personal de biblioteca a seguir en la
labor de compromiso social. Junto a esta respueginen dos libros como obsequio, de su

autoria:

- House Calls: How can all heat the Word one visit a time.
- Gesundheit! : Bringing good healt to you, the meda system, and society through,
physician service, complementary therapies, humorral joy.

ALFIN, para 4tos. Medios: un proyecto exitoso.

Con las claves mas importantes para desarrollaolwsocial efectivo, fue posible elaborar un gran
proyecto que permite actualmente un contacto direch alumnos de 4to.medio de los principales
liceos agricolas de la zona de Chillan y uno denosjores colegios, reconocido por su excelencia
académica, el Colegio Seminario Padre Alberto Hiortde Chillan.

Este proyecto denominado “ALFIN, para 4tos. Meditwapermitido a la Biblioteca UdeC, Campus
Chillan, contribuir directamente a los nuevos flesay cambios en la educacién. El objetivo no es
so6lo instruir a futuros estudiantes universitaries, el uso de la biblioteca universitaria (formaci
de usuarios), sino que ademés formar ciudadangmomnsables en el uso de la informacién
cientifica, destacando el disefio de citas y elal@male bibliografias.

Actualmente la Universidad de Concepcién promuavéotmacion de profesionales socialmente
responsables que implica la existencia y aplicapigresiva de un modelo educativo validado

para la formacién en la competencia de “actuaresponsabilidad”.

ILUSTRACION 5. ler. ALFIN Colegio Seminario Padre Alberto Hurtado de Chillan 2010



Conclusiones:

1.

Actualmente todas las bibliotecas, de cualquitegmaia, tiene el deber de desempefiar,

un rol social en la comunidad, donde se encuemsertia.

Todo lo que se pueda decir de la “Responsabilid@drapromiso Social del Bibliotecario
0 Bibliotecélogo”, es inutil, sino se basan en wmarimiento profundo de la realidad

(conocimiento de la comunidad externa) o no est@ruladas al trabajo real.

La gestion de Biblioteca universitaria se ve favmte al cambiar parte de la estructura
mental que tiene relacién con el quehacer diaria. dropuesta es complicada, y
probablemente se deban enfrentar muchas situacioleeas, sin otra ayuda que la propia
voluntad, pero esta clase de desafios genera gisstivaternidad que ayudaran a mejorar

el trabajo en equipo.

La gestion de la Biblioteca Universitaria al orgamieste tipo de actividades, permitira
realizar trabajos en equipo, en la unidad de indmitm, trabajos que no estan relacionados

con la rutina diaria, lo que permitird conocereaigonal en otra faceta.

No se deben esperar grandes cambios ante unai@itiamtervencion, seguramente los
cambios seran paulatinos, solo se debe pensamrtfadnano a una comunidad que

seguramente lo necesita.

Los Bibliotecélogos de la Biblioteca UdeC, Campusll&n, reconocen su compromiso
social y han asumido su rol social. Poco a pacbdn convertido en un rol activo,
creativo, imaginativo, consecuente y solidarice pgtende con la difusion de este trabajo,

gue otras bibliotecas universitarias se sume @amstruir nuevas ideas.



10.

También es importante que las Escuelas de Bibbtigta Conozcan este tipo de
experiencias practicas, con el fin de influir es levos profesionales, destacando que
desde la “Biblioteca Universitaria”, también es iples desarrollar actividades hacia la

comunidad externa y cumplir un compromiso sociévac

El servir, para mejorar la calidad de vida de traesociedad le da un sentido a la vida
propia, y por consiguiente se transforma en undestie felicidad, lo que aumenta las

potencialidades.

La Biblioteca universitaria y su personal, al degefiar un compromiso social efectivo, se
posiciona como un facilitador, para incorporar ésponsabilidad social en la gestién

universitaria, generando un marketing positivo.

Uno de los mayores logros de la Biblioteca Univaris, de la Universidad de
Concepcion, Campus Chillan, es que todos aqueltogeptos de vinculacion con el
medio, no son actividades esporadicas. Por el tontaon actividades que forman parte
del “Plan de trabajo anual”, por lo cual tienengaado recursos que van en directo
beneficio de la comunidad externa, como por ejerapl®royecto ALFIN” de formacion
de estudiantes de ensefianza media, proyecto gtrébage a la inclusién en educacion y

cultura.
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