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Abstract. El propdsito de este trabajo es resaltar la importancia del uso de las herramientas digitales
como propuesta didactica para propiciar la comprensién de textos a nivel superior de manera
sincrénica y asincroénica en clases semipresenciales de fin de semana, en este caso los dias sabados. El
tipo de investigacion que se ha realizado ha sido cualitativa y la obtencién de datos se ha llevado a
cabo mediante la observacidn, para lo cual se tuvo que disefiar algunos instrumento de rubricas para tal
efecto. El seguimiento de tal proceso fue a través del uso de herramientas digitales, tales como el
Facebook, como el espacio virtual principal de comunicacion, y el trabajo colaborativo en el aula
presencial. Las herramientas digitales que se seleccionaron para la realizacién de los gréaficos de
informacién fueron con base a los siguientes criterios: de acuerdo a su funcion, gratuidad y facil
acceso en la Web.

Keywords: comprensién de textos, andlisis, sintesis grafico de informacion, retroalimentacion,
herramientas digitales, espacio virtual, evaluacion.

I. Introduccién

A través de los ultimos tiempos, el desarrollo de la tecnologia ha provocado que la educacion fije
su atencidn en uso de ésta desde dos dimensiones: la tecnoldgica como tal y la digital. Ya no basta con
utilizar la computadora de escritorio o portatil para la realizaciéon de alguna tarea de redaccion en
office, ahora el paso que se ha dado pertenece al manejo y al aprendizaje que se propicia dentro lo que
se conoce como la Web, o en el conjunto de herramientas que permiten la basqueda, el manejo y la
comunicacion de toda la variedad de informacion que a nivel mundial se desplaza y se almacena méas
alla de nuestra propia capacidad de memoria y retencién.

Dicha gama de informacién ha provocado que la educacién giré alrededor de lo que se conoce
como inclusién, concepto que en la actualidad evoca a que nifias, nifios y jovenes tienen derecho a una
educacion inclusiva que implica equivalentes oportunidades de aprendizaje en diferentes tipos de
escuelas independientemente de sus antecedentes sociales y culturales y de sus diferencias en las
habilidades y capacidades (Opertti, 2008). Donde ‘capacidades’ conlleva al uso, precisamente, de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) como parte de los programas educativos de todo
el mundo para el siglo XXI (OEI, 2008). Asi, se busca que las TIC se apliquen en la educacion
universitaria para elaborar materiales didacticos, exponer y compartir sus contenidos; propiciar la
comunicacion entre los alumnos, los profesores y el mundo exterior; elaborar y presentar conferencias;
realizar investigaciones académicas; brindar apoyo administrativo y matricular a los educandos
(UNESCO, 2013).

Es asi, como nace la inquietud de establecer el uso de herramientas digitales como estrategia para
la comprension de textos a nivel superior.

Il. Diagnostico

A través de varios cursos dentro de las licenciaturas de Pedagogia, Psicologia y Psicopedagogia,
se identificaron algunas situaciones como la falta de participacion en clase, dificultad para responder
preguntas concretas sobre lo leido previamente a cada sesion, asi como la necesidad de releer los
textos aun subrayados anticipadamente al dia sabado por la falta de comprension de conceptos basicos
de pedagogia y psicologia. En pocas palabras, se identificd la ausencia de comprensién de textos,
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sobre todo en los primeros semestres de ambos mapas curriculares. Por ello, la idea de trabajar con
alumnos de primer ingreso en la licenciatura en Psicopedagogia y con la asignatura en Teorias
Pedagdgicas I, en la modalidad sabatina (semi presencial) en la Universidad Privada del Estado de
México, Plantel Texcoco, llevd a pensar en una estrategia que permitiera la exploracion, el analisis y la
sintesis de informacidn de textos a lo largo de cada sabado que debian realizar los discentes sin perder
el hilo conductor de la materia: identificar el concepto de Pedagogia y su relacion con los diferentes
paradigmas psicoldgicos que han aportado avances para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje.

El grupo estuvo conformado por 26 alumnos (as) cuyas edades oscilaron entre los 19 y 39 afios
de edad, variedad no s6lo en gustos e intereses, sino también en tiempos de continuidad y
discontinuidad dedicado al estudio. Es decir, 5 continuaban sin interrumpir sus estudios; 10 tenian
como entre 3 y 5 afios sin estudiar; 8 entre 5y 7 afios; y 3 mas de 10 afios. Todos querian la
licenciatura, pero muy pocos estaban dentro de algiin campo laboral que les permitiera aterrizar, de
manera concreta y eficaz, sus conocimientos. La sed por aprender estaba, pero no los medios. De este
modo, se decidié guiar a los discentes a desarrollar la comprension de textos que variaban desde
conceptos base a través de la historia, como el pasaje histérico de la evolucion de la Pedagogia con
relacion a las diferentes propuestas psicoldgicas que estudiaban el aprendizaje en ser humano.

Cabe mencionar que en el momento de elegir la estrategia a utilizar durante el curso, se identificd
que la mayoria contaba con internet tanto en casa como en los teléfonos celulares, tecnologia que
permitiria el acceso a algun espacio virtual que podria ser promovido como espacio de aprendizaje
que propiciara el trabajo colaborativo, la exploracion del texto, su andlisis y su sintesis, mediante
textos en linea y algunas herramientas digitales que les auxiliaran en la proyeccion de sus propias
producciones tanto individual como grupal.

2. Desarrollo: herramientas digitales

Cuando se habla de herramientas digitales, se hace énfasis a “todos aquellos software o
programas intangibles que se encuentran en las computadoras o dispositivos, donde le damos uso y
realizamos todo tipo de actividades” (Herrera, 2011:1), en este caso, las actividades han conllevado al
manejo de informacién mediante el analisis y la sintesis sobre un texto dado. El alojamiento de dichas
herramientas se encuentra lo que hoy se llama la Nube, es decir, “es un modelo de servicio de
procesamiento y almacenamiento masivo de datos en servidores que alojan informacion de usuarios”
(Galileo, 2013a), dicho alojamiento permitié que el acceso a esta informacion y a las herramientas,
pudiera ser en cualquier momento y en cualquier parte del mundo, de forma individual o colectiva,
dando lugar al aprendizaje mediante la conectividad y la colaboracién.

La primera herramienta que se escogi6 fue el Facebook, espacio virtual, llamada red social, que
la mayoria, contaba con una cuenta personal en ella, lo cual hacia fécil el acceso a un grupo cerrado
(PSICOPEDAGOGIA 2013), era gratuito, y permitia compartir documentos, fotografias, videos,
peliculas, comunicacion sincrénica y asincronica para aclarar dudas o proponer ideas que mejoraran el
trabajo del grupo y el seguimientos de cada uno de los (as) alumnos (as) en la realizacion de sus
actividades. De este modo, se lograria que cada participacion y aprendizaje fueran significativos y
constructivistas en el sentido de que cada intervencion, para la realizacion de un grafico de
informacion por equipo, proporcionara ideas nuevas complementarias y de base a manera de
integracién como parte la comprensién de cada texto proporcionado en clase (Arancibia, 2009).

El proceso de desarrollo de la asignatura se estructurd en cinco momentos: envio de lecturas en
pdf a través del Facebook grupal, lectura previa en casa, trabajo en el aula (por equipos y de manera
grupal, con acompafiamiento del docente), exploracion de la herramienta digital compartida mediante
el Facebook, y el trabajo con herramientas digitales. A continuacion se explicaré cada uno:

e Envio del material de lectura: las lecturas fueron seleccionadas en pdf para su envi6 por
Facebook, con la intencion de que se leyeran en casa.

e Lectura previa en casa: se refiere a una lectura cuidadosa y minuciosa que permitiera el
andlisis y la reflexion a partir de ciertos indicadores, tales como: partir de un tema



determinado, identificar conceptos, caracteristicas, situaciones sociales, procesos, objetivos,
causas, efectos, distinciones, ejemplos (Kurland, 2003). Para ello, podian subrayar, resumir,
hacer anotaciones del texto, asi como algun grafico de informacion.

Trabajo colaborativo en el aula: fue la conformacién de quipos de cuatro personas quienes
tuvieron la tarea de realizar un grafico de informacién que se les fue mostrando en cada una
de las sesiones conforme se iba desarrollando la asignatura. Dichos graficos fueron un
método visual para organizar informacion, con la idea de ayudar a los discentes a pensar y
aprender mejor, asi como a identificar aquellas ideas que podrian ser erréneas desde el punto
de vista personal y que al confrontarlas con las ideas de los demas, el resultado fuera
visualizar aquellos patrones que permitieran la interrelacion de saberes en comin para
comprender mejor los conceptos que conformaban cada clase (Eduteka, 2007). Los gréaficos
que se eligieron para este proyecto fueron:

= Mapas conceptuales: permite organizar y representar informacion en forma visual
que debe incluir conceptos y relaciones que al enlazarse arman proposiciones. Su
importancia estriba en que permite no Unicamente construir conocimiento, sino
también desarrollar habilidades de pensamiento de orden superior mediante el
procesamiento, organizacion y la priorizacion de nueva informacién, asi como
identificar ideas erréneas y visualizar patrones e interrelaciones entre diferentes
conceptos.

= Cuadro sindptico: es un esquema que muestra la estructura global del tema, teoria o
ideas estudiadas, asi como sus multiples elementos, detalles, contrastes y relaciones,
es una forma de expresar y organizar ideas, conceptos o textos de forma visual
mostrando la estructura logica de la informacion. Mediante esta herramienta se
puede mostrar de forma jerarquica la informacion facilitando su comprension,
memorizacién y analisis (Cuadro Sindptico, 2013).

= Cuadro de doble entrada: es una tabla que te permite comparar informacion a través
de un esquema cuadriculado. Estos datos se organizan en dos 0 mas columnas, segln
las comparaciones que muestre la lectura. En cada eje vertical se ordena la
informacién teniendo en cuenta categorias, en el horizontal figuran las categorias de
las comparativas que requiere la lectura (Portal Académico IEMS, 2008).

Cada uno de estos graficos fue realizado por el docente a manera de ejemplo. Se fueron haciendo a
partir de analizar su objetivo y sus elementos con la informacion que los alumnos compartian en clase.

Una vez que se trabajaba con un ejemplo grupal, cada equipo realizaba un grafico en conjunto. Siendo
cinco gréaficos, tendrian que ser cinco producciones con alguna herramienta digital que el profesor les
diera a conocer y asi habria la oportunidad de que todos subieran, por lo menos uno. Obviamente era tarea
de todos explorar la herramienta como parte colaborativa que debian cuidar, y que se tenia que evaluar.

e Exploracion de herramientas digitales:

Entre las herramientas digitales que se encontraron dentro de la Nube (Galileo, 2013b), estuvieron:

Herramientas de presentacion: Utiles para la creacién y representacion de las ideas y
conceptos porque ayudan a profundizar conocimientos y fomentan la creatividad. Aqui se
encuentran aquellas que pueden permitir realizar mapas mentales, tales como: Mindomo y
CmapTools.

Herramientas de documentacion: permiten recolectar o presentar evidencias de experiencias
y producciones. Asi como trabajar en proceso de ordenamiento de ideas y favorecen habitos
de compilacion orden y jerarquizacién de contenidos. La herramienta a utilizar fue: Delicious.

Herramientas de comunicacion: facilitan la creacion y transmision de ideas a través de
lenguaje escrito y oral. Ademds, permiten la interaccion y socializacién sincrénica y
asincronica. Son ideales para fomenta habilidades de socializacidn y expresion interpersonal e



intrapersonal, de igual forma la retroalimentacién, la discusion y el desarrollo del
pensamiento critico. En este caso, la herramienta a usar: Facebook.

= Herramientas de colaboracién: permiten interactuar con varias personas para trabajar en
equipo en la realizacién de actividades en tiempo real, enriqueciendo la experiencia de
aprendizaje y fomentando habilidades de socializacién y el trabajo en equipo. Obviamente se
toma como espacio colaborativo el Facebook, pero con actividades previas dentro del salon
de clase en la realizacién de mapas y cuadros, sean a través de modo manual o digital.

= Cabe mencionar que se encuentran las herramientas multimedia y las herramientas
interactivas, que por el momento no se eligié a ninguna por el objetivo mismo del proyecto.

e Subir la actividad al Facebook: una vez realizada la actividad en clase se establecieron las
consignas y las fechas para subir el trabajo a este espacio.

A continuacion se presentan una tabla para indicar la actividad que se realiz6 en cada uno de los
graficos de informacion:

 Hemameta

Comunicacion

Herramienta basica de
comunicacion entre el
docente y los discentes

Propician un diélogo
tanto sincrénico como
asincronico, sea por chat

fakebook. (de manera individual durante la  semana,
como grupal), sea por mediante el chat y el
correo. Asi como el mensaje.
intercambio de Espacio para compartir los
Informacion como trabajos colaborativos
archivo - adjunto o por dudaéeinquietudes '
enlace, fotografias, '

videos, peliculas.

Presentacion

Mindomo

Cmap%@%

e slideshare

\Jf Present Yourself

Permiten la presentacion
de la informacién
mediante un grafico de
informacion o video.

Realizar un mapa mental
con los siguientes temas:

-Saber pedag6gico como
ciencia, mediante
Cmaptools.

-La formacion pedagdgica,
a través de Mindomo.

-Paideia hermenéutica,
utilizando power point vy,
posteriormente, Slideshare.

Realizar un cuadro
comparativo con el tema:

-Interdisciplina, mediante
power point y Slideshare.

Documentacion

a delicious

Permiten almacenar
informacién texto o
enlace y tenerla en el
momento que se
necesita.

Los textos seleccionados
antes de iniciar el curso,
fueron guardados en esta
herramienta, los cuales
fueron nuevamente
guardados en cada uno de




los delicious que poseerian

los alumnos.
Colaboracién Permite la edicién de una Se construyeron mapas en
actividad a través de equipos con la herramienta
varias  personas de Mindomo de manera
manera asincronica. En asincronica.
este caso se utilizo
Mindomo.

Tabla 1. Relacion entre los contenidos vistos en 5 clases y las herramientas digitales que se utilizaron para presentar
el andlisis y la sintesis de informacién de dichos contenidos. Fuente de las imagenes:
https://www.google.com.mx/imghp

La manera en que se realizé la evaluacion y seguimiento (Alvarez, 2003) de cada uno de los trabajos
fue mediante lineamientos previos, dos evaluaciones escritas de conocimientos, determinadas por la
propia universidad y una autoevaluacion como parte de complementacion a cada una de éstas (encuesta),
esta Gltima sefialando aquellos valores y actitudes que debian desarrollar en el trabajo individual y
colaborativo, antes, durante y después de la clase.

Durante las sesiones, el docente realizd preguntas abiertas para identificar aquellos alumnos (as) que
podian responder sin problema (registro de observacion), como aquellos que les costaba trabajo. Al ver los
limites de comprension, les plateaba el contexto, la situacion, la causa, el efecto, de tal manera que el
discente pudiera organizar las ideas y expresarlas dentro de su propio proceso. En los momentos de
realizar el trabajo en equipos, el profesor acompafio a cada grupo de tal manera que los guio, los
retroalimentd y/o les aclard dudas sobre conceptos o contenidos confusos por su nivel de abstraccion
(registro de observacién), de esta forma la realizacion del gréafico de informacion se construyd con mayor
consistencia, y obviamente con los lineamientos que conformaban cada uno de los graficos como son:
ideas primarias, ideas secundarias, palabras conectoras y organizadas. Para la obtencion de datos durante
el trabajo colaborativo o el cuestionamiento en clase, se realizé la observacion a partir de 6 indicadores
como se presentan en la tabla siguiente:

Indicador si No

1 Realiza lectura del texto previamente (subraya, anota, preguntas, graficos).

2 Participa oralmente sobre lo que identifico como conceptos, procesos,
caracteristicas.

3 Externa lo que comprendié como lo que no.

4 Est4 atento o atenta a lo que aportan sus demas comparieros (as).

5 Participa en el Facebook activamente: hace preguntas, responde dudas, sube
material como fotos, videos, actividades.

6 Presenta oralmente dudas o comentarios en clase.

Tabla 2. Indicadores de observacion durante el trabajo en clase

En cuanto a la parte de evaluacién, se realizaron dos examenes escritos de opcion multiple de
conocimientos y comprension, donde cada prueba constaba de 25 reactivos. Dichos reactivos se referian a
conceptos que los discentes debian comprender y manejar en su propio vocabulario. Paralelo a la
resolucion de dichas evaluaciones se contd con dos autoevaluaciones con 10 indicadores cada una, cuya
escala tuvo un valor entre los 6 y 10 puntos, al finalizar se promediaban para obtener una nota que se
promedid, a su vez, con los examenes escritos para buscar el equilibrio entre teoria y practica. He aqui un
ejemplo:



El analisis de resultados se llevo a cabo a través de la nota que se obtuvo a partir del promedio entre la
evaluacion escrita y la autoevaluacion, y ésta, a su vez, comparada con las guias de observacion a lo largo
del curso de manera individual. El promedio general del grupo fue de 8.6.

De acuerdo al objetivo del proyecto: uso de las herramientas digitales como propuesta didéctica para
propiciar la comprensién de textos a nivel superior de manera sincrénica y asincronica en clases

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente las siguientes consignas y responde
sinceramente el valor que te asignas en tu desempefio personal, indicandolo en los
recuadros correspondientes que van del valor 6 al 10, segun sea el caso. Al final, suma
todos los puntos y promédialos entre el total de consignas, en este caso son 10.

PREGUNTA

10

1 Leo las lecturas detenidamente con la finalidad de
comprenderlas, subrayo palabras clave, hago anotaciones, algin
mapa conceptual, etc.

2 Hago un repaso antes de la clase para retomar lo que se vio en
la Gltima sesion.

3 Participo activamente de manera oral en clase considerando
los puntos importantes de las lecturas.

4 Realizo las actividades que el profesor propone dentro de las
clases con actitud positiva (realizacion de gréficos de
informacion en equipo).

5 Pongo atencion y reflexiono a cada una de las preguntas o
consignas que propone el docente.

6 Relaciono lo tedrico de las lecturas con mi practica laboral.

7 Hago uso del Facebook para consultar mis dudas, para
compartir informacion y establecer un dialogo continuo con el
profesor y mis compafieros.

8 Acepto colaborar con mis demés compafier@s sin importar si
me caen bien o0 mal.

9 Tengo actitud de cambio y responsabilidad en esta materia.

10. Exploro y aplico las herramientas digitales que se proponen
en clase.

TOTALES POR COLUMNAS

Tabla 3. Ejemplo de autoevaluacion.

Conclusion

semipresenciales, se concluye lo siguiente.

1.

Los textos propuestos previamente para su lectura fueron analizados y subrayados segln
conceptos, caracteristicas y funciones. Logrando, poco a poco, la participar de manera oral en

El trabajo colaborativo dentro del aula, se cumplio con la participacion de todos los integrantes de
cada equipo, de tal manera que los diferentes graficos propiciaron dos cosas: la expresion de ideas
principales y secundarias (explicaciones y ejemplificaciones) de modo oral fue ascendiendo, y el
uso de los graficos se aplicé en otras asignaturas.




3. El uso de herramientas digitales favorecié la participacion escrita y colaborativa, logrando que su
significado se manifestard en el aula en momentos concretos para solicitar algunas otras
herramientas para exploracién y uso de manera personal fuera de la misma materia.

4. La autoevaluacion propicid el seguimiento y la toma de conciencia del proceso de aprendizaje de
cada uno de los discentes. Logrando que los resultados cualitativos se equilibraran con los
resultados cuantitativos de las evaluacion escritas. Logrando identificar el concepto de Pedagogia
y su relaciéon con los diferentes paradigmas psicologicos que han aportado avances para el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

El impacto fue tan relevante que en el momento de solicitarles, por medio de coordinacién, su
participacion para la semana cultural de Pedagogia, el grupo acept6 con la idea de mostrar a los demas
grupos lo que se habia trabajado en estas herramientas. La idea se concret6 con la construccion de un taller
denominado: “El Facebook y el uso de herramientas digitales”. Lo interesante de esto es que las
participaciones orales, en cuanto a la explicacion de lo realizado durante el curso, fueron realizadas por
aquellos alumnos que mas les costé comprender textos y participar oralmente en clase. Lo cual sefiala que
se desarroll6 una confianza en si mismos para manifestar lo analizado y lo identificado para llegar
acuerdos, y realizar el grafico de informacién correspondiente como pretexto a lo que ya habian realizado
previamente por equipos.

En la actualidad, ya se encuentran en el tercer cuatrimestre de la carrera, y continlan utilizando las
herramientas para complementar sus clases con otros docentes.

Segun el objetivo de la asignatura: se identificar el concepto de Pedagogia y su relacion con los
diferentes paradigmas psicoldgicos que han aportado avances para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje.
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