[bookmark: _GoBack]I: u heeft al een aantal duurzame maatregelen aan uw woning uitgevoerd, kunt u daarover iets vertellen, wat heeft u al gedaan?
R: we hebben de spouw geisoleerd, misschien 30 jaar geleden al en toen hebben we ook al de eerste keer dubbel glas gekregen, dat is inmiddels kapot gegaan. ER zijn nieuwe kozijnen gekomen met dubbel glas en HR glas, een jaar of 10 geleden. Het dak is geisoleerd, dat heb ik zelf gedaan. Ik ben met ledverlichtingen bezig, ik heb beneden een werkplaats, daar zitten veel TL balken in die heb ik onlangs allemaal vervangen door LED. Ik heb het nog niet gemerkt aan de meter, maar qua licht is het wel prettiger.
I: wat is de reden dat u dit gedaan heeft?
R: 2 ledig: ik wil wat zuiniger zijn en het kost wat minder. Bij LED verlichting denk ik niet dat dit veel scheelt, dat ga ik denk ik niet terugverdienen.
I: zijn er nog andere dingen die u aan het huis wilt doen?
R: ik was aan het denken aan zonnepanelen.
I: heeft u een onderzoek gehad van SUSTEEN?
R: Ja, via de gemeente
I: Kunt u daar iets over vertellen?
R: Ja die man is hier geweest, die zei het was allemaal geweldig. Warmtepomp was geweldig, maar daar is hij niet dieper op ingegaan. Dat kan wel allemaal geweldig zijn, maar het moet ook aangesloten worden en zolang ik daar niet meer over weet hoe dat precies allemaal zit ga ik daar niet aan beginnen. Ik wil zelf weten hoe dat zit.
I: Zou u het wel overwegen, u zegt u wilt meer weten over hoe dat allemaal werkt?
R: misschien in de toekomst, maar dat weet ik nu nog niet, want we hebben schijnbaar wel een ideaal systeem, vloerverwarming. Ik draai sowieso laagtemperatuur met de verwarming, die komt niet boven de 40-45 graden uit, dus het zou ideaal kunnen zijn. Maar tot een bepaalde temperatuur werkt het maar en dan niet meer.
I: U zegt dus op een bepaald moment misschien wel, wat zou zo een moment moeten zijn. Gaat u zich daar in verdiepen?
R: ik ben mij er wel in aan het verdiepen maar het moet wel allemaal financieel wat aantrekkelijker zijn.
I: hoe verdiept u zich daarin? Vraagt u advies bij bedrijven?
R: Nee nee alles via internet en via mensen die het hebben, daarmee spreken. Ik ken iemand die warmtepompen installeert, is wel een bedrijf, maar ik ken die niet als bedrijf zal ik maar zeggen.
I: Is dit verder nog iets waar u over praat met vrienden, familie, kennissen? Niet alleen de warmtepomp dan ook zonnepanelen etc.?
R: Nee nee. Ja een broer van mij heeft zonnepanelen maar verder heeft daar ook niemand interesse in zal ik maar zeggen. 
I: Buiten Susteen om, heeft u nog verder advies ingewonnen?
R: Nee. 
I: wat zouden voor u overwegingen zijn om zonnepanelen te leggen?
R: misschien een goede lening, maar die zijn er nu. Die van de gemeente of misschien die van de Provincie, die wil ik eens even naast elkaar leggen. Ik ga er geen eigen geld in duwen. 
I: u heeft het over het zonnepanelen project of de duurzaamheidslening?
R: Ja.
I: Wat zou voor u de overweging zijn om waarvoor te kiezen? Wat zijn daarin de afwegingen?
R: dat weet ik nog niet. Het geld denk ik want panelen zijn panelen.
I: en u gaat dat nu doen?
R: ja de gemeente gaat daar pas in juli mee aan de slag, dan weten ze pas wat
I: en de duurzaamheidslening?
R: ja dat weet ik nog even niet, nog even afwachten.
I: blablabla (eigen ervaring recent met aanvragen duurzaamheidslening…)
R: ER zit er een in Schinnen, ik weet niet of die wel of niet goedkoop is, maar als het kan houdt ik het het liefste in het dorp. 
I: U wilt het dus alleen maar doen dus via het project of de duurzaamheidslening.
R: ja, ik heb wel het geld, maar als ik dat dadelijk nodig heb voor iets anders, wil ik het daar aan besteden. Want als ik het dan nodig heb, dan moet ik het duur lenen.

Ca. 5.50 min. 
I: kan ik daar uit concluderen dat u zegt, als er geen project of subsidie was dan zou ik het niet doen?
R: nee dat denk ik nog niet. Of ik zou ze zelf gaan leggen of zo… Gaan shoppen naar panelen.
I: Denkt u dat als u de zonnepanelen zou leggen en evt. in de toekomst een warmtepomp zou plaatsen, dat dit effect heeft op de waarde van uw huis?
R: Oh daar ben ik niet mee bezig. Het huis is van mij en ik leef hier. Dat is straks iets voor de kinderen.
I: U woont hier al lang begrijp ik?
R: ik heb het zelf gebouwd, we wonen al bijna 45 jaar hier.
I; Dat is helemaal bijzonder. Toen u de nieuwe kozijnen heeft geplaatst met dat nieuwe dubbel glas, kon u toen een comfort verschil merken?
R: Ja, er zat al dubbel glas in. Wel direct van enkel naar dubbel. Met het nieuwe glas merk je het ook wel een beetje. Vooral het geluid, dat blijft beter buiten. Dat merk je goed.
I: de dakisolatie heeft u dat gemerkt?
R: Ja dat hebben we heel goed gemerkt?
I: ja en dakisolatie had u al van het begin zei u?
R: Ja eigenlijk 10 jaar nadat we gebouwd hebben.
I: Als u een advies zou kunnen geven aan de gemeente, om burgers enthousiast te maken voor duurzame renovaties aan de woning. Wat zou u ze willen meegeven?
R: ik heb niet veel op met de gemeente.
I: nee, waarom niet wilt u daar iets over zeggen?
R: Ze kosten geld en het zijn ambtenaren. Nee.
I: bent u al eens bij Duurzaam Nuth geweest op de markt?
R: Nee.
I: wat vond u van Susteen? Hoe bent u daarmee in contact gekomen? Was dat via een krantje?
R: Nee dat hadden we op de mail gekregen?
I: wat vond u daarvan, hoe is dat gegaan?
R: Ja dat moesten we ook nog betalen 
I: ja maar dat was met een gereduceerd tarief.
R: Ja klopt. Ik dacht misschien weten die nog iets wat ik niet weet. Ja, dat van die zonnepanelen dat wist ik, ja van die warmtepomp dat wist ik eigenlijk nog niet zo van hoe dat werkte, dat dat er zo tegenaan geplakt kon worden.
I: duurde dat lang, voordat ze langskwamen?
R: Weet ik niet meer.
I: Maar hoe ging dat gesprek, hoe lang waren ze hier, hebben ze iets onderzocht?
R: ja hoe lang waren ze hier. Een half uur drie kwartier. Hij heeft alles even bekeken. Is op de zolder geweest en heeft de helling van het dak bekeken. Kijken waar het Noorden en Zuiden lag. We liggen ideaal en gekeken waar een warmtepomp gezet kon worden. Dat was het eigenlijk.
I; was dat vrij recent?
R: ik denk een maand of 3 – 4 geleden.
I: U zegt dus u heeft geen hoge pet of van de gemeenten. Denkt u dat bedrijven die iets doen met duurzame innovaties nog een rol kunnen vervullen om iets te doen naar burgers toe.
R: die willen alleen maar geld verdienen, en ik ben er om het geld uit te geven. Nee die doen niks voor je die willen alleen geld beuren.
I; Zegt u dan ze zouden een iets andere houding aan moeten nemen, meer moeten adviseren?
R: nee. Zo zit de wereld in elkaar.
I: u bent daar zeer rechtlijnig in. Misschien heeft u ook wel gelijk.
Ik ben wel al zo een beetje door mijn vragen heen dan, maar dat is prima. Ik heb wel nog wat algemene vragen.
45 jaar woonzaam, spouwmuurisolatie vanaf begin
Nieuwe kozijnen ca. 10 jaar
Vloerverwarming ligt nu pas nieuw, lag er een in maar de tegels bevielen niet meer die erop lagen. Dit ligt er nu vijf of zes jaar, maar de vloer is geisoleerd en daarop de verwarming en daarop de tegels. Met de cv.
I: denkt u wel eens aan een huis zonder gas?
R: nee en ik denk ook niet meer dat dat in mijn tijd gaat gebeuren, dan draait Nederland niet meer. Ik ga dat niet meer meemaken.
2 persoons huishouden
Meneer is 67 jaar
Gepensioneerd, was hoofd technische dienst
LTS en allerlei cursussen.









 
