I: maar jij, jij hebt een advies gekregen van sustain begrijp ik he.
R: ja, klopt
I: en kan je daar iets over vertellen hoe dat is gegaan?
R: ik weet even niet precies hoe dat is gegaan maar volgens mij heb ik dat gewoon ergens gelezen in een huis aan huis verspreiding of zoiets dat er een actie kwam en toen heb ik dat aangegeven en dan kon je dat voor een heel laag bedrag, ik weet het niet eens meer, 30 of 40 euro iets in die geest, krijg je een advies. Dat leek mij wel interessant.  Want je hoort natuurlijk heel veel van wat je kan doen om te verbeteren. De prijzen schieten nogal uiteen. Toen dacht ik zet het maar eens op een rij en dan weet ik waar ik aan toe ben.  En daar is een prima advies uitgerold, heel helder. Maar goed, ten minste, ik ben zelf facility manager dus het is niet allemaal nieuw dus ik zit wel een beetje in de business dus ik snap het advies prima. Minuut 1 Het is alleen dat ik tot nu toch nog niet gezien heb dat er interessante manieren zijn om het te financieren, dat ik gedacht heb van ja hmm hmm ik vind de terugverdientijd wat aan de lange kant en dat is eigenlijk waarom het een beetje aan de kant is blijven liggen. Op zich het rapport op zich is prima. 
I: ja, dus qua inhoud, want de adviseur is hier thuis geweest? 
R: ja, daar was ik zelf niet bij maar inderdaad. De adviseur is hier geweest en die heeft alles bekeken, kruipruimte bekeken voorvloerisolatie, dat is eigenlijk wel het belangrijkste hier want we hebben vloerverwarming maar geen vloerisolatie. 
I: oke, maar wel een kruipruimte?
R: wel een kruipruimte dus die wordt ook mee verwarmd. En dat is wel een belangrijke. En goed een warmtepomp, zonnepanelen, redelijk voor de hand liggend denk ik.
I: ja, en qua muurisolatie, heeft hij daar nog iets van?
R: daar zit al wat in, net als het dak. Daarom staat er ook in het rapport dat het niet interessant is om daar in te investeren omdat er al iets zit, waarschijnlijk. Het is gebouwd in 1978/1979 dit huis .
I: Minuut 2 zal niet zo heel veel zijn waarschijnlijk?
R: precies, dat is natuurlijk zo terwijl je tegenwoordig meer aan dat zou denken. Alleen wat is de meerwaarde om alles eraf te halen en te vervangen. Waarschijnlijk is dat kosten-baten technisch niet zo heel interessant. 
I: en kun je het dak niet van binnenuit na isoleren?
R: dat zou nog kunnen.
I: meestal is dat niet zoveel, is het gestukt boven?
R: dus dan zou je her en der wat moeten slopen, op zich per kamer ook niet zo een probleem. Door de tijd vervang je dat dan wel maar het is inderdaad iets wat je zelf zou kunnen doen.
I: ja, van binnen uit gaat dat goed want als je houten gordingen hebt dan kan dat natuurlijk heel goed tussen de houten balken in.
R: ja
I: heb je vaak ook genoeg plek.
R: ja we zijn zelfs aan het denken om de pannen een keer te vervangen, de pannen zijn erg vergrijsd met heel veel mos op sommige zie je dat niet zo goed maar dat zal de tijd zijn he bijna 40 jaar.
I: ja. Het zijn betonpannen denk ik he?
R: Minuut 3 ja, ja, nu dat ze er 40 jaar op liggen ja dat is misschien nu wel een kansje om dan te kijken als die pannen der allemaal af zijn, die pannen vervangen is ook niet te veel aan kosten, meer tijd en misschien moet je dan isolatie vervangen.
I: ja want dan moet toch die stijger opgebouwd worden en dan lopen die mannetjes toch rond he.
R: precies dus dat is ook nog wel een moment om er iets aan te doen, dan kun je ook een goed pak leggen. 
I: ja
R: volgens mij is dat 12 centimeter tegenwoordig? Zoiets?
I: ja dat is minimaal als je naar nieuwbouw gaat zit je echt wel op de 20 centimeter.
R: zo
I: RC 5 is wel, als je nieuwe maakt zou ik echt minimaal een RC van 5, een isolatiewaarde van 5
R: ja zie je dat is een groot verschil met een huis van 40 jaar en dat is wel wat anders.
I: ja, vanaf 2020 moeten de nieuwbouw woningen energie nul zijn dus dan moet je wel redelijk, in het dak zit dan 20 en in de zit dan gevel 15 zo.
R: ja het is verbazingwekkend als je ziet hoe sommige huizen nu nog worden opgeleverd en dat ja eigenlijk ik de indruk krijg dat dat nou duurzamer is dan dit en ja dan is er weinig opgeschoten in de tijd en dat is zonde. 
I: Minuut 4 ja de eisen zijn wat strenger maar daar wordt natuurlijk nog wel veel op de bouwplaats besloten laat ik het zo zeggen. En dat er gewoon heel weinig handhaving is he.
R: zonde.
I: dat is wel een groot probleem. 
R: goed
I: want qua isolatie qua meer kosten is het niet zoveel he als je er 15 of 20 in stopt. Die mannetjes die daar rondlopen kosten het geld he. 
R: ja
I: maar je zegt qua financiering ben je nog aan het kijken van bijvoorbeeld als je kijkt naar die vloerisolatie, heb je daar al een offerte van gekregen?
R: ja we hebben per onderdeel, die staan dus in dat woning verbeter plan. Hier staan netjes alle kosten per uitgesplitst, zelfs welke firma dat dan zou doen, wat ze precies gaan doen, zoveel vierkante meter. Ik zag eentje van Tisaco, eentje van New energy system. Daar staat netjes wat ze gaan doen hoe ze dat gaan doen en hoeveel tijd dat in beslag neemt en met hoeveel ze hier bezig zijn. Dus dat is allemaal hartstikke helder. Minuut 5 alleen ja als je dat totaal pakt dan zitten we geloof ik rond de 16.000 euro aan echt voor de hand liggende maatregelen voor dit huis. 
I: dat is dan zonder de ?
R: vloer, warmtepomp en zonnepanelen. We hebben wel overal dubbel glas maar als je naar de schuifpui kijkt die heeft ook zijn beste tijd gehad dus zo her en der zouden we ook wat kozijnen moeten doen. Dus dan zit je toch gouw aan een 25.00 tot 30.000 euro wat toch wel .. de eerste dingen doe je dan. Ja dat vind ik gewoon wat veel om dat nu te betalen. Ik zou het fijn vinden als daar gewoon een 0 of 1% voor stond. Ik weet niet zeker of Nuth al aangesloten is bij dat parkstad.
I: Nuth zou ook .. nee nog steeds niet.
R: dat zou ook al mooi zijn natuurlijk. Kijk je kan wel een deel betalen maar om nu 30.000 euro in mijn huis te stoppen, nee dat doe ik niet.
I: nou ja waar ze over aan het nadenken zijn op zn parkstad breed energiebesparing project op te zetten, dus niet alleen met zonnepanelen maar waar ook bijvoorbeeld een hybride warmtepomp in zit en allerlei isolatie maatregelen. Minuut 6 maar of Nuth dan mee doet kan ik niet beloven. Dat is altijd een politiek spel natuurlijk. 
R: ja ja precies, ja ja precies.
I: ik weet op dit moment ook niet hoe de wethouders zitten in Nuth.
R: ja in Nuth proberen ze een beetje de goede en de leuke dingen doen maar ja dat gaat natuurlijk niet altijd …… 
I: ja nou ja er is een wethouder wissel geweest dus dat heeft er wel voor gezorgd dat ze daar afgehaakt hebben want ze deden eerst wel mee. Ik moet zeggen nu is er met de ambtenaar van Nuth heel enthousiast en die trekt ook wel heel hard aan dit soort dingen. Maar je moet politiek draagvlak hebben want als je geen wethouder hebt die achter je staat dan.
R: ja ja precies. Ja ik merk dat de milieuparken met het afvoeren van afval dan is het toch altijd mooi om mee te doen met parkstad maar vervolgens is er heel veel sentiment om weer niet bij Parkstad te willen horen en zo en nu zijn ze met de politiek en vooral in de kleine kernen zoals hier bijvoorbeeld heel veel getouwtrek en gedoe dus ja dat is zonde eigenlijk. Met name als je als burger aan zo een mooi plan mag deelnemen want als er gezegd wordt je moet 30.000 investeren en de helft kan je gewoon aan een 0 tarief lenen en over 10 jaar betalen.
I: Minuut 7 ja dat zal tussen de 1,5 en 2% worden waarschijnlijk zijn net zoals het zonnepanelenproject via de bank Nederlandse gemeentes maar ja dat.
R: dat betekend gewoon in ons geval dat je niet zoveel van je spaarrekening hoeft af te pikken en dat je denkt van ja dat is leuk.
I: maar je moet ook nog een beetje reserve houden he, dat is altijd wel fijn. 
R: precies, dat is voor mensen denk ik ook niet fijn om zoveel uit te geven he.
I: maar het is voor jou dan geen probleem om daar gewoon een extra lening eigenlijk voor af te sluiten?
R: nee het is puur dat ik denk ik zou het niet allemaal zelf willen financieren. Het zou mooi zijn als er dan een externe financier zou zijn en het dan op een gunstige manier kan financieren. Met de huidige rentestand moet dat geen probleem zijn zou ik zeggen om iets aantrekkelijks aan te kunnen bieden en inderdaad als het dan max 2% is.
I: dan is dat.
R: dan is dat voor ons heel acceptabel want dan hoef je niet je eigen spaarrekening aan te spreken. 
I: ja. En de duurzaamheidslening van de provincie, heb je daar al eens naar gekeken?
R: Minuut 8 nee, ik heb nog niet naar de verdere financiering gekeken.
I: want daar kan je ook een lening aanvragen met heel veel verschillende soorten maatregelen, dat is wel nogal een taak om het aan te vragen zeg ik er eerlijk bij, veel papier werk, maar daar is ook een laag rente lening wat je kan aanvragen. Is wel iets hoger volgens mij, 2,5% denk ik ongeveer. Maar daar kan je ook dit soort maatregelen financieren. 
R: oke, daar zal ik eens achteraan gaan inderdaad.
I: duurzaamheidslening.
R: ja misschien is het ook wel interessant om de buurman daar dadelijk eens over aan te schieten, die heeft toevallig in de raad gezeten en die heeft ook allerlei panelen liggen en dingen die is daar zelf ook mee bezig geweest en die weet doorgaans vrij goed de weg.
I: ja
R: dus het is ook wel handig om bij hem concreet wat dingen na te vragen en gewoon met het energie advies naar hem toe te gaan en te zeggen, goh zou jij … die heeft zich toch wel daarin verdiept de laatste jaren en heeft ook al twee verschillende panelen projecten gedaan. Maar goed die heeft daar natuurlijk ook geleerd he van het eerste project. Al doende wordt je slimmer.
I: Minuut 9 ja. Dus er zijn nog wel mensen in je omgeving waar zo je informatie ophaalt?
R: ja 
I: zijn er naast je buurman ook nog andere mensen waar je wel eens over dit soort dingen praat
R: nou ja het is puur dat je later mensen kent die nieuw aan het bouwen zijn en die dan van alles toepassen maar dat is toch een hele andere situatie, die beginnen gewoon echt bij 0 he. Die beginnen te graven en om vanaf daar een energie zuinig huis neer te zetten vind ik toch anders dan een bestaand huis aan te passen.
I: maar zijn ze daar wel mee bezig of wint de keuken dan toch van de duurzaamheid?
R: nou wat mij opvalt is dat niet in ieder geval geen energie neutraal vaak woning zijn, het zijn echt woningen die goed geïsoleerd zijn en goed glas etc. maar om te zeggen dat je gewoon echt geen stroom en gasrekening hebt weinig om mee heen. Terwijl er toch voldoende gebouwd wordt hier. 
I: ja technisch kan het he. Maar het kan misschien altijd nog. Ketel eruit en iets nieuws erin maar dan zit je weer 15 jaar verder. 
R: Minuut 10 ja ik vind zelf dat er relatief weinig aan gebeurd. Ik volg via Facebook dat, ik weet niet of je dat kent, sustain a home, dat komt uit de regio Den Haag en die zetten ontzettend leuke huizen neer, modulair en ik denk ja dat zijn initiatieven, ik vind dat super interessant. Dat zijn nou dingen als ik ooit nieuw zou bouwen dan vind ik dat wel mooi. Dan kun je zeggen van ik wil geen stroomkabel en geen gasleiding naar mijn woning. Dat zou helemaal mooi zijn natuurlijk maar dan moet je het ook goed doen. Dan moet je gewoon nieuw bouwen en dan zeggen we zijn Hollanders en we doen het in één keer. 
I: dat is dan back-up.
R: dat hoeft niet. Maar ook zorgen dat je de energie ergens kunt opslaan en dat je ook wat hebt voor de winter zeg maar met de donkere dagen.
I: maar eerst dit huis.
R: precies
I: stel voor bijvoorbeeld zo een vloerisolatie, wat zou dan voor jou de belangrijkste reden zijn om dat aan te pakken of zijn er meerdere redenen?
R: Minuut 11 ja als eerste de energie rekening. We zien toch wel de energierekening wat oplopen en we zitten vooral op gasverbruik dus daar zit voor ons de grootste winst. Het vreemde is echter wel dat als ik het plan erbij pak. Ik denk dat hem dat zit in de kosten, dat kostte volgens mij 5500 bijna 6000 euro voor dit huis. Dan hebben we het alleen over deze woning. Zijn eigenlijk twee woningen aan elkaar gebouwd dit. Dus dit hoofdgebouw zeg maar, die heeft ook vloerverwarming, dan zou die die vloerisolatie krijgen. Aangezien de kosten stond er een terug verdientijd van 12 á 13 jaar.
I: ja, voor een bouwkundige maatregel wel … 
R: redelijk wat lang, maar …
I: jij doet facility management.
R: ja precies ja. Ik denk dat het hem daar zit inderdaad ja. dat zou ik dat nooit verkocht krijgen. Dan zit je toch eerder aan 6, 7, 8 jaar te denken voor jezelf.
I: ja bedrijfskundige terugverdien tijd. Maar merk je ook iets in comfort, je hebt natuurlijk vloerverwarming dus je voelt geen kou.
R: Minuut 12 nee je voelt die warmte niet weggaan naar onder maar mochten daar muizen zitten dan hebben ze het goed. 
I: ja die zitten er vast.
R: ja nu wel ja als die dat weten.
I: die komen overwinteren 
R: maar ik denk dat dat ja dat zou voor ons wel een reden zou zijn en ten tweede ja goed we proberen wel gewoon rekening te houden zoveel als mogelijk met het milieu door ook het afval te scheiden en te kijken waar je een zuinige auto rijdt, dat soort dingen alleen dat gaat niet snap je, dat drijft bij mij niet tot het uiterste maar je bent er wel mee bezig. Dus ik vind het niet nodig om een auto die nog fier rijdt hier voor de deur te hebben staan en ik hoef ook niet het gas snap je stoken met de deur wagenwijd open. Dus in alle redelijkheid kijken we daar naar maar wel binnen redelijke grenzen.
I: gewoon normaal.
R: ja, gewoon verstand. Dus op die manier vind ik het wel heel interessant, ik vind het milieu heel belangrijk maar wel binnen alle redelijke grenzen. Dat gaat niet ten koste van alles. 
I: Minuut 13 nee, nee. En als je kijkt bijvoorbeeld je wou de pannen misschien omdat die, ja ook esthetisch zeg je van die zijn wellicht wel aan vervanging toe, die isolatie wat je dan kunt toepassen, denk je dat je daar ook verschil van gaat merken boven op de kamers, want hebben jullie onder de zolder kamers direct of is het echt zolder? 
R: nee we hebben dus hierboven zit één verdieping maar daar zit de kap dus je hebt geen …
I: dus je zit eigenlijk met je slaapkamers?
R: ja, dan heb ik wel aan beide kanten hier een grote dakkapel laten zetten. Die zijn ….
MINUUT 14 gaat over de kindjes 
I: Minuut 15 we hadden het over de zolder, dus jullie zitten direct onder die kap en zou je dan het hele dak eraf willen halen of van buiten af, heb je daar al over nagedacht? 
R: nee, dat is eigenlijk meer dat ik de laatste paar keren dat ik de dakgoten vervangen heb dat ik dacht van oei je ziet die pannen toch wel echt, ik heb een goed gevoel dat het nu wat harder gaat dat ze steeds wat ruwer worden natuurlijk dat die regen, die sneeuw, de kou daar steeds meer vat op krijgt.
I: ja hoe groffer hoe sneller het slijt he
R: dus dat idee, daar hadden we het nu over en dat was eigenlijk gewoon dit voorjaar dat we het erover hadden en we zeiden van ja we moeten toch echt eens kijken wat het kost om die pannen te vervangen en daar wilde ik een firma voor gaan bellen om gewoon eens een offerte te maken ja en dan heb ik een offerte liggen om een aantal kozijnen en de schuifpui te vervangen en dan heb je dadelijk gewoon drie offertes voor je liggen en dan kan je een keuze maken wat ga ik doen. Ik bedoel het geld is niet eindeloos helaas. Dus dan moet je keuzes gaan maken
I: of in stappen
R: dat hadden we voor de kozijnen ook, ik moet er veel meer, dit huis heeft ongelofelijk veel kozijnen en deuren, veel meer dan ik ook gedaan zou hebben dus dan moet je daar willen we een stukje opmetselen en een raam erin, op een ander stukje moet wat uitgeslepen worden en zo we hebben dit zes jaar geleden gekocht, zeven jaar geleden gekocht en zo met en met willen we het helemaal maken zoals wij het willen hebben.
I: Minuut 16 ja 
R: maar goed eer dat je helemaal rond bent en alles goed hebt dan zitten we …
I: een meer jaren plan.
R: ja dat past allemaal niet in één jaar. Tijd of geld is dan je vijand, één van de twee of beide tegelijk.
I: anders heb je ook erg veel overlast als je alles tegelijk doet. 
R: ja, ja, precies. Nee zou gouw je er in woont is het tempo er ook uit. Ik heb eerst twee maanden non stop verbouwt maar als je er dan in woont ga je in de rust terug. 
I: en alles doet het he
R: ja, ja, die plint komt wel 
I: ja daar heb je meestal niet zo een last van. Dan loop je er soms lang van oh ja. 
R: ja, ja, zo gaat dat dan he maar nu hadden we wel zoiets van nu moet er wat gas op dus die drie offertes naast elkaar en dan kijken wat we willen en hoe we dat verdelen over 18, 19, 20. Ik denk dat het zoiets gaat worden. en dan ook kijken welke interessante manieren er zijn om te lenen zodat je niet alles zelf hoeft te betalen. Want ja goed, je wilt natuurlijk ook voldoende geld achter de hand houden. Ik wil niet alles in mijn huis hebben zitten. We hebben al eerder een huis verbouwd en heb dus ook de ervaring hoe het is als je al je geld telkens in een huis stopt, is heel mooi en dan heb je overal sjiek, allemaal hartstikke mooi maar na een paar jaar denk je wel van ja leuk. Dan ben ik rijk op papier maar ik heb niks in de handen dus dat gebeurd me niet nog eens dus dat hebben we verkocht en nu zijn we hier begonnen en pakken we het financieel gezien iets anders aan. 
I: ja zeker. En je zegt zeven jaar geleden hebben jullie het gekocht, zijn jullie eerst gaan verbouwen, heb je toen nog maatregelen qua isolatie of zo?
R: Minuut 18 ja zo zijn die, dakkapel die is meteen voorzien van goed glas en isolatie. Als ik hier kijk, goh, we hebben alles, er was heel veel enkel glas dus ik heb in de oude kozijnen meteen overal dubbel glas laten zetten. Achteraf gemonteerd. Goh, niet bijzonder, ja de sectionaal poorten en garage poort iets geïsoleerd, dat helpt dan wel wat. Nee, geen bijzondere isolatie maatregelen los van het dubbel glas.
I: ja. Oke. Even kijken. Heb je voor de rest nog tochtproblemen in de woning of comfort problemen ergens?
R: ik vind het verschil in luchtvochtigheid zomer winter best groot en ik denk dat dat te maken heeft met name met, ja je ziet toch dat de vochtigheid buiten toch heel sterk binnen is. volgens mij is dat met name de schuifpui die ook gigantisch kiert. Dat helpt niet mee, hier kun je bijna een vinger tussen steken.
I: Minuut 19 ja dat is vrij normaal voor een schuifpui.
R: ja dat is toch wel een dingetje dat was een van de overwegingen om misschien dan toch gewoon vaste stukken glas en dan dubbele openslaande tuindeuren ervan te maken. Ik heb het gevoel dat dat allemaal veel beter sluit.
I: die kun je wel beter sluiten. Die kan je beter afstellen. Het blijft ook bij schuifdeuren vooral als ze wat groter zijn dat ze toch wat gaan werken. 
R: ja want dit is met name beneden. We hebben er een keer muizen doorheen zien lopen toen dacht ik van ja, nu sta ik voor buiten te stoken. 
I; dan is het echt wel …
R: dan is wel tijd ja. Dus ja dit ding is gewoon op en ik heb de, de onder lat is al een keer gefillert maar die is gewoon op. Die moet gewoon vervangen worden maar ja dat zijn van die dingen waarvan ik denk dat is minder, dat voel je dat dat de vochtigheid niet goed doet  want het wordt dus behoorlijk droog en behoorlijk vochtig. En dat ja, dat is onprettig. Ik merk dat aan de oudste dochter, die heeft een hele gevoelige huid en dan merk je gewoon als het droog is dan merken we echt dat we een bevochtiger moeten neerzetten want anders heeft die echt meer last van de huid. 
I: Minuut 20 dat komt ook wel door de vloerverwarming, dan wordt de lucht sneller droog. Gelijkmatiger ….
R: ja dat is waar.
I: en in de winter …
R: ja in de winter 
I: en in de winter is gewoon de lucht buiten gewoon veel droger dus dan heb je altijd eigenlijk dat je, ja je vochtigheid binnen ook omlaag gaat, dat gaat eigenlijk gelijk op. En in de zomer is het buiten vochtiger altijd. En dan heb je het binnen ook vochtiger. Maar dat is voor je luchtwegen wat prettiger. 
R: ja ik heb het gevoel dat je, dat dat verschil zeg maar dat je meer een binnen buiten zou moeten hebben en hier heb ik het gevoel dat binnen bijna buiten is. dat is gewoon, dat heeft ook alles met isoleren en ventileren te maken.
I: ja maar het is wel normaal dat het in de zomer gewoon vochtiger is dan in de winter. En als het in de winter echt te droog is kijken of je iets van waterbakjes of zo op de vloer, ja misschien wat stom maar.
R: Minuut 21 we hebben zo een luchtbevochtiger, we hebben al eens gewoon pannen water op het vuur laten verdampen.
I: op de slaapkamers met name ook als de kinderen er last van hebben. 
R: ja dat is dan dus iets dat is dan wel een stukje comfort denk ik. Verder, nee vind ik het een super fijn huis. 
I: voor de rest geen klachten. Zijn er anders nog dingen wat je zou willen veranderen aan de woning?
R: nee,  nee ja altijd wens maar nee.
I: eerst al die andere dingen. 
R: na de eerste vijf auto’s komt er dan een ander rijtje.
I: heb je nog van andere mensen advies gekregen buiten sustain en je zei de buurman al, misschien nog van bedrijven hier zijn geweest?  
R: nee
I: Minuut 22 nee, want zo een offertes wat je opvraagt, doe je dat meestal online of zijn dat mensen die hier komen kijken?
R: nee, wat ik zeg ik ben facility manager dus zo ken je wel een aantal mensen dus als ik bijvoorbeeld een offerte laat maak voor kozijnen dan weet ik wel ergens een firma snap je, waarvan ik weet dat ze goed werk leveren en die vraag je dan om een offerte te maken. Als je het gevoel hebt dat het prijstechnisch wel wat beter kan dan vraag je vergelijkende offerte op maar ook omdat ik dus al voldoende projecten gedaan heb in dit huis weet ik vrij aardig, snap je, wie ik een project kan toe vertrouwen en dan ga ik niet zo op de laatste honderd euro zitten kijken. Dat geloof ik dan wel snap je. Als ik weet dat iemand goed werk levert en die redelijke prijs dan mag die dat werk maken. 
I: ja, en dat zijn dan meestal wel bedrijven die je toch al wat langer kent.
R: die je kent en je weet dat ze goed zijn, precies. En niet dat hier een onbekend bedrijf met volledig onbekende mensen komt. Ik vind het zelf erg prettig, met name dus ook omdat vandaag toevallig mij moeder, ja toevallig die is elke donderdag is die hier, en die is hier met mijn dochters en dan vind ik het fijn dat hier een bekend bedrijf loopt. Ik zou liever niet zes verschillende bedrijven die ik volstrekt niet ken over de vloer hebben. Dat vind ik wel belangrijk. Omdat hier toch je moeder en kinderen rondlopen en mijn vrouw. Ja dan wil je toch bekende firma’s en bekende gezichten, dat hier niet zomaar jan en alleman in en rond het huis rent. 
I: Minuut 23 ja en zijn dat vaak dan ook lokale bedrijven?
R: ja wat mij opviel is dat inderdaad bijvoorbeeld bij Masier stond bijvoorbeeld Tesaco, maakt even maar in ieder geval een firma hier uit de regio. Dus ik kan me voorstellen dat er wel voldoende firma’s zijn die hier, ja die daar op kunnen inspelen. Volgens mij in Schimmert zit baby?
I: ja, ja
R: dat is ook zo een firma.
I: New energy system is ook in Schimmert.
R: ja. Dus kijk dat is wel fijn als je gewoon een beetje bedrijven uit de regio hebt dat geeft wel een goed gevoel vind ik zelf. Even los van de werk gelegenheid. Het is natuurlijk altijd fijn dat de lui uit de regio komt. Ik weet dat de gemeente Nuth hier een tijdje geleden glasvezel gelegd heeft, 4, 5 jaar geleden of zo. Ik geloof dat van die hele ploeg mannen die erbij was er niet één was die Nederlands sprak. Dat vind ik zelf jammer, als de gemeente dan een berg geld uittrekt voor zo een project, prima. En als er dan mensen uit het buitenland bij zijn, prima. Maar dat er nog niet één Nederlander bij zit. Of één iemand uit de kaartenbak hier in de regio of wat dan ook vind ik dan een gemiste kans. maar nogmaals ik zat niet bij de aanbesteding, geen idee wat de achtergrond ervan was maar ik vond het in ieder geval jammer om te zien. 
I: het is altijd moeilijk lokaal aan te besteden als je Europees moet aanbesteden dan gaat het mis.
R: dat is ook lastig alleen ja het is toch jammer dat je dan elke dag opnieuw Tsjechische en Poolse auto’s in de straat ziet staan en onlangs dat ik die mannen, ik moet zeggen hartstikke vriendelijk, netjes hun werk gedaan kun je niks van zeggen, hartstikke goed gegaan. En toch vind ik het jammer. Ik denk had dit toch ook lokaal aan gekund zou ik zeggen.
I: Minuut 25 ja er zijn ook bedrijven hier die dat kunnen en mensen die dat kunnen denk ik.
R: precies, maar inderdaad dat aanbesteden maakt het lastig. Ik ben nu ook NAVY bezig en dus dan spreek je ook wel eens iemand die, ik doe dan privaat. Als je dan die mensen hoort die publiek doen, dat drijft nog veel verder en dan denk je wel eens van ja op die manier kun je het nog niet meer zeggen van he zoals ik zelf een bepaald gevoel mee geef aan een lokaal bedrijf die een opdracht gunt. Ja goed dat kan simpelweg gewoon niet bij de overheid.
I: nee ja je kunt bijvoorbeeld het zonnepanelen project de randvoorwaarden scheppen dat je het bijna alleen nog maar lokaal kunt doen. Dus dan kun je zeggen je moet binnen een half uur op locatie zijn als er iets kapot is of dat soort dingen. Met dat soort dingen kun je dat wel maar je kunt niet zeggen ik moet binnen een straal van 20 kilometer een bedrijf hebben. Dat gaat niet. 
R: ja, ja, ik snap de achtergrond ook allemaal wel maar alleen ja het is in sommige gevallen natuurlijk wel jammer maar goed. 
I: het zei zo. Ja ik ben er wel een beetje doorheen. Ik weet niet of je zelf nog wat aanvullingen hebt?
R: Minuut 26  nee
I: heb je nog een advies voor de gemeente? Hoe ze jou kunnen helpen los van misschien de lening gaf je al aan.
R: ja ik denk zelf dat, ik heb laatst, volgens mij was het haar dan, met Antoinette Hertsenberg een heel interessante, documentaire over en die begon inderdaad, de eerste drie dingen die je moet doen is isoleren, isoleren, isoleren. Die waren er heel helder in. Nou er waren wat voorbeelden maar alles bij elkaar was het wel een behoorlijke promo voor, iedereen moest investeren in een duurzaam huis. Prima he maar ik denk toch is het gek, je hoort dat veel op de televisie over dat bedrijven dat roepen en ik krijg een aanbieding en toch heb ik niet dat gevoel dat het echt, even los van dit energie advies, dat daar wordt niet echt bovenop gezeten en weet je wel, alternatieven geboden. Nu ligt dat ding dan ook bij mij en ik gooi het ook aan de kant. En eigenlijk mis je dan een beetje dat iemand op een gegeven moment zegt van zo en nu gaan we dat doen om dat op te pakken weet je wel en dan snap ik dat een huiseigenaar volwassen is en dat zelf ook moet kunnen maar dat is wel de praktijk van alledag. Ik heb 50 andere dingen aan mijn hoof, ik heb 20 andere bestedingen voor mijn geld dus er zal ergens iemand je over de streep moeten trekken, commercieel gezien om te zeggen stop dat nou in je duurzame woning. Ik denk dat daar wel iets meer marketing achteraan mogen. Zou mijn idee zijn. Ik denk dat bedrijven, als ik bij Mosa 10 keer op de site klik op een bepaalde tegelserie dan hebben we echt wel een marketeer die slim genoeg is om te zeggen je op een gegeven moment wordt hier uitgenodigd naar de showroom of een verkoper op je afgestuurd of ook al is het een folder die even als Pdf’je naar je mail, iets of een banner naast je marktplaats. Iemand zit daar bovenop en dat mis ik een beetje. Niet dat ik gestalkt wil worden maar …
I: spam.
R: ja precies.
I: nee maar inderdaad het opvolgen van niet alleen het advies maar en dan en kijken hoe ze je daarbij kunnen helpen die stap …
R: Minuut 28 en ik denk dat, elk advies is persoonlijk want er zullen mensen zijn die zeggen ik heb twee ton op de rekening staan mij boeit dat niks die 30.000 euro ik schrijf die af, prima.
I: ja maar dat zijn er niet zo heel veel.
R: nee dat zal de minderheid zijn vermoed ik, hoop ik. Maar ik denk dat er voldoende mensen zijn zoals ik met twee kleine kinderen die zeggen, nou we hebben wensen zat, we willen op vakantie, we willen een auto, we willen dit en dat ik ga daar niet zomaar 30 mille op mijn huis stuk slaan dus hoe kan ik dat gaan financieren want ik heb meer wensen als ik naar mijn woning kijk. Nou dat is één en de tweede is dat je mensen ook gewoon over de streep moet trekken en overtuigen van hoe kan ik dat nou doen. Ja goed elke fiscale meevaller, als je dingen kan aftrekken, btw misschien terug kan krijgen, wat dan ook. Alles helpt.
I: ja, warmtepomp en zonnepanelen kun je trouwens wel btw terug vragen en dan moet je je wel als bedrijf registreren maar meestal doet de zonnepanelen boer dat voor jou en dan krijg je de btw terug. En hetzelfde geld voor een warmtepomp. Dat scheelt wel een beetje.
R: Minuut 29 ja dat zijn in mijn beleving ook de twee meest interessante, alhoewel ja ik denk dat een goed deel van ons gas verbruikt wordt voor beneden.
I: ja ik denk dat de vloerisolatie wel echt …
R: ja maar waarom is de terugverdientijd dan zo lang he?
I: ja ik vind het veel want normaal is het helemaal niet zo duur die vloerisolatie. Ik zou eens een offerte opvragen bij een ander bedrijf.
R: dat zou interessant kunnen zijn maar dat is inderdaad genoeg geld. Het was 66 vierkante meter deze woning had hij geschat en dat kan ongeveer kloppen want hij is, de binnenmaat is 8 bij 8 hier. 
I: ja maar ik heb mensen gesproken die het hebben laten doen en die, het zijn misschien wel iets kleinere woningen maar die hebben het over 1500, tussen de 1500 en 2000 euro. 
R: ja, ja, precies.
I: dus ik denk dat je hier zeker voor 3000 euro klaar moet zijn, gevoelsmatig.
R: en dan hebben we het niet over die pur, dan hebben we het wel over zo een …
I: nee nee die ?betonzon? weet ik niet. Zij hadden ook geen pur zij hadden iets anders. 
R: ja want dat is echt bij mijn vrouw onbespreekbaar. Die heeft dat, die heeft die verhalen over die pur gezien van mensen en dieren …
I: Minuut 30 ik zou dat zelf ook niet doen. 
R: nee precies. Zij zegt dat komt er niet in, ook niet als we een week op vakantie zijn. Ik wil het gewoon niet in mijn huis hebben.
I: nee maar je hebt ook ander spul, meer op piepschuim basis …
R: en dan met die pennen?
I: ja dat je het mechanisch bevestigd.
R: ja ik had zelf bij dat ?betonzon?, ik zat dat nu ook weer even op de site te kijken, ik heb de site open staan. Ik vind dat er wel goed uitzien. Ik denk wel dat het in praktisch ….
I: maar het is wel een duur systeem en ik vind het kwetsbaar, maar …
R: ja ik kom er eigenlijk nooit, het zou voor mij wel een reden zijn om te zeggen oh ik moet daar nog iets met een stopcontactje doen dat je zegt die twee leidingen die ik nog wilde doen die ga ik doen want als je daar dan in zo een kruipruimte waar ook nog eens flappen hangen, als ik daar dan doorheen moet. Dan is het kwetsbaar, dan moet ik heel erg mijn lucht inhouden. 
I: Minuut 31 nee maar je kunt eigenlijk alle soorten isolatie aan de onderkant bevestigen. Dat kan ook gewoon een steenwol of iets dergelijks maar dan ja, dat is wat meer werk. Maar het materiaal is wel goedkoper. 
R: dat moet wel een volledig ingepakte zijn neem ik aan, ik weet niet hoe het heet.
I: ja, als je gewoon net zoals die wat je in de muur doet, steenwolisolatie, van die dekens die zijn iets hardere persing en die zet je dan eigenlijk mechanisch vast met van die pinnen met van die doppen op aan je vloer. Ook piepschuimplaten wat je gewoon los er tegen doet, piepschuim heeft niet die emissies wat pur schuim heeft. 
R: nee, nee, maar als ik die rollen, ja kijk, ik had nog zoiets van als je daar een week aan zit dan heb je dat ook zelf erin zitten.
I: ja dat is niet die rollen maar dat zijn die platen, die zijn wat steviger. Want die rol daar nee daar wordt je echt, dan zit je met al dat spul op je hoofd en dat is niet fijn
R: dat moet je niet willen volgens mij.
I: Minuut 32 en als je het heel ecologisch wilt doen dan heb je ook zo een vlas isolatie die wat je er tegen kunt doen. Pavatex of zo.
R: en die pinnen werkt gewoon als soort chemische lijm?
I: ja volgens mij hebben allemaal een beetje een eigen systeem. Sommige moet je boren en sommige zou je inderdaad anders kunnen bevestigen.
R: ja precies en dit is iets wat je op zich, ja kijk het is geen hogere wiskunde he, dat kan je ook zelf.
I: ja maar het is wel een vervelend klusje. 
R: dat is een vervelend klusje
I: in zo een kruipruimte.
R: volgens mij ben je dan een week lang bezig.
I: zou ik ook niet in de zomer doen als het warm is, daar ligt van alles.
R: ja maar in de winter kom ik die muizen tegen.
I: ja dat is waar.
R: wat wil je.
I: eerst de kat erin. 
R: ja precies. Ik heb twee kittens sinds kort, tegen die tijd zijn ze wat ouder.
I: ja goed oke.
R: bedankt.
I: jij bedankt. Een kleinigheidje.
[bookmark: _GoBack]R: nou leuk bedankt. 


