I: U heeft duurzame maatregelen uitgevoerd aan uw woning? Kunt u vertellen wat u heeft gedaan en hoe dat is gegaan?
R: allereerst heb ik dakisolatie laten aanbrengen, omdat het dak toch vernieuwd moest worden heb ik meteen het dak laten isoleren. We hebben de cv ketel, de oude gekocht en de nieuwe nu gehuurd, omdat ik dadelijk met die boilers en zonnesystemen wil, maar ik vind ze nu nog te duur om aan te schaffen en als ik dadelijk om wil dan kan ik de huur opzeggen en voor de rest eigenlijk niet want dubbel glas dan maar ja dubbel glas ik ook al tegenwoordig niet meer… dan moet je al bijna 3 dubbel glas. En gevelisolatie dat doe ik niet; daar heb ik een aantal mensen voor hier gehad qua prijs was redelijk daarvan denk ik ok dat is terug te verdienen, de zonneboilers nog niet zo, die zijn vrij prijzig op dit moment nog, maar ja ik heb nog een studie bouwkunde gedaan en in verband met vocht en schimmel en ondanks dat ze alle drie adviseerden dat de gevels rendabel zijn blijf ik toch met mijn gevoel van dan is de tochtwering daar waar het kan circuleren helemaal dicht gepropt en dat is toch in 90-95 procent van de gevallen de reden van vocht en schimmels in huis en dat is de reden dat ik het niet doe.
I: Die maatregelen die u gedaan heeft, u heeft meegedaan met het energiebesparing project van de gemeente Landgraaf, heeft u die daarna gedaan?
R: de panelen, ja die zijn nou van eind 2015?
I: Maar dat is dan nog van voor het energiebesparings project of daarna? 
R: nee daarna, eind 2015. Ik heb ze nou twee jaar liggen.
I: Kunt u daar iets meer over vertellen, hoe bent u daarmee in aanraking gekomen met dat energiebesparings project?
R: Nou een kennis van ons liet zich de panelen leggen en toen zei ik, nou een lekkere investering die jij nou hebt, en die gaf mij toen de tip van gemeente Landgraaf en toen heb ik gegoogled en geïnformeerd en toen bleek dat plan al een half jaar drie kwart jaar te lopen. Toen heb ik mij aangemeld en toen is iemand hier geweest die heeft geteld en noem maar op en zo heb ik dan aan het energieplan van Landgraaf mee gedaan.
I: En was u daar tevreden over hoe dat gegaan is?
R: Ja dat ging vlekkeloos alles werd vanuit de gemeente geregeld; de elekctricien, Volta om de panelen te leggen, welke panelen we wilden, alles. Ja dus eigenlijk met een bedrijf en hun stuurden alles door naar de gemeente en die heeft dat afgehandeld.
I: U zegt Volta
R; ja de gemeente heeft dat toen zo gedaan, dat was de schakel, Volta, de gemeente heeft dat toendertijd zo gedaan of dat nu nog zo is weet ik niet.
I: en u bent ook tevreden over hoe dat gegaan is?
R: daar kwam iemand met een offerte van een x aantal panelen want hun doen al het voorwerk al via google maps, kijken van wat is de ligging vh huis wat kan er liggen wat is het stroomverbruik, dat moest ik doorgeven, en op basis daarvan hadden hun zeg maar een offerte vanuit de gemeente en die heb ik laten aanpassen want ik kon veel meer panelen leggen en ik gebruikte ook veel meer stroom dan eigenlijk de indicatie was. Maar dat is allemaal geregeld, nieuw contract, getekend en nadat het allemaal gelegd was ging de gemeentelijke maandelijkse lasten werden verrekend.
I: en hoeveel panelen heeft u nu liggen?
R: ik heb er 20 liggen.
I: oh dat is best aardig al.
4.09 min
R: Ja voor 5000 Kilowatt en ik moet zeggen ik ben toen eind november ingestroomd en ik heb 2016 en 2017 eigenlijk als referentie gebruikt om te tellen, want ik hou een excel bestandje bij wat ik iedere maand altijd even invul en ik haal rond de 4000-4500 kilowatt per jaar binnen. Dus ik mag niet klagen.

I: u zegt daarnet die hebben dat hier allemaal uitgevoerd, dat is goed gegaan. Hoe kijkt u daarop terug? Was dat positief?
R: Ja heel positief, en in een halve dag lagen de panelen en had de elektricien via het dak van de garage alles gelegd en geinstalleeerd in de meterkast en ja, dat liep vlekkeloos. Zonder complicaties.

I: wat was voor u de reden om het te gaan doen?
R: eigenlijk het hoge energieverbruik van ons want we zitten toch tussen de 5000 en 6000 kilowatt per jaar en alles wordt duurder en toen hij eigenlijk, die vriend van ons een kennis, uitlegde hoe dat zat toen ben ik informatie gaan inwinnen en had me aangemeld bij de gemeente, Volta kwam, met die man nog eens even gepraat. En ja toen had ik eigenlijk zoiets van ‘gooi dat hele dak maar vol met panelen’ dat is eigenlijk de reden. Eigenlijk vind ik nu dan jammer eigenlijk wel, eerst wordt energie verduurzamen wordt gepromoot en vervolgens gaat de knip op de beurs en eigenlijk vind ik dat wel negatieve politiek. Maar goed, ik heb nog lekker een oude meter, die telt nog lekker terug. Ik heb geen slimme meter en ik weiger hem ook zolang het nog niet verplicht is.
I: Ja dat kan nog.
R: dus nu heb ik eigenlijk het volle voordeel ervan dat eigenlijk die 800 kilowatt die ik verbruik nog maar betaald wordt en ik heb geen plussen en minnen en noem maar op. Ik krijg wel ieder jaar een aanbod, maar ja dat weiger ik gewoon, want dat is mijn voordeel.
I: dat is ook zo. Wij zijn zelf onlangs verhuisd naar een oud huis waar nog alles aan moet gebeuren maar daar zat dus wel al een slimme meter in. We krijgen dadelijk ook zonnepanelen, dus dat vonden we wel jammer.
R: Je hebt er wel voordeel aan want uiteindelijk moet ik zeggen, de panelen kosten mij rond de zestig euro per maand, achteraf heb ik nog BTW teruggevorderd gekregen want dat was zo ’n discussiepunt van de gemeente want de gemeente is niet een persoon prive dus die mogen geen btw, uiteindelijk is dan een of ander bedrijf uit Amsterdam ertussen gekomen, ook allemaal door de gemeente geregeld, ik hoefde alleen maar mijn gegevens door te geven. Na pakweg negen maanden heb ik de BTW terug gekregen dus ook daar hebben ze mij heel goed in geholpen. Dus ik heb eigenlijk niks  hoeven te doen.

I; ok dus u zegt eigenlijk ik heb voor de gemeente geen aanbevelingen of aandachtspunten/verbeterpunten meer?
R: nou het enigste; je hebt van de gemeente geen contactgegevens. Je krijgt een schrijven, de volta is geweest maar nu heb ik dus laatst een stroomstoring gehad en toen heb ik dus, de wifi, het apparaat in de garage werkt op de wifi… toen heb ik dus een nieuwe wifi gekregen. Ja en nou krijg ik dus geen termijnen meer doorgestuurd. Dat vind ik wel een nadeel en niemand kan mij helpen. Ik heb tot van de Good We – van het apparaat – tot China gemaild en ik krijg dan gewoon een Engelstalige handleiding van 8 paginas waar ik niet uit kom.
I: oei dat is vervelend.
R; Ja en de gemeente stuurt mij dan naar Volta, Volta naar Good We en … dus ja als je een keer van wifi veranderd dan heb je een probleem. Maar ja hij loopt terug, de teller .. hij loopt door hij telt op en af alleen het is fijn; op de eerste van de maand krijg ik altijd ‘wat heb ik deze maand binnen gehaald?’ … Ja dat mis ik dus nou. En dat is wel een aandachtspuntje waarvan ik denk, ja daar hadden ze wel wat meer aandacht.. maar ja het is niet anders

I: nou goed dat is toch iets ook om mee te nemen.
R: dat is het enige minpuntje, voor de rest hebben ze het top geregeld. Ik moet zeggen collega’s van mij zijn het nu ook in Parkstad aan het doen en die doen het zelf uiteindelijk betalen die iets minder want de gemeente zelf zal er waarschijnlijk toch op verdiend hebben. Het staat niet zo in mijn offerte, in mijn papier, maar goed zei betalen minder als ik, maar ja dan praat je over enkele euro’s maar goed dank denk ik ik heb wel niet de rompslomp van achter mijn btw aan te gaan, kamer van koophandel aan te maken en na een jaar weer … dus het heeft mij ook heel veel ontzorgt..
I: dat is zeker zo.
R: dus goed dan denk ik wat hun nou hebben aan verschil… nou ja. Dan zie ik dat als administratiekosten
I: U zegt dus net de zonnepanelen heeft u gedaan de gemeente. De andere maatregelen die heeft gedaan, heeft u dat …
R: dat heb ik uit eigen initiatief gedaan. 
I: U heeft dat allemaal zelf uitgezocht zegt u. Hoe heeft U dat gedaan. U heeft natuurlijk ook nog een opleiding bouwkunde gedaan natuurlijk.
R; Ja de opleiding bouw en bouwkunde heb ik natuurlijk gedaan daar kreeg ik een heleboel informatie. Gegoogled, bedrijven hier gehad want tegenwoordig krijg je tig van flyers over schoorsteen vegers schoorsteen kappers (?) isolatie nou ja noem maar op .. Af en toe prik ik er een paar uit. 
9.21 min
Ondanks dat ze me wel kunnen isoleren, behalve de aanbouw, want daar zat te veel gruis tussen, ja en ik heb zoiets van nee, het is voor mij niet rendabel, we hebben ook nog een houtkachel en mijn energiekosten zijn op dit moment zo laag dat ik het eigenlijk niet de moeite waard vind om op dit moment verder te isoleren. Hooguit over een aantal jaren de cv ketel, maar ja dat zie ik dan wel weer. 

9:51 min
U zegt net u heeft veel gegoogled. Is het ook zo dat u die dingen bespreekt met vrienden, familie, kenissen?
R: Ja als mensen bezig zijn met een project aan het huis of elders dan vraag ik wel even info.
I: en heeft u dat ook wel geholpen bij het maken van een keuze?
R: nee, niet echt. Het waren eigenlijk meer de bedrijven die hier zijn gekomen en bouwkunde de cursus, de opleiding bouwkunde heeft voor mij eigenlijk bepaald dat ik mijn huis niet ga voorzien van spouwmuurisolatie. Vanwege de schimmel en het vochtprobleem.
I: Ja dat is iets wat ik al eerder inderdaad gehoord heb, zelf woon ik in een jaren zestig woning en we hebben het wel laten doen en tot nog toe hebben we daar geen problemen mee. 
R: Ja ik moet zeggen mijn ouders hebben het ook laten gedaan, maar ja een spouw is vroeger gemaakt om te isoleren. Als je dat gaat dichtgooien, we hebben ook met het weer te maken, loop maar eens door de tuin het wordt elk jaar natter en pratschiger. Dat vocht moet ergens naartoe, alles wordt bebouwd en beklinkerd dus het water kan ….. ik ga het risico gewoon niet lopen. Een vrienden van mij in Eijsden heeft het laten doen en die hebben gewoon in de woonkamer vocht in het plafond tot aan de slaapkamers en wat die voor een ellende hebben gehad, dat is het mij gewoon niet waard, want je kunt het nergens verhalen. Nergens garantie, ja je krijgt garantie dat je huis geisoleerd wordt maar geen garantie op vocht en schimmel. Dat is zoiets ongezonds, nou dat laat mij maar gewoon voor een tientje per maand meer stoken, maar daar zet ik geen zoden mee aan de dijk.
I: want hoe ervaart u het comfort nu in huis?
R: goed.
I: nou mooi.
U eigen ervaringen van de renovaties die u aan het huis gedaan heeft, is dat ook iets wat u met vrienden en kennissen deelt?
R: ja in het algemeen wel.
I: hoe is uw ervaring daarmee, zijn mensen daarin geinteresseerd?
R: nee ja iedereen gaat uiteindelijk zijn eigen weg, mensen vragen wel hoe heb je dat gedaan met die subsidies en zo, loont het zich, welk dakbedrijf heb je gehad, welke isolatie heb je op het dak liggen en de panelen inderdaad, ja dat ik daar toch wel heel enthousiast over was.

I: want dat heeft u met subsidie gedaan?
R: Ja via de gemeente. 
I: En de andere maatregelen?
R: Niet, heb ik zelf gedaan want ik had zoiets, een vriend van mij is dakdekker ja en ik ben heel eerlijk en ik mag het eigenlijk niet op het bandje zeggen, maar tussen zwart en wit dat scheelde me een paar duizend euro terwijl ik maar een paar euro verdien aan subsidie op de isolatie. En toen had ik zoiets van we doen het dak zelf. We hebben zelf de platen naar boven gesleept, en gesloopt en weggebracht en noem maar op. Het scheelde mij gewoon een paar duizend euro.  En de subsidie dat schiet niet op.
De subsidie is eigenlijk jammer, dat zie ik nou eigenlijk ook met de asbestplaten, ja die subsidie daar doe je eigenlijk niets mee. 
I: want u heeft nog asbest wat u moet verwijderen?
R: nee ik hoef hem niet te verwijderen, want a) is die 20-24 wetgeving is maar blablabla daar ben ik nog niet van overtuigd want ook  dat heb ik in de asbestcursus gehad vorige maand. Want ja, asbest is een gevaarlijke stof, heel gevaarlijk, ze wisten in 1928 al dat het heel gevaarlijk was, ze hebben tot 15-20 jaar na de oorlog, tot in de jaren 80 fulltime gebruikt. En dank denk ik ja de regering heeft toch overal schijt aan. Het is een gevaarlijke stof maar zolang de platen niet breken en ze zitten bij mij op het dak aan de buitenkant. Er is nog geen wet die mij gezegd heeft, al zou de 20-24 regeling doorgaan, dan kunnen mijn platen blijven liggen. Asbest is toch wel een materiaal dat vochtwerend en brandwerend is. Het is eigenlijk het beste materiaal wat je in je leven kunt hebben, alleen ja jammer dat het zo schadelijk is. 
I; U zegt u heeft het er wel met vrienden en kennissen over gehad, maar dat heeft niet echt invloed gehad op uw keuzes. Bent u nog ergens gaan kijken ?
R: Nee.
I; heeft u verder nog advies gehad van bedrijven, bijv. waar u materialen gekocht heeft?
R: nee.
I: Die zonnepanelen, als die subsidie van de gemeente er niet was geweest, die constructie, was u het dan toch wel gaan doen?
R: Ja
I: heeft u een besparingsgarantie gekregen? Werd er gezegd dat u zoveel rendement heeft dat u het terugverdiend?
R: Ja
I: als u die garantie niet had gehad, had u dan toch ook wel voor zonnepanelen gekozen?
R: Ja zolang het meer oplevert dan dat ik ervoor betaal. Dat is eigenlijk wel de reden. Want het is eigenlijk wel allemaal aardig die groene stroom, maar het moet zich wel lonen. Kijk ik ga niet investeren om vervolgens nog duizenden euros erbij te leggen. Als mijn aflossing lager is dan hetgene ik aan energie verdien, dat is bijna 100 procent in ons geval. Ik betaal een paar tientjes per maand voor de panelen en ik haal meer als honderd euro per maand wat ik minder betaal aan het energiebedrijf, plus nog eens voor mij loopt de teller van de meter terug. Dan is het voor mij wel heel voordelig om dat te doen.
I: denkt u dat het toegevoegde waarde heeft voor de waarde van uw woning, de maatregelen die u gedaan heeft ? 
R: ja
I: is dat voor u ook een overweging geweest?
R: ja ook, niet qua belastingafgifte want daar merk je natuurlijk niks van dat je in je huis investeert maar ja de waarde van het huis wordt daardoor wel meer. Want het enige dat ik hier nog heb dat is de CV ketel op gas en de rest is allemaal elektrisch.
I: heeft u daar op termijn nog een idee bij?
R: Ja eigenlijk wil ik helemaal af van het gas, maar de boilers, de zonneboilers, ja de warmtepompen eigenlijk, dat vind ik eigenlijk qua investering nog te duur. Want dit huis, vrijstaand, en we wonen hier toch met 5 man, er wordt veel gedoucht, noem maar op, kinderen vergeten nog wel eens de cv ketel af te….. ja als je dan ziet dat zo een pomp je 5/6/7/duizend euro kost, dat verdien ik op 20 jr niet terug met het huidige systeem. Ze zijn nu wel bezig om ze in productie in de prijs goedkoper te maken en als ze zo rond de 3 zitten dan wil ik best investeren, maar om nu 6-7 duizend euro te betalen in iets waar ik nog niet 100 procent achter sta dat het dat ook oplevert op korte termijn en dan verwacht ik toch wel binnen 10 jaar terugverdiend moet hebben … en ik ga geen 30 jaar investeren om na 28 jr een rendement te hebben wat dan nog maar 80 procent is en geen honderd. Nee is het mij op dit moment niet waard. 
I; ja ik moet u zeggen, wij zijn in december verhuisd en hebben ons volledig van het gas laten afsluiten. We wilden ook niet aan een warmtepomp gaan. We verwarmen nu met infrarood en we hebben een elektrische boiler. We krijgen dadelijk zonnepanelen en willen ook nog met een zonneboiler gaan werken .. eens kijken hoe dat gaat.
R: Ik heb nu wel de kinderen die wat hier zijn, de oudste wordt nu 21 dus ik verwacht dat de kinderen binnen nu en 10 jaar wel uitgestroomd zijn. kijk en dan houd ik genoeg capaciteit over van mijn panelen dat ik zeg .. als we dan nog maar 2000  verbruiken en 5000 binnenhalen, dan wil ik best de elektrische boiler op de panelen laten lopen want dan heb ik toch geinvesteerd dat geld ben ik dan toch kwijt maar nu is het en en en … dan ga ik gewoon bijleggen en op dit moment …als ik dadelijk nog maar met mijn man alleen ben, of met de zoon die wat nu werkt want dan overdag heb je dan overcapaciteit maar op dit moment loont zich dat voor ons echt niet.
I: dus u zegt eigenlijk dan cv ketel eruit op termijn. Nog andere zaken?
R: nee alleen dan de ketel dat is het enige op gas en spouwisolatie dat doe ik niet.
I: vloerisolatie?
R: nee ik heb hier geen kruipruimte. Alleen een kleine 2 vierkante meter voren bij het raam, nou ja goed dat laat ik wel een keer dichtspuiten.
I: Dubbel glas heeft u al.
R: ja HR+ maar niet de triple plus.
I: Wat zou een gemeente nog kunnen doen om het verduurzamen van een woning makkelijker te maken ?
Ca. 20 min
R: Nou wat ik wel merk, en dat is omdat ik bij een particuliere belegger werk, wat ik heel jammer vind is dat de appartementencomplexen en dat heb ik het over de gemengde een gedeelte huur en een gedeelte koop, de particuliere eigenaren die kunnen dus wel subsidie krijgen via de vereniging van eigenaren maar daar wordt het deel van de particuliere belegger uitgehaald.  Dus we hebben toch wel veel complexen met zo’n vijftig procent en dan krijgt zo een VVE voor 50% subsidie en voor dat andere deel niet. Dat is wel, ja ik denk dat we daar toch wel tegenaan hikken en ik vind dat daar het Rijk, de gemeentes, de politiek, daar toch eens beter over moeten gaan nadenken bij appartementencomplexen. Een eengezinswoning, ja is het een rijtjeswoning of is het een vrijstaand huis… Wat woont erin, is dat iemand van 80 of een jonger stel. Vind ik moelijk om daar de vinger op te leggen dat is de wens van een persoon. Maar de subsidies, dat vind ik echt een lachertje.

I: ja wij lopen daar zelf ook tegen aan. Alle subsidiepotjes zijn leeg.
R: de overheid wil heel veel en probeert de burger te prikkelen en ik moet zeggen met de dakisolatie. Ja waar hebben we het over ..3 euro de vierkante meter. Dan denk ik ja jongens ik weet niet wat jullie bezielt maar alleen al het afvoeren vh dak kost mij meer dan die 3 euro aan subsidie dus hou je dat maar ik ga het met een bevriende dakdekker doen. Die komt op een zaterdag barbecueen. Ik trek het dak open en op zondag ligt het erop klaar. En dan denk ik ja jongens het is gewoon te gek voor woorden, belachelijk. 
En de panelen dat was gewoon een heel leuk idee en ook achteraf weet ik had ik het zelf gedaan dan was het iets goedkoper geweest en had ik het toch via de gemeente gedaan. Want het heeft me heel erg ontlast, de hele bureaucratie en papierkraam, noem maar op want daar loop je toch wel tegenaan als burger. 
I: Wat u net zegt over die appartementen complexen, dat is misschien wel een tip voor gemeentes.
Denkt u dat er nog zaken zijn die bedrijven zouden kunnen doen? 
R: Nee daar sta je gewoon in de wacht en met bedrijven is het gewoon allemaal concurrentie onder elkaar. Want tegenwoordig als je tien jaar geleden iets deed – mijn vader toen moest een bedrijf uit Overijssel laten komen, want hier wist geen ene het -  en tegenwoordig elk bedrijf op elke hoek van de straat legt wel panelen of regelt je dingen. Aan de ene kant heel positief maar aan de andere kant soms zie je door de bomen het bos niet meer. 
Dan moet je gewoon voor jezelf denken ik vraag er drie of vier op en daar maak ik gewoon een keuze uit, want het is gewoon ongelofelijk. 
I: Zijn er nog andere dingen die u zou willen veranderen; iets aan het uiterlijk van het huis of aan de indeling?
R: Nee misschien ooit een aanbouw op het platte dak, nee niet echt. De tuin moet weer eens een keer gefatsoeneerd worden en het schilderwerk, maar ja dat zijn zo van die dingen die doe je om de zoveel jaar. Gewoon normaal onderhoud.
I: u gaf net al aan u bent tevreden over de luchtkwaliteit in huis. U heeft verder ook geen vochtproblemen?
R: Nee. Het comfort is ook prima. 
I; geen last van koude of tocht?
R: Nee.
I: ik ben ver door mijn vragen heen, alleen nog wat algemene vragen.
Mag ik vragen hoe lang u hier al woont?
R: van 2003 wordt nu 15 jaar
I: U zegt 2015 heeft u de zonnepanelen laten leggen, wanneer heeft u die andere renovaties uitgevoerd?
R: dak 2010 en cv ketel 2017 vervangen. Dubbel glas zat er al in.
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