I; ik had begrepen dat jullie van alles in de woning hebben gedaan, misschien dat je daar wat meer over kunt vertellen. 
R: we hebben dus in mei 2016 hebben we het huis gekocht en toen zijn we begonnen met de renovatie van de eerste verdieping, omdat dat eigenlijk het meest verouderd was, daar hebben we gekozen voor het isoleren van het plafond, bovenverdieping, omdat we een zolder hebben dat is eigenlijk alleen een bergzolder. dus je kan er niet in staan, dus daar zullen we nooit echt iets, geen kamer van maken. daarom hebben we ervoor gekozen om dat direct mee te doen. 
Toen ben ik mij gaan oriënteren op, er is een bepaalde subsidie, kun je aanvragen, vanuit de gemeente, voor bv spouwmuurisolatie, of dak isoleren of vloer isoleren of de ramen. En de vloer isoleren daar hebben we een bedrijf voor laten komen om te kijken of dat mogelijk was, want we wilde sowieso voor spouwmuurisolatie gaan, maar dat moet je dan in combinatie doen met 1 ander doen om ook subsidie te krijgen. 
I: was dat via dat Duurzaam Nuth? 
R; volgens mij wel. ik ben bij duurzaam Nuth geweest hier op de markt, die hebben mij ook een nummer gegeven van een firma die dat deed, en die daarvoor gecertificeerd is, verder heb ik daar niet heel veel informatie gekregen dus dat was wel jammer. ik heb de meeste informatie gekregen van dat bedrijf. die hebben een offerte gemaakt voor de spouwmuurisolatie en die hebben ook gekeken wat nog mogelijk is, dak isoleren heeft geen zin omdat we de plafonds al hebben gedaan. dubbele glazen hebben we al. en de vloer, dat was eigenlijk de vraag, of de vloer kon maar dat lukt niet vanuit onze kruipruimte omdat de toegang te klein is. en dan ga je er maar wat inspuiten
I: want je hebt wel een kruipruimte? 
R: we hebben kruipruimte, ja maar ze zeggen dan moeten we er iets gaan inspuiten maar dat heeft heel weinig effect en dan doe je het maar voor subsidie te krijgen en dan heb je je hele kruipruimte wel vol zitten met dat spul, dus toen hebben we gekozen om dat niet te doen. toen hebben we gewoon spouwmuurisolatie genomen en dan zonder subsidie. 
ik vond het dus wel een beetje omslachtig om erachter te komen waar krijg je subsidie voor en hoe? [00:02:55] 

R: ook jammer dat we dat niet van te voren wisten, hadden we ons nog niet over geïnformeerd ook, eigenlijk hadden we het moeten weten voordat we aan de verbouwing begonnen, maar goed, aan de andere kant, vind ik ook dat moet je dan laten doen door een bedrijf dat gecertificeerd is daarvoor terwijl wij heel handige vaders hebben. 
I: veel kun je zelf
R: die de isolatie helemaal zelf hebben gedaan. dus aan de ene kant is dit fijn dat er subsidie voor is, aan de andere kant is het heel omslachtig, ik vind ook, als ik iemand moet laten komen daarvoor, dat kost met subsidie waarschijnlijk meer geld dan dat ik het gewoon, het materiaal betaal en door mijn vaders laat doen. 
I: hebben jullie ook bij Duurzaam Nuth een energieadvies ingewonnen? Voor 45 euro krijg je dan een hele scan, hebben jullie dat laten doen? 
R: nee, hebben we niet laten doen. 
I: wist je daar wat van? 
R; nee, 
I: ook niet verteld bij het infopunt? 
R: nee
I: want je kunt een heel energie advies krijgen voor je woning voor 45 euro, en dan komt iemand 1,5h lang ...top 3... offertes ... 
R: nee, dat hebben we niet gehad. Ik ben dus bij het infopunt Nuth geweest. werd ik een beetje raar aangekeken toen ik binnen liep en toen moest ik even wachten op de meneer die daar over ging, en het enige wat hij eigenlijk heeft gedaan is mij een tel. nr. gegeven van Baneco geloof ik in Maastricht. 
I: want normaal is dat de route eigenlijk. eerst energie advies van Susteen. ....
R; nee want dat was inderdaad wel handig geweest. Nu moest je 1 bedrijf laten komen om te kijken of de vloerisolatie mogelijk was, en toen wel nog voor de spouwmuurisolatie een offerte laten maken, nog een bedrijf laten komen voor offerte, en dat vergelijken en een keuze gemaakt. 
I: en dat hebben jullie laten doen die spouwmuurisolatie? 
R: ja, [00:05:03] 
I: en merk je verschil in de woning? 
R: ja, het is pas sinds het voorjaar dit jaar, dus we merken eigenlijk nog niet zo heel veel verschil. Het is nog niet zo heel erg koud geweest. Het ging is met name om en om het energiegebruik zo laag mogelijk te houden maar ook om, als we dus in de kamer op de bank zitten, hebben we een soort van wind altijd. luchtstroom, van beneden naar boven. en ik moet zeggen dat ik dat de laatste tijd wel weer voel. dat is jammer. 
I: maar het kan misschien ook ergens anders vandaan komen? [00:05:43] 
R: Ja, maar waarvan dat kan niemand vertellen. De papa’s weten het niet. en het bedrijf wat is geweest voor de spouwmuurisolatie, die meneer zei, 99% zeker dat die koude luchtstroom weg is als we spouwmuurisolatie hebben gedaan. die wil natuurlijk ook verkopen. maar ik had eigenlijk wel gehoopt dat het zou kloppen. 
I: dat zou je eigenlijk wel zeggen ja. gek. 
R: dus dat is even afwachten, misschien dat het wel meevalt als het gaat vriezen. Dat het dan minder is. 
I: 
R: vorig jaar hebben we echt een stuk van de muur afgezet en met een sjaal aan op de bank. ik hoop niet dat dat dit jaar. anders moeten we inderdaad gaan kijken waar het echt vandaan komt. 
I: misschien toch wel vanuit de kruipruimte. ....
R: er iets onder, tegen het "plafond" aan, ..... 
de diepte was niet diep genoeg om er iets onder aan te brengen. 
I: hoe dat is gegaan met die spouwmuurisolatie, ben je daar, los van de tocht, hoe dat is gegaan met het bedrijf zelf, ben je daar tevreden over? 
R: ja, absoluut, we hebben kunnen afspreken op een tijd dat het ons uitkwam en het was binnen een dag klaar. ze waren redelijk vroeg klaar, om een uur of 4, ze hebben gewoon, die gaatjes daar zie je niks meer van... het is goed bevallen wat betreft de werkzaamheden. of het echt effect is op ons energiegebruik dat weten we dus nog niet. 
I: hebben jullie daar een soort van garantie voor gekregen? 
R: volgens mij niet. 
I: zijn er infrarood foto’s gemaakt om te kijken
R: nee dat kan ik je niet zeggen of ze dat gedaan hebben. 
I: ....
hebben jullie nog andere plannen om nog iets te doen? [00:09:30] 
R: eigenlijk niet. we zijn nu op de onder verdieping tevreden hoe het nu is, op termijn wel wat veranderen maar qua energiegebruik is er niet echt iets waarvan we zeggen dat kunnen we echt gaan doen. de kruipruimte is geen optie, we willen wel ooit een nieuwe vloer, dus dan weten we wel dat we isolatie onder die vloer kunnen leggen, maar dat zijn heel grote projecten. dat is nu nog niet voor onze beurs ... 
I: qua comfort, voel je iets aan de vloer? dat je denkt die is koud? 
R; ja, het is laminaat  dus dat is sowieso al redelijk kil, echt hout is natuurlijk wat warmer. de tegels in de keuken zit ook geen vloerverwarming onder dus we hebben eigenlijk altijd wel sokken aan, schoenen aan, want op blote voeten is het eigenlijk niet zo aangenaam. [00:10:35] 
I: en kozijnen en ramen? 
R: het is voor nu zeker goed, ja, ze zijn niet echt heel mooi, dus ik denk dat het op termijn wel eens vervangen gaat worden, dit is nu 12-13 jaar geleden (aanbouw), nu is er wel al beter dubbele beglazing, 
I: dat is voor het hele huis dat die pas 12-13 jaar zitten? 
R: ja, allemaal in dezelfde tijd. het enige wat ze niet hebben gedaan zijn de ramen van de garage daar zitten nog de houten. 
I: je hebt verschillende opties zelf uitgezocht, heb je daar ook nog advies bij iemand anders ingewonnen? ik hoorde al van de twee handige vaders
R: die zeiden eigl meer van ga maar kijken of je ergens subsidie voor krijgt want als dat er is dan ben je gek als je het doet zonder eerst te informeren of dat ook met subsidie kan. maar dat bleek dus niet, maar voor de rest heb ik niemand, onafhankelijk bedoel je, 
I: kunnen ook vrinden of buren zijn
R: nee, omdat de vaders al redelijk wat kluservaring hebben, en mijn ouders thuis hebben ook spouwmuurisolatie genomen, 5 jaar gelden, dus die had dat wel een beetje uitgezocht al, ook de verschillende soorten korrels en glaswol enzo. en toen hebben we ons goed laten informeren door die bedrijven, waar ze mee werkten, en een beetje op internet gelezen, 
I: en van daaruit je besluit genomen? 
R: ja. en het meest denk ik op het advies van het bedrijf waar we mee in zee zijn gegaan. [00:12:37] 
R: want op internet vind je toch ook verschillende meningen, en dan denk ik, ik heb daar eigenlijk helemaal geenverstand van voor de rest, dus dan kan ik niet beoordelen welk artikel of welk item op internet betrouwbaarder is dan de ander. 
I: maar je had op een gegeven moment wel vertrouwen in bepaald soort bedrijf
R; ja, absoluut, want we hadden 1 bedrijf voor een offerte gevraagd, die hadden eigenlijk, die zeiden van dit is de beste keuze voor dit huis en een ander bedrijf zei je kan dit doen, je kan dat doen, dus wat meer opties. en dat gaf wel wat meer vertrouwen moet ik zeggen. dus niet dat ze dat ze 1 materiaal proberen te verkopen maar dat ze wel opties geven. Wel ook geadviseerd op deze woning maar dan wel nog gewoon keuze gelaten. 
I: dat je zelf nog een beetje kunt kiezen. [00:13:28] 
en was dat een lokaal bedrijf? 
R: nee, dat hebben we via NUON gedaan, en die kwam volgens mij uit Brabant, 
I: 
R: dus die kwam echt wel van ver. maar helemaal tevreden. 
I: en die subsidie is niet de duurzaamheidslening van de Provincie? .... 
R: nee, dat wilden we sowieso niet, we wilden geen lening gaan afsluiten voor, nee. dat doen we ook niet voor de verbouwing enzo, dat is bewuste keuze. dat we iegl. nergens anders een lening voor willen afsluiten dan voor de hypotheek. 
I: en de rest sparen. 
R: ja, ik wist wel dat dat kon maar dat is het ons niet waard, het was ook alleen maar de spouwmuurisolatie, en dat is ook niet echt een heel grote kostenpost, dus dat was gewoon te overzien, 
I: ... omdat het ook gewoon investeren in je huis is. 
R; ja absoluut, en zeker het comfort, want ik had wel van verschillende mensen gehoord van het comfort zal wel beter worden, ... maar ja dat is natuurlijk ook belangrijk vind ik. 
I: zijn er nog andere punten in de woning? 
R: ja, we willen hier in de aanbouw het plafond wat hoger maken, dat is op hoogte van de garage, die is eigenlijk gewoon wat laag, en dat is zo zonde van deze ruimte, dus ooit, maar dan moet dus het heel dak eraf, dan willen we dat gaan ophogen, en dat betekent dat we de bovenverdieping ook misschien wat kunnen uitbouwen op deze aanbouw. maar dat zijn heel grote projecten waar we nog over dromen ... [00:15:47]  
.... 
en de kelder willen we nog de trap veranderen, 
I: want je hebt ook een kelder maar die zit niet onder het hele huis? 
R: nee, we hebben een kelder van, 5x5, prima ruimte voor voorraad, maar nu loopt de keldertrap precies onder de trap naar boven en je moet eigl. bukken om op die trap te kunnen. dat is niet handig. .... 
I: zou je niet die kelder nog kunnen isoleren van onderop? 
R: dat zou natuurlijk kunnen. .... ik denk dat als we dan toch rekken enz. in de kelder gaan zetten dat we dan wel denken van dan pakken we dat mee. ...
want we willen ook een keer de tegels oppakken in de hal en daar vloerverwarming, dan heb je ook minder radiators nodig, dat is wel zo mooi. 
nou weet ik niet of het zo handig is om als je dat geïsoleerd hebt daaronder. 
I: eindelijk wel, anders verwarm je de kelder eigenlijk mee. 
R: misschien dat het dan toch sowieso moet. ...[00:18:36] 
I; qua ventilatie, hebben jullie iets van ventilatie? 
R; we hebben op de badkamer een afzuiging, en voor de rest, vaak de ramen open, maar alleen als we thuis zijn, 
I: en qua luchtkwaliteit? heb je last van vocht? 
R: nee helemaal niet. 
I: of dat je denkt het hier erg benauwd? 
R: nee we hebben helemaal geen last van vocht hier. meestal als we koken doe we het raam open, met de wasemkap aan, maar ja als het winter is doe we dat ook wat minder. maar die is ook al wat ouder en maakt heel veel lawaai. ... is aan vervanging toe, ooit. 
...
[00:19:39] 
25 jaar, vrouw, verpleegkundige, huisartsen praktijk, praktijk ondersteuner. Bachelor en post HBO.
27 jaar, man, financial consultant, accountancy opleiding. Universiteit.
ons eerste eigen huis. 
... 
eindafrekening - energie nog niet binnen. 
I; want jullie hebben nog geen slimme meter? 
R: nee willen we niet, ik zie het nog niet zo gauw gebeuren dat ze dat kunnen verplichten met alles wat nu in het nieuws is enzo, ik vind het ook een beetje een akelige gedachte, kijk nu wil iemand wat aan je meters doen ofzo dan moeten ze dat handmatig komen doen, en met zo een slimme meter kan gehackt worden. .... nee daar voel ik me niet fijn bij. 
I: en zonnepanelen hebben jullie daar al eens aan gedacht? 
R: ja, 
I: ZPPP? 
R: nee, ik wel dat energiebedrijf van NUON wat toen is komen kijken, die hebben me gezegd, die waren boven gaan kijken en zeiden dat is perfect om hier zonnepanelen op he plat dak te zetten, maar ja als we daar willen uitbouwen, misschien dan misschien wel, want dan kan het bovenop het dak maar ik wil niet vanuit de slaapkamer op een veldje zonnepanelen uitkijken dat is niet mijn droom... 
I: en op het hoofdhuis zelf? 
R: dat kan niet, daar is het zuiden en het dak is zo, dus dat is een beetje lastig. dan zou je het op het plat dak hier moeten doen, als de bovenverdieping is uitgebouwd. [00:26:22] 

I: of je moet het hele dak doen dat je gewoon een zwarte plaat hebt. 
R; ik vind het eigl. hartstikke lelijk uitzien. dus dan liever aan de achterkant van het huis, en vanuit de tuin zie je dat toch niet zo, 
I; ... 
R: en het wordt ook steeds meer gedaan, dus je went er ook meer aan. dat is ook een punt. maar mijn vader is dus super enthousiast over zonnepanelen maar die wacht nog steeds met het doen omdat hij zegt, de tijd dat je het terug moet verdienen op termijn, wordt steeds korter. met het uitvinden van nieuwe zonnepanelen. en hij wil eigl. wachten tot een bepaald, hij heeft voor zichzelf een hele berekening erop los gelaten en ik denk super als papa dat gaat doen dan weet ik dat het 
I: ... grid parity 
R: ja, ik ga dan helemaal uit van wat hij zegt want hij weet daar veel meer van dan ik en hij heeft daar zoveel uren studiewerk al... dat vindt hij leuk... dat is ook zijn werk om dat soort dingen uit te zoeken. maar als ik eerlijk ben, zal ons spaargeld, niet de eerste prioriteit hebben om daar aan uit te geven. omdat we nog hier en daar dingen willen vernieuwen in het huis. ik kan me voorstellen als je al 20 jaar in hetzelfde huis woont en je hebt alles zoals je dat wil, dan kun je je helemaal richten op zonnepanelen. [00:28:44] 
I: eerst wooncomfort
R: ja absoluut, 
I: daar zijn ook regelingen voor, voor zonnepanelen, je hebt ZPPP, maar je zei net zelf we doen het liever zonder lening, .... 
R: misschien denken we daar over een paar kaar anders over. 
.... geen lening ... nu 
Ik vind heel veel dingen leuker dan energiegebruik maar als je een eigen huis hebt, en je moet het allemaal zelf gaan betalen dan ...
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