I; U heeft meegedaan aan het project van de gemeente Nuth
R: Duurzaam Nuth 
I: daar heeft u advies gekregen van Susteen heb ik begrepen. 
R: Susteen is hier geweest, gekeken van nou wat kan er gedaan worden, wat is er al gedaan. en de adviezen waren: spouwmuurisolatie en zonnepanelen was het enige wat eruit kwam. 
daar heeft hij toen de berekeningen voor gemaakt met de aannemers die via de gemeente Nuth werden voorgedragen, en toen kregen we een bedenktijd, 
zonenpanelen hadden we zoiets van nou, het is duurzaam, maar op een rood pannendak van die zwarte panelen op, niet echt mooi. terwijl die wat in plaats van de pannen liggen, dan krijg je een bak eronder, dan zijn ze een flink stuk duurder via de gemeente. en toen heb ik zelf nog, 
en toen heb ik zelf: voor Parkstad gemeenten loopt een subsidieregeling. 
I: het ZPPP
R: ja, dan laat ik die eens een berekening maken voor de gewone zonnepanelen scheelde dat niet veel maar toen hadden we toch zoiets van: we gaan eerst andere dingen doen ipv de zonnepanelen. 
De ontwikkeling van die zonnepanelen gaat nu zo hard, dat we zoiets hebben van, we wachten een aantal jaar, tot daar van die plaatjes zijn die zich vormen naar het oppervlak waar ze op komen te liggen. van die flinterdunne dingen. die hebben ze nu al bij TUE. Dat staat nog in de kinderschoenen, ze gooien je daar overal plat mee, maar optisch voor het huis, vinden we het niet mooi. [00:02:15] 
Daarom zetten we het in de wacht, wachten even de komende jaren af wat de ontwikkelingen gaat. 
Huis isoleren was ik vroeger totaal geen voorstander van, wegens het zakken in de spouwmuur. vochtproblematiek, en daar hebben ze me, zowel bij Duurzaam Nuth, hebben ze die voorbeeld stukjes staan van die .... daar hebben ze me ook kunnen uitleggen wat toen de problemen waren, wat ze daar aan gedaan hebben, hoe dat verder ontwikkelt is, ok daar ga ik mee akkoord, 
I: bij Susteen of het infopunt? 
R: bij het infopunt hebben ze die voorbeelden laten zien. en bij Susteen hadden ze over de minerale wol en de korrels. ik zeg, we hebben al ..... er is doorslaand vocht in de kelder, ik wil niet nog meer vochtproblemen gaan krijgen. En toen zei Susteen dat de minerale wol dan afvalt, zou wel goedkoper zijn, en de isolatiewaarde was ongeveer hetzelfde. Dus dan wordt het gewoon die korrel. 
I: losse korrel of samengeplakt? 
R: die met die plaksel. Offerte laten maken. Toen sloeg ik achterover via de gemeente, 
I: want dat was een bedrijf hier uit de buurt die dat komen doen? 
R: Tysaco, bouwgedeelte. 
ok, ik weet wat ik ervoor kwijt ben maar ik zeg niet bij de eerst de beste ja. ik ga vergelijken. en toen hebben we voor hetzelfde product een bedrijf uit Brabant, was ik 1/3 van de prijs kwijt. 
I: dat is wel veel verschil. ...
R: ik gun het op zich ook een bedrijf uit de buurt, maar het moet een beetje concurrerend zijn als er op 1000 euro, 100 euro in zit, nou ja. en dan nog. nou, ik wil het je gunnen maar ... maar niet voor het driedubbele. 
Dus met dat van Susteen advies heb ik wel wat aan gehad, maar de uitvoering daarvan, heb ik verder niks mee gedaan. 
I: want hadden die maar 2 maatregelen geadviseerd? geen andere maatregelen? 
R: het dak hebben we zelf van binnen uit geïsoleerd, en in de huiskamer zat nog een stuk houten vloer. Dat hebben we zelf tussen de balken geïsoleerd. Hierachter is een oude vloer, daar weet ik niet of er wat onder zit. ... alleen kelder onder de gang. In de woonkamer zat wel iets van een kruipruimte, de keuken durf ik niet te zeggen. dat is allemaal niet toegankelijk en om dan te gaan kappen. ... 
I: dat is een flinke ingreep
R: ja
I: merk je het in de keuken dat je last hebt van een koude vloer? 
R: het is een koele vloer, dat wel, maar op zich hetzelfde als de gang waar de kelder onder zit. daar zit geen verschil tussen. 
I: niet iets waar u echt last van heeft? 
R: nee [00:06:08] 
R: nu is het wel lekker (zomer/ warme dag). zelfs in de winter, we hebben, onze zoon was net geboren, febr verleden jaar, hebben we het huis laten isoleren door de Brabanders. Van te voren koelde het af tot onder de 15 graden, zodat de verwarming 's nachts aansprong ... sindsdien niks meer. op de gang is het een paar graden koeler als in de kamer, 
I: maar merk je het al in de energierekening? 
R: ja, we hebben afgelopen jaar 600 euro terug gekregen. nu zijn wij al heel erg zuinig mbt gas, stroom. 
we hadden bewust het maandbedrag laten staan op wat er van te voren stond, ... 
ik zat op 140 euro per maand aan voorschot, en daar kregen we 600 euro op terug, dus 50 euro. 
nou zijn wij heel erg bewust met stroom, we hebben dag/ nacht stroom. 's avonds na 9h afwasmachine aan. dat scheelt je 10-20 euro. uiteindelijk zag ik de laatste afrekening. 
I: hoe lang wonen al hier? 
R: 10 jaar
I: op de vragenlijst stond ook dat je dubbel glas enzo had aangebracht? is dat recent gebeurd? 
R: een jaar of 6 geleden. In het begin zat het oude eerste dubbel glas in, .... en op sommige plaatsen enkel glas. dat hebben we vervangen. 
I; had je toen ook klachten? 
R: hier in de hoek dat was een enkel glas, daar voelde je echt de koudeval. ... 
Ik werkte fulltime op de papierfabriek ... 
het geld wat we daar verdienen, in plaats van het opzij te zetten investeren we het in het huis. Het is sowieso onderhoudsvriendelijk, kunststof, en het scheelt uiteindelijk op het eind van de maand in de afrekening. 
I: en dat heb je toen ook gemerkt? 
R: ja, we zijn uiteindelijk van 140 nu naar 130, en ik zou het in principe nu op 100 kunnen zetten. maar liever elke maand 2-3 tientjes meer, die merk je niet, maar als je moet bijbetalen...
I: hebben jullie ook de ketel vervangen toen jullie hier kwamen wonen? [00:11:43] 
R: Die zat er net 2 jaar in toen we hier kwamen wonen, en er zat een badboiler bij, die hebben we nu, 2 jaar geleden, heb ik die laten weghalen. en een nieuwe HR++ ketel. de laatste nieuwe. ik dacht, ik kan de ketel laten hangen, daar was nog niks mis mee, maar dan maar in 1x een fatsoenlijke nieuwe ketel met daar een klein boilertje in, .... 
I: ... het plaatsen van de muurisolatie, hoe is dat gegaan? 
R: perfect, geen omkijken naar. die kwamen op een dag tijd, hadden die het klaar, alles netjes afgewerkt, opgeruimd, 
I: en had je van te voren een paar offertes aangevraagd? 
R: 3. .. maar toen ik de offerte van die Brabanders binnen kreeg had ik zoiets van, ja, als ik zie wat ik hier kwijt was dan ga ik niet meer verder kijken. Je kunt wel voor de allervoordeligste gaan maar wat voor cowboys krijg je dan in huis? 
I: en zijn die ook nog komen kijken voor de offerte? 
R: ja, daar is iemand voor komen kijken. heeft ook door de luchtgaten die er nog zaten in de oude spouw, hebben ze nog met de telescoop doorheen gekeken, of nog alles in orde was, 
dat moet ik wel zeggen, dat heeft die van Susteen, die adviseur die heeft toen echt fatsoenlijk alles nagekeken. Nog 2 plaatsen aangemerkt van nou daar zit een blokkade, of dat wordt een koudebrug. dat heb ik toen ook aan die Brabander aangegeven. ... dat werd toen ook mee berekend. daar zou je zoveel extra voor kwijt zijn als we dat moeten weghalen. eentje zat naast het huiskamer raam en dat was een vd laatste dingen die nog vervangen moesten worden van de ramen, dus het was geloof ik 300 euro om dat stuk steen uit dat stuk muur te halen, dus toen zei ik dan stop ik dat geld wel in een nieuw raam, en totaal weggehaald. 
I: en die andere 2 zijn ook komen kijken? 
R: die van Susteen heeft zelf gekeken en die van de Brabander. die andere twee niet. 
I: geeft dat ook meer vertrouwen als ze komen kijken? 
R: zeker. als ik alles online moet doen, nee ik wil toch met een adviseur merken dat hij weet waar hij het over heeft, niet alleen boekkundig, van welke producten hij heeft en wat de voor- en nadelen van zijn maar dat hij weet welke werkzaamheden en problemen er zich kunnen voordoen. als alles perfect gaat stelt het niks voor, maar wat als, je wat tegen komt. 
het zijn oude huizen, oude buurt .... 
I: heb je het daar ook wel over met familie, vrienden, buren? 
R: nee ik ben eigenlijk in de familie, ... niet echt
qua buren: een aantal mensen die naar mij komen voor informatie omdat ik dingen uitzoek. maar om voor advies naar anderen te gaan, niet. ze komen meestal naar mij toe. 
I: bv met die spouwmuurisolatie...
R: toen zeiden ze, dat is misschien wel iets, maar dan wordt dat uiteindelijk weer op de lange termijn geschoven. [00:16:37] 
.... die van hier tegenover, kinderen het huis uit, blijven we wonen of niet? beetje onzeker...2 jaar verder...
ik zeg van nou, ik heb het laten doen, ik ben er blij mee, haal je een bedrijf uit Brabant, en ik zeg het loont zich, je hebt het binnen 3 jaar terug verdient. en je hebt het comfort ervan. voor het geld hoef je het niet te laten. 
.... 
afgekeurd thuis. vrouw in de zorg. ... 
I: subsidie? 
R: nee, ik heb gekeken naar de DL voor de zonnepanelen, maar zoals ik zei de zonnepanelen die er op dit moment zijn, spraken ons niet aan. we wachten liever nog even die ontwikkeling af. ... 
het is een meerwaarde voor het huis, je bespaart, het is goed voor het milieu, maar esthetisch wil je ook nog wat. 
als je de achterburen ziet, met die donkere daken, valt dat een stuk minder op dan op ons rood dak. 
en je ziet de vorm van het dak is ook niet ideaal. ... we hebben echt alleen het hoofddak, geen dakramen dat niet, ..
I: heb je het dak geïsoleerd nadat je hier kwam wonen? 
R: ik heb het van binnenuit geïsoleerd, ja naderhand, 
I; merk je dat ook? 
R: er zat alleen eternit platen aan de binnenkant tegenop. dus zowel de eternit moest eruit, en er moest geïsoleerd worden. .... zelf gedaan van binnen uit. 
zoals nu, zou het boven 30-35 graden zijn, nu is het niet meer dan 20, dat is echt de grootste hap geweest. boven is het een heel stuk aangenamer geworden, in de winter blijft het wat langer warm, in de zomer wat minder warm, .... 
het meeste wat ik heb gemerkt is inderdaad die dakisolatie. spouwmuurisolatie, in verhouding, een heel stuk minder. 
als ik daar ooit unidek op leg zal ook wel weer verschil merken. 
10 cm isolatie nu, maar het is toch niet zo afgedicht ... nu was ik voor nog geen 1000 euro klaar, zelf. 
I: ... Zijn er nog dingen in huis qua comfort? [00:21:57] 
R; we willen nu gaan kijken, ondanks alle isolatiemaatregelen, deuren dicht, rolluik naar beneden, om te gaan kijken voor airco. maar wordt het airco, wordt het warmtepomp? die zowel verwarmen als koelen maar ja, we hebben net een ketel hangen van 2 jaar. Dat is kijken, wat zijn daar de mogelijkheden. ... wat kan ik met Volta Limburg? wat als ik mijn contract oversluit van ketel naar warmtepomp? ... 
I: huurketel? 
R: ja, 
I: ... 
R: ... ik heb vroeger in de bouw gezeten daar heb ik best veel meegekregen waardoor ik huiverig was voor spouwmuurisolatie, maar dat gaat op alle gebieden zo hard. ook met onderzoeken. Vroeger kwam er 1x per jaar een nieuw onderzoek uit, tegenwoordig komen elke maand al 10 onderzoeken uit. niet meer bij te houden. [00:24:01] 
R: ... je moet je zo veel gaan verdiepen en informeren en maar hopen dat je een goede tegenover je hebt zitten. en dat je bij de andere ongeveer hetzelfde verhaal te horen krijgt. 
I: is dat iets waar de gemeente je mee zou kunnen helpen? 
R: uiteindelijk wel, we hebben een reservepotje, spaarpotje, maar met de kleine wordt er al niet meer zoveel gespaard. nu 10 jaar hypotheek om dus wel lager. maar ik heb toch liever een spaarpotje achter de hand als dat ik 10k moet neerleggen voor ene wp als ik een lening kan afsluiten voor 30 euro per maand. 
... klimaatakkoord... investeren in wp, in zp, ga ik op dit moment niet doen. dan ben ik een dief van mijn eigen portemonnee. want binnen 5-10 jaar moeten bepaalde doelen gehaald zijn. de gemeenten nemen het niet op. regering zit er nog niet achteraan. maar dat gaat de komende jaren ergens gebeuren. maar wat gaat de gemeente subsidiëren? of de provincie? gaan ze zeggen, nou hier gaan we zp doen, of gaan we daar de wp doen? stel je hebt deze net aangeschaft. ik wacht die ontwikkelingen af. isoleren loont zich altijd. ... de rest is afwachten wat de overheid gaat doen? de grotere investeringen. 
Het was 16-1800 euro voor de spouwmuurisolatie, dat is te betalen. maar voor een fatsoenlijke wp, met aansluiting enzo, kan ik niet zelf, hetgeen wat ik laat doen, daar wil ik ook overtuigt van zijn dat degene weet waar hij het over heeft. 
als ik het zelf doe, doe ik het zo goed mogelijk, en ik ben vrij perfectionistisch. anders laat ik het niet doen. dan zoek ik verder totdat ik iemand heb die de normen tegenmoet komt. .... helaas lopen er teveel cowboys rond. 
... 
jongeren zijn vaak meer op de hoogte van de laatste ontwikkelingen dan die mensen die 10 jaar ... 
[00:28:28] 
I; denk je ook dat de maatregelen iets doet met de verkoopbaarheid vd woning? 
R: ze zeggen dat het een meerwaarde voor het huis is, dat moet blijken, het is een oudere buurt hier, ik kan wel alles opknappen en isoleren maar ik kan geen 250k vragen als de rest van de huizen hier 180k kosten. er zijn anderen die maken een grote uitbouw, die zitten ddl op 440k maar dat krijgen ze er niet voor. het is ook, hoe zit je met de buurt. ... 
... [00:30:30]  
10 jaar woonachtig 
man - vrouw - zoon 
man: alleen HAVO, bouw grondwerker etc, regelneef, hulp uitvoerder. daarna papierfabriek. ziek. 
vrouw: zorg 
R: als je zelf dingen kunt doen ben je altijd goedkoper uit dan dat je het laat doen. [00:34:43] 
I: ervaring advies? wat vond je het meest waardevolle? 
R: op zich wist ik al sm isolatie en zp zijn de enige 2 dingen wat gedaan kunnen worden. en die wist ook waar hij het over had. 
... in dak systeem, hij zei, het is mooi, maar die bakken zijn nog niet helemaal waterdicht, en er zijn nog wel wat probleempjes mee. 
I; en het rendement wordt wat lager. 
R: ... dat soort dingen vindt je niet gauw. als je dan een adviseur hebt wat weet van een product waar hij het over heeft, daar merk ik hij weet daar ook wat van. dan gaan ze toch wat verder dan dat ze voor een leek staan. 
... 
dus aan het advies heb ik van hem het meeste gehad. prijstechnisch kan hij natuurlijk niets aan doen. 
I: ... 
R: ...
het is nog allemaal vrij pril, en als ze ddl die vlakke dingen, ok je hebt geen koeling, 
[00:38:58] 
R: maar wat zijn naar 20 jaar de nadelen wat uitkomen op die 20 jaar? als je ddl beschadigde dakbalken hebt, ben je uiteindelijk verder van huis. 
Op dit moment is de energietransitie wat gaat plaatsvinden, daar loopt de NL staat veel te ver op achter. 
... 
R; ik heb zoiets van als iedereen het moet, dan krijg je ook een andere prijs van, of ze gaan zeggen van we kunnen het leveren maar, of de prijs schiet omhoog omdat ze zoveel werk krijgen, of omdat er zoveel vraag is, kun je goedkoper inkopen, 
I; zal zeker voor die wp wel gelden
R; en wat gaan ze met het gas doen? Hier willen ze de kraan gaan dichtdraaien in NL, dat gaan we op termijn wel merken dat die gasprijs de lucht in gaat. 
we waren aan het kijken om een nieuwe keuken te plaatsen. en dan was het ook van dan gaan we elektrisch koken ipv gas. 
en nu doe je met de afzuigkap die lucht naar buiten blazen, ... wat zijn daar de mogelijkheden? hij zei pak je een recirculatiesysteem.  je houdt de warmte binnen. ... 
I: ventileren...
R: ja dat was toen we hier kwamen wonen, toen was er 1 raam wat open kon, voor de rest nergens dauerluftung, niks wat open kon. dat was mede ook de reden geweest om overal nieuwe ramen zijn gaan zetten. [00:42:17] 
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