I: je hebt jezelf als huiseigenaar aangemeld?
R: Ja, er zijn twee heren van Volta geweest die hebben hier door het huis gelopen en het zich bekeken er waren eigenlijk drie dingen die speelden: spouwmuurisolatie, eventueel het dak isoleren en het glas, daar focusten ze zich op. Die hebben zich bezig gehouden met opmeten en contactgegevens opnemen. Buiten hebben ze een in een gat in de muur gekeken en hij zei “je hebt een gat van 7”. Ja en dat was het. Toen heb ik maanden niks gehoord. 
I: hebben ze niet naar de ketel gekeken?
R: jawel, heel vlug, maar het is een vrij nieuwe ketel dus het hoefde niet. Voor de rest niks eigenlijk. Heb aangegeven dat ik het dak het liefste zelf wilde doen. Heb ze ook een tekening gegeven, die hebben ze gehad. . Dan hoor je heel lang niks. Ik vond sowieso dat het lang duurde. Voor het tweede gesprek kwam weer die collega die erbij was bij die oudere meneer, die kwam het tweede gesprek alleen, ook van Volta, en dat was maar allemaal moeilijk te plannen. Hebben we een datum gepland, heb ik vrij gepakt en toen kwam die niet opdagen. Heb ik Volta gebeld, zit je hier te wachten je word steeds kwader, had ik geluk dat ik nog een mail had anders had hij het ook nog niet eens toegegeven. Toen hebben we een nieuwe datum geprikt en toen is hij gekomen. Begon hij hier alles door te rekenen, heeft zeker 2 uur, hier ter plekke. Globaal en zonder bedragen en ik had er totaal geen goed gevoel bij. En toen is hij gegaan.
I: geen goed gevoel omdat?
R: omdat ik denk dat ze niet deskundig zijn, dat gevoel had ik. Als klant had ik zowat, je belt Volta je krijgt een secretaresse aan de lijn die weet niet waar je mee bezig bent – dat snap ik ook het is een heel groot bedrijf -  heel moeizaam allemaal, alsof je de gemeente belt.
Hij heeft liggen te rekenen in de computer en ik vroeg laat mij iets hier maar dat ging allemaal niet. Toen heb ik zelf wat opgeschreven. Kijken of ik dat nog heb.
I: hebben ze ook gekeken naar je energierekeningen?
R: ja ik heb aangegeven wat ik verbruik.
Maar op een gegeven moment ergens kreeg ik deze brief. Daar staat geen datum op, vond ik ook al gek.
4.32 minuten
I: maar dat geeft wel aan dat je de energiebesparingsgarantie kan krijgen?
R: Op een gegeven moment toen heb ik dit gekregen, dat is nagestuurd met de post. HR++ glas 2000 euro… 
I: Dit is als je het niet met een lening zou doen of hoe moet ik dit zien? dit is gewoon een offerte? Alleen HR++? 
R: Dat hebben ze niet precies uitgelegd hoe dat gaat.  Dit heb ik ook nog gevraagd……het inregelen vd verwarmingsinstallatie. Zijn de dingen die hij heeft uitgeprint toen hij hier twee uur heeft gezeten. Daar had ik eigenlijk geen vrij voor hoeven te nemen, dat huiswerk had hij in zn eigen tijd kunnen maken. Ik dacht we gaan misschien nog een project met ze doen, dus hou je maar rustig. 
I: dit zijn gewoon de offertes die dit bedrag onderbouwen maar er staat voor de rest niet in wat ze daarvoor doen.
R: Is dit hetzelfde bedrag hier? Dit is naderhand per post gekomen.
I: dit gaat over het glas, dat is dezelfde bedrag als deze. Dat is wat we al hadden.
R: In elk geval een heel onprofessioneel verhaal. Weinig informatie, op basis daarvan ga je toch niks bestellen. En ik heb ook gevraagd, welk materiaal word er gekozen? Welke firma gaat dat doen?
Ja een firma uit de kanten van Midden Limburg, Echt of die kanten, die ging dat doen, maar een folder of zo…. .Daar werd niet op gereageerd.
I: er zijn twee opties, of je doet het met de financiering van de gemeente of je doet het zelf. Zit er dan ook nog verschil in..? 
………….
……………….. (bekijken offerte en termijnen)
R: maar dat is ook raar, als je het in 1 keer zou betalen zou je daar ook korting op krijgen. Maar ik had zoiets als het zo begint dan ga ik met jullie niet in zee en het klopte ook niet met de bedragen die die toen had uitgerekend, daar zat weer verschil in. 
I: eerst had hij andere bedragen genoemd?
R: Ja, maar die werden genoemd die kreeg ik dan ook weer niet op papier. Die kreeg ik niet want die hadden ze niet bij zich en dat moesten ze nog narekenen.
I: is er ook iets uitgerekend wat het aan energiebesparing zou opleveren?
R: ja dat heeft hij mij laten zien op de computer, maar daar heb ik ook niks zwart op wit van gekregen. Ja het is heel slecht, ik was me eigenlijk aan het ergeren. Ik had het voor de winter willen doen en ik had het idee dat wordt het dus niet, toen heb ik Harold eens gezien en heb ik hem gevraagd heb je geen bedrijf met goede ervaringen en toen kwam hij met Bameco (?). Toen heb ik die gebeld en die kwamen fijn langs. Hij kwam langs (laat denk ik visitekaartje zien…) Die Bameco kwam, die stelde zich voor die heeft de tekening gehad dat rekende die tjaktjak uit. Qua oppervlaktes en zo dat was iets van een half uurtje, die rekenden alles fijn uit en die heeft hier zeker 7 of 8 boringen gedaan en wat bleek toen, dat het was 90mm en wat nog erger was, voren ligt een laag puin, dus als ik dat zo had laten isoleren dan had ik een koude brug, met vocht, schimmel etc.
Ik  had hem gevraagd naar referentieprojecten dat gaf hij heel duidelijk aan en hij had ook foto’s. 
I: dat is een bekende, die kom ik veel tegen bij mensen. In Brabant zitten ook een paar goede. 
R: Ze hadden eigenlijk voor januari zullen komen, maar toen was ik weg naar Amsterdam naar het duurzaamheidscongres en daarna is het gaan vriezen. Het was professioneel, zo kwamen ze ook over. 
Ik had hem ook gevraagd voor het dak, daar was hij niet in gespecialiseerd, daar hadden ze specialisten voor die dan kwamen kijken. Toen heb ik gezegd die bel ik zelf wel. Hij liet ook foto’s zien. In ieder geval had ik het idee die wist waar hij over praatte plus ik vond het heel belangrijk dat ik zag – hij is wel langer dan twee uur hier geweest - dat hij niet wist of hij een opdracht kreeg en toch deed hij een uitgebreid onderzoek en ik vond het heel prettig toen hij de oppervlaktes had maakte hij ook ter plekke een prijs en liet dat ook hier en hij zei, bekijk dat rustig. Dan hoor ik het wel.
Heb ik dat bekeken, en ik dacht tekenen en opdracht geven, dat is geweest 15/11’2017.
Ja dat was voor december, die zaten toen al vol tot half februari, dat zei hij, en 01 febr wilden ze komen maar belden ze een week van tevoren op. Ik zeg toen ja dat gaat niet, want ik wil erbij zijn.
Ik wil erbij zijn wat fotos maken en ben bang omdat ik met de serre zit, als je de achtergevel moet isoleren, of ze erop gaan staan en niet dat ze erdoor heen zakken.
Die van Volta, die heeft helemaal niet naar de serre gekeken.
I: staat ook niks gespecificeerd van bijvoorbeeld een hoogwerker. Dan denk ik ok is dit het bedrag, of komt daar de hoogwerker nog bij.
R: Ik vond dat ….nou ja en toen dat gestuurd is hebben ze ook nooit meer contact gezocht (Volta). Normaal stuur je wat als ondernemer en dan neem je nog contact op om wat toe te lichten.  Ik heb heel specifiek gevraagd wat erin komt in de spouw. Hij heeft het mij laten zien met die korrels.
I: dat zijn die die aan elkaar gaan plakken? Als je eens een keer de kozijnen gaat vervangen, dan is dat wel aan te raden. 
R: Hij heeft ook nog gekeken of de buren geïsoleerd hadden, dat hebben ze, maar met korrels die gaan rollen. Dus ik had het gevoel die zijn wel goed bezig.
Je ziet, het is duurder dan een Volta.
I: de vraag is natuurlijk of je daar (Volta) uiteindelijk ook niet duurder uit bent.
R: Hoe willen ze dat dan doen, als ik het teken komen ze het voor dat maken. Van tevoren komen ze nog inspecteren. 
I: Ik weet niet hoe dat gaat met Volta, zij zijn geen specialist in spouwmuurisolatie. Eigenlijk zou je dan een leverancier moeten sturen.
R: Dat zetten ze er ook niet bij dan, wie dat is. Ik had zoiets met Volta, ik vind het leuk, bij mij komen ze er niet meer in. Ik had het het liefste per maand gerekend natuurlijk, want nou moet ik het zelf in een keer op tafel leggen.
I: je kunt nu natuurlijk geen gebruik maken van de regeling vd gemeente? Dat is alleen als je met het project mee doet? En de duurzaamheidslening?
R: dat geld heb ik dat is het probleem niet.
I: dakisolatie?
R: ik heb materiaal gekocht, steenwol dekens 10cm dik. Platen van 80x100 en daar komen iso top platen tegen, dat is afgewerkt.
I: want het is gewoon een dakbeschot met pannen nu?
R: ik heb het laten doorrekenen en dit zou goed zitten. Heb ik bij de groothandel gehaald, was ook nog eens een keer 2200 euro.
I: en dat ga je zelf aanbrengen?
R: Ja

16:07 minuten
De zolder heb ik al leeg, dat was het grootste probleem dat heb ik in de kerstvakantie gedaan. Ik heb nog een offerte opgevraagd. Dat vond ik ook eigenlijk raar als je een advies geeft. Heb gevraagd wat ik zou kunnen doen met de open trap, want dat is eigenlijk de schoorsteen naar boven. Daar kreeg ik geen reactie op. Heb zelf een offerte opgevraagd om daar een glazen plaat te maken, denk dat ik dat sowieso ga doen, die warmte gaat sowieso omhoog. Heb ik bij Van Ooijen opgevraagd (glaszetter). Hier een glazen deur, hier eentje naar boven en hier naar beneden. 
……. Ik vind het eigenlijk niet mooi, maar ik denk dat de temperatuur anders niet…
I; Het scheelt heel veel we hebben heel lang ook tussen woonkamer en hal geen deur gehad moesten we maken en was afwijkende maten… zit er nu enkele maanden in en scheelt heel veel. Qua comfort zal het wel beter zijn. 
R: De glazen pui kost ook een 2000-2500 euro
Ik doe eerst de muur en het dak. Dan kijk het eens aan. De verwarming staat nu op 21 graden en het is hier nog koud.
Daar had ik een hele grote radiator en eigenlijk zou die hier moeten staan voor de koudebron. Toen heb ik daar de radiator gezet, zodat we daar een kast konden zetten en eigenlijk qua capaciteit zou er nog zo een radiator bij moeten. Dat zei die man toen ook. 
Hier voren vind ik dat niet mooi.
Ik heb de kozijnen ook nog geschilderd, van buiten moet nog.
I: je kunt er ook nog een klein ventilatortje opzetten, op de radiator. Dat is wel geknutsel. Vorige week was ik bij een meneer die had overal kleine ventilatortjes op liggen, dan wordt de lucht wat meer verdeeld.
R: Die spouwmuurisolatie dat zal wel iets worden voor maart of april nou, onder de vijf graden kunnen die niks want dan plakt die lijm niet. Dan is het toch zomer.. Dan ga ik die pui hier ook niet meer zetten, dan probeer ik dat eerst eens uit. 
De spouwmuurisolatie doet ook al veel. Maar ik heb die open trap tot boven in de zolder, ik denk dat dat ook… als je naar beneden komt dan komt de warmte je tegemoet. 
I: Compartimenteren is toch ook wel belangrijk.
Nu zit ik op 3600 kub gas. Nu staat hij continu op 21. Maar het is koud. Het is gewoon te koud. De vloer is ook steenkoud. Je voelt het comfort niet. 
I: zit hier kelder? Heb je die vloer van onderen geïsoleerd? Dan voelt in ieder geval de vloer niet zo koud aan. Is het helemaal onderkelderd? Je hebt platen met een wat hogere isolatie waarde die kun je er zo tegenaan plakken.
R: De kelder is net 2 meter hoog. Huis is helemaal onderkelderd. Ik ga het stap voor stap doen, ik ga ook de meterstanden een beetje bijhouden. Met dit weer schrik je. op 2 dg tijd jaag je er zo 60-70 kub door met dit koude weer.
Als ik zo terugkijk, ik vond het een mooi project, maar het zit gewoon slecht in elkaar (Volta). 
I; heb je zelf een idee waar dat aan ligt?
R: Ze zijn absoluut niet bezig met de klant. Er komt iemand kijken die te weinig verstand heeft van de materie, een algemeen iemand, en ze hebben totaal geen idee van hoe je klanten behandeld.
 22:42 min
R: en ik weet niet of veel mensen dat wel getekend hebben maar ik kan mij niet voorstellen dat mensen zo een formulier zo ondertekenen en zeggen “maak maar”
I: volgens mij hebben er 10 man meegedaan
R: en hoeveel zijn er op bezoek geweest?
I: 100? 
R: Dat is toch laag. En zeker als je ook nog niet dat de terugverdientijd tussen de 3 en 4 jaar is. Ik bedoel aantrekkelijker kunnen we het niet maken.
Wie is hier geweest? Mike Verhaag is hier geweest.
I: ja jammer dat dat zo is gelopen.
R: want ik had ook graag liever die 13.23 euro per maand betaald in plaats van 300 in een keer. En ook zo een brief zonder datum. Waarom doe je dat nou? Ik denk dat daar wat achter zit.
I: het is wel heel gek.
R: Toen die andere hier was had ik zoiets die weet tenminste waar hij mee bezig is. OF de uitvoering dan ook erna is. Als je belt je merkt wel die zijn er mee bezig. 
I: Die zijn ook gewend om met particulieren om te gaan. 
R: Aan de overkant hebben die ook gewerkt.
I; wat is de belangrijkste reden om met verduurzaming aan de slag te gaan?
R: Het besef de centen en om de waarde vd woning en het comfort en het liefste zou ik nog van het gas af willen gaan, maar dat wordt moeilijk denk ik.
I: Je hebt niet zo een groot dak. Heb je al zonnepanelen liggen?
R: Nee, ik wil de pannen laten checken die liggen er al 40 jaar op en ik denk dat ik die eraf doe en nieuwe sneldek erop leg en de panlatten kunnen blijven liggen. Dan zou ik het liefste willen dat de buurman ook mee doet .dat het een vlak word. …. De kozijnen zijn ook 40 jaar oud, maar als je daar aan begint. Boven heb ik draairamen en die zakken af.
Ik denk dat ik HR++ voor te beginnen hier in de woonkamer doe. De ramen hier zijn groot, met name als je ramen wast, dan maak je die boven die boven op en die hangen door. 
En de cv ketel, of ik daar nog wat mee kan, combineren met een warmtepomp. Dan moet je ook weer een bedrijf hebben die daar goed in zijn.
I: In Berg en Terblijt zit Ubagh Installatie techniek, daar hebben we wat projecten mee samen gedaan. Die zitten ook in dat TIORC verhaal. Is ook al een heel oud bedrijf.
R: ja kier dichting. Voren in de gang daar waai je weg, dat is enkel glas (voordeur).
28:36 min
Daarnaast zat dat blank glas in met een motiefje waar je niet doorheen kan kijken, heb ik eruit gehaald twee jaar geleden en daar heb ik toch melkglas in gezet. Ik dacht je trapt zo een raam in en dan ben je binnen.
I: scheelt ook wel als de hal iets minder koud is.
R: Voor de rest weet ik het ook niet. Stap voor stap. Dat zou wel leuk zijn en ik zat te denken, ik weet niet of dat haalbaar is, maar ik zou ook nog naar een pelletkachel kunnen gaan. Heb jij daar ervaring mee?
I: Dan moet je wel altijd pellets laten komen, van die korreltjes. Je hebt wat meer uitstoot je gaat wat meer fijnstof uitstoten. 
R: De cv ketel was gehuurd, dus ik heb dat contract gewoon laten doorlopen.
I: hoe lang woon je hier?
R: 2011…zeg maar zes jaar. 
I; nog veel verbouwd?
R: ja eigenlijk alles. Hier zat een spanplafond in… muren opnieuw gedaan, vloer, serre, zo een vieze serre van perpex ? tuin daar zat een koi vijver in van 3x6 bij 2 diep. , dat hebben we gedaan.
Boven overal schrootjesplafonds eruit en plafonds gemaakt, de wanden, elektra meteen nagelopen en hier en daar veranderd. Alle radiatoren eruit, die zijn allemaal nieuw. Leidingwerk nieuw. Trap naar de zolder gemaakt, vaste trap.
Onder in de kelder eigenlijk was dat ook open met hier hebben we een wand afgebroken en verplaats en een deur onder. Ja dat was het. De tuin voren moet nog, de oprit, en dan nog die verduurzamingsmaatregelen.
32 min
…..
Ik heb nog liggen te denken om vloerverwarming te doen maar dat was me wat te veel van het goede ook omdat we het snel wilden doen.
Keuken erin gezet.
Badkamer heb ik trouwens hetzelfde gehad ben ik bij ene geweest en ben ik gewoon weg gelopen. We hebben een douche, wc en dubbele wastafel en we wouden graag een bad hebben. Toen zijn we daar geweest, niet afgelopen jaar maar het jaar ervoor vlak voor de kerst in de showroom. En toen had hij een prijs gemaakt gewoon op een stukje papier en daar had hij drie weken voor nodig gehad. En die man die had de badkamer ingemeten. We komen daar had hij een bad van 1,5 meter nou ja dat is geen bad. Ik wil overal Grohe kranen hebben we komen daar hij noemt een prijs niks op papier hij hield dat zo vast. Ik zeg wat zit daar dan in? Noemde hij een prijs van een of andere Duitse kraan en de tegels een stelpost van het goedkoopste van het aller goedkoopste…Een showroommeubel daar gaf hij dan 20 procent korting op. En we gingen naar buiten, en dat was echt de klapper, toen zegt hij: Ja en als jullie nu beslissen dan tel ik ook de prijsverhoging niet die in januari komt en we zaten tussen kerst en nieuwjaar. Ik zeg tegen Nina instappen en wegwezen. Maar de badkamer moeten we dus ook nog, volgens mij heeft die het al een jaar of vijftien gedaan. 
Ja en haard heb ik nog erin gezet, nu heb ik vorig jaar geschilderd en durf ik hem niet meer aan te maken. Hout heb ik in de kelder liggen.
Dus samengevat erg jammer dat ze zo… ik ben ervan overtuigd dat als hij een goed verhaal had gehouden, dan had ik zo getekend.
Ik had ook zowat het heeft geen zin om met die een discussie aan te gaan dus ik ben eens benieuwd of het bij anderen ook zo over komt.
Soms moet je gewoon dingen proberen en gaan ook dingen mis. Als het een succes is dan wil je daar op door.
R: de avonden waren gewoon goed gevuld.
I: Geas heb ik gehoord daar is de directeur weggegaan en de nieuwe directeur wist niet van het project een hele samenloop van omstandigheden dus. Maar ja, Volta is uiteindelijk verantwoordelijk. 
R: Dan nog, wat ik zou doen ik zou die mensen bezoeken om te zeggen we praten ongeveer over dat bedrag heb je dan wel of geen interesse. Nou heb je het gevoel ze doen maar wat en ik was blij dat hij fatsoenlijk in de spouw keek.
I: ja af en toe dan gaat het ook gewoon niet, als er te veel rotzooi in zit of de baksteen is te poreus.
R: Hier zijn extra 4 of 5 gaten geboord. Maar ik hoop dat ze het nou goed doen. En de zolder had ik zowat als je dat laat maken dat kost je ook een 3000 euro. Dat kan je ook zelf.
I: ik vind steenwol altijd vervelend. Dan heb je drie weken overal..
R: Maar ja, glaswol is nog erger.. en een kapje opzetten. Ik had me dat uitgedacht. Dan doe je eerst steenwol en dan die plaat, dan klem je dat in.
I; Ja dat zal zeker op de slaapkamers wat schelen.
R: Ja dan ben ik eens benieuwd naar volgend jaar. Is ook leuk, als ik straks wat moet vertellen voor mensen dan ben ik ervaringsdeskundige. 
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