I: u bent naar de infoavond geweest over de energie bespaar garantie van de gemeente. Kunt u daar iets meer over vertellen?
R: Nou dat was een duidelijk opgezette avond, dat wel, duidelijk gepresenteerd wat er was en wat de voordelen waren. Daarom heb ik mijn mailadres achtergelaten en er is ook iemand hier geweest. En dan moet ik zeggen dat ik wat dit huis betreft, optimaal geisoleerd ben. Ik was met name geinteresseerd in het zonnepanelen project en daarnaast, en daar had ik vantevoren al een keer voor geinformeerd, in een soort van warmtepomp.
Ik ben er wel bewust mee bezig er is iemand hier geweest die heeft gekeken of het technisch mogelijk was om een warmtepomp hier te plaatsen. Dat ging niet. Tenminste de beschikbare ruimte was daar te klein voor. Dat was iemand van Volta, en die is daarna nog een keer geweest en toen hebben we naar de zonnepanelen gekeken. 
Nou toen ik wilde daar geen cent bijleggen want dat was toch een aardige aanslag, toen heb ik een duidelijke offerte gekregen met een luchtfoto. Ik had de indruk dat het heel professioneel was gegaan. De gedacht dat er vanuit de lucht dingetjes worden voorgesteld, als big brother is watching you. Het was een duidelijk tekening, een duidelijk offerte, en ik heb er goed over nagedacht maar het uiteindelijk niet gedaan.
2 dingen waarom ik het niet heb gedaan:
a. De terugverdientijd, mijn geval, ik ga richting de 60, vond ik dat niet meer te doen had ik van te voren ook wel een beetje in kunnen schatten, maar goed ik was een beetje nieuwsgierig. Dus dat niet en
b. Ik heb op het dak dakvensters verschillende, 4, ze waren genoopt om te gaan zakken hier op de aanbouw of op mijn vrijstaande garage en dat vond ik niet uitzien.
I: ja dan krijg je overal van die plekjes. Dus het was meer een esthetische afweging dan?
R: Ja.
I: en terugverdientijd, u wilde wel ook gebruik maken van de financiering van de gemeente.
R: nou wil je er rendement uit gaan halen dan ben je toch 15 jaar verder, mijn kinderen zijn de deur uit, de vraag is dan of je nog 15 jr hier bent.
I: in principe is het wel zo dat het bedrag dat je per maand betaald lager is dan je energiewinst. 
R: Ja klopt maar mijn loonsverhoging op mijn winst is dat mijn kinderen niet meer thuis wonen. Maar goed dat alles bij elkaar opgeteld was voor mij de reden om het niet te doen. 
I; u zegt de woning is al goed geisoleerd. IS dat iets wat al was, of heeft u dat laten doen?
R: dat was al zo, ik woon hier nu 11 jaar, we zijn gevallen voor de degelijkheid van het huis, goed geisoleerd, goed afgewerkt. Weliswaar zijn de dubbele beglazing, die dateren van 1984 en we merkten dat dat wel na liet en toen heb ik hier een achterpui in laten zetten en een achterdeur en dat scheelt toch dan wel weer.
I: ja ik hoor aan het geluid dat het ouder glas is.
R: ja dit is perfect en dat heeft ook meegewogen in de beslissing om het niet te doen. Die ramen aan de zijkant die zou ik nog kunnen vervangen.
I: Daarmee zou ik u ook in de regeling mee kunnen doen.
R: Ik dacht eerst of zonnepanelen, of dat. Daarin ben ik heel rechtlijnig en ik heb hier dus voor gekozen. Voor die ramen.
I: en die ramen wilt u dus zelf gaan vervangen?
R: Ja eind van het jaar.
I: en de reden daarvoor?
R: Technische vervanging en isolatiewaarde.
I: merkt u iets van koude trek?
R: Wel als ik bij het raam zit, ik heb daar een fauteuil staan. Koudetrek. Dat voel je echt in je nek. En ik vind het ook wel comfort, in de keuken hebben we ook nog een raam, dat hebben we dan ook maar meteen laten doen ook. Die keuken is nog nooit zo warm geweest. Super. Ik merk het nog niet in de stookkosten (nog geen jaar geweest).
I; de warmtepomp?
R: die meneer van de Volta zei, daar waar de cv ketel staat, het schijnt best een enorm ding te zijn.
I; ja het is toch wel zoiets als een koelkastje en het maakt ook wel geluid. Ik zou hem niet naast een slaapkamer zetten, altijd iets verder. 
……………
…………………
 I: het advies wat u heeft gekregen van Volta, stonden daar nog andere dingen in die u kon doen?
R: er is wel iemand langs geweest, maar die was ten tijde van de warmtepomp ook al langs geweest, dus we konden elkaar al.
I: maar die heeft geen rapportje of advies gemaakt?
R: dat heeft ie wel gedaan, maar dat ging vanwege de warmtepomp en de laatste keer heeft hij het niet meer gedaan want hij zei ik weet dat het super geisoleerd is, dakisolatie, zelfs de kruipruimte nog. 
……..
I; de vervanging van de ramen dat gaat u met spaargeld doen?
R: ja dat ga ik niet financieren.
I: qua uiterlijk van het huis, zijn er nog dingen die u zou willen veranderen?
R: nee, het is helemaal gezandstraald en opnieuw gevoegd. Ja mss dat er nog een keer een schuurtje komt of zo…
I; en voor de rest qua comfort?
R: het valt mij nu op de laatste jaren dat er toch wat vocht, kan zijn aan de locatie hier, want de afwatering hier, die piekbuien, dat zie ik aan de muur, daar komt toch wat vocht door. Ik heb er een luchtontvochtiger in gedaan. Er zit een raampje in, zomers zat ik dat open zodat ik wat trek heb.

I: En qua luchtkwaliteit?
R: nou weet je in mijn vorige huis had ik overal van die schuifjes, dat zag er niet zo mooi uit maar dat werkte wel, dat heb ik hier laten doen, schuifjes erin laten zetten, maar het is toch wel geluid. 
Wat ik dus wel doe, maar dat doe ik in de winter minder, dit kan open, maar in mijn oude huis deed ik dat het s nachts. Dat is het enige nadeel.
I; is dat iets waardoor de luchtkwaliteit minder is?
R: ik merk dat zelf niet maar ik zie dat er vaker condens op dat raam staat.
I: en de gemeente, heeft u wellicht nog een advies voor de gemeente?
R: Er wordt genoeg bericht in het lokale en plaatselijke krantje, er wordt goed en duidelijk uitgelegd vind ik , of het op een lokale tv komt dat weet ik niet, het staat wel op een site, dat heb ik ook gezien. Daar heb ik geen opmerkingen over, mij heeft het in ieder geval wel bereikt .
I: de terugverdientijd, is dat iets waar de gemeente iets in kan doen?
R: Nee, dat is puur mijn eigen …. Het was een forse investering. Kijk als ik ga dan ga ik ook goed en niet voor de helft. 
I: Heeft u ook contact gehad met bedrijven om advies te krijgen, of iets dergelijks?
R: nee. Alleen puur Volta.
I; Kunnen ze daar nog een rol in hebben?
R: Nee. De gemeente geeft wel vertrouwen, vrienden van mij hebben daar wel voor gekozen.
I: bespreekt u dit soort dingen ook wel met vrienden en kennissen?
R: ja er wordt echt wel over gesproken het is echt wel hot. Ik zie mensen regelmatig met de app, even kijken wat we verdiend hebben.
I: u woont hier met zijn tweeën?
R: ja
I: mag ik vragen wat u voor een beroep heeft?
R: ik ben rijksambtenaar, ik ben statisticus bij het CBS, academisch geschoold, een economische achtergrond (bedrijfseconomie o.a.).
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