[bookmark: _GoBack]I; U bent waarschijnlijk bij de informatieavond geweest van het isolatieproject van de gemeente?

R: nee daar ben ik niet geweest, maar wij zijn wel ingegaan op het aanbod van het zonnepanelenproject. Dus ik denk dat dat op die manier dan bij jullie terecht is gekomen.
I: Kunt u daarover iets vertellen, hoe dat is gegaan?
R: even denken want ik heb daar via via van gehoord, ik zou echt ook niet meer weten… via de media …. Ik weet het niet meer.. oh wacht eens even ik denk dat er een artikel heeft gestaan in de lokale krant en dat ik naar aanleiding daarvan contact met ze heb opgenomen. En daar is het vandaan gaan rollen.
I: en er is iemand komen kijken?
R: we hebben inderdaad een buitendienstmedewerker hier gehad van het bedrijf wat is ingehuurd door de gemeente. Die heeft een schouwing hier gedaan maar ik geloof niet dat de man gehinderd was door enige technische kennis . Hij heeft een aantal dingen geroepen waarvan dan achteraf de electricien zoiets had van ja … Dus ook op basis van de luchtfoto’s een verkeerde inschatting gemaakt van het aantal panelen die op het dak geplaatst konden worden. Uiteindelijk konden er 4 meer geplaatst worden die we dus in tweede instantie erbij genomen hebben. We hebben er nu 17.
I; maakt u ook gebruik van de service van de lening via de gemeente?
R: Ja, wat het op zich makkelijk maakte was dat het verkrijgen van de lening ging heel eenvoudig ook tegen een aantrekkelijk tarief en het kon ook heel snel geregeld worden en dat kan geloof ik bij de Provincie nog wel eens langer duren. 
I; daar zit ook BKR toets en zo.
R: nee en dat was bij de gemeente ook niet en het was zondermeer garantie dat je een lening kon krijgen maar goed. We hadden zoiets zolang we het eruit kunnen halen. Ik denk dat we per saldo wat elektra betreft wel redelijk quitte spelen.  Ik geloof 10 euro per maand betalen we maar dat zal meer nog zijn voor de vast recht kosten en de belasting en dat soort dingen.
I; Bent u tevreden over de hele afhandeling?
R: Ja ik moet zeggen dat ik het prima geregeld vind. 
I: hoe is dat gegaan, toen ze kwamen plaatsen?
R: nou toen zakten ze eerst door het dak. Dat dak dat wisten we toen we het huis kochten, een kleine 20 jr geleden. Het was oud maar goed de dakdekker, ja die deed drie stappen en die had de eerste drie pannen al stuk dus toen hadden we zoiets van ja er moet eerst een ander pannen dak op .
Ca. 3.48 min
Ik moet zeggen ik vind eigenlijk de hele afhandeling van dat bedrijf wat het gedaan heeft prima, Zonnepanelen Parkstad. Niet Volta, die hadden er wel mee te maken.
I: u zegt hij was door het dak gezakt, hebben jullie daarom het dak aangepast?
R: Ja.. na goed.. we wisten het en we hebben er echt specifiek voor gekozen om het niet te doen toen we het huis kochten en ja op een gegeven moment dan moet het toch. 
I: hebben jullie ook nog iets van isolatie gedaan?
R: het hele huis is geisoleerd. We hebben ook door gemeente Landgraaf een 0 meting of een IPA meting laten doen, weet even niet meer wat, en die man had zoiets van ja ik hoef eigenlijk niets meer op te nemen want alles is eigenlijk gedaan, behalve de cv. Dat is de volgende stap die we nu gaan nemen, een nieuwe cv ketel een zonneboiler en een warmtepomp. Dat staat nu voor de zomer in de planning maar daar hebben we net de offertes van binnen.
I: een volgende stap. Goed bezig. En qua isolatiemaatregelen, was dat al?
R: nee dat hebben we zelf gedaan, toen we het huis gekocht hebben was dat van de eerste eigenaar. Ja …. Enkel glas, dat was verschrikkelijk. Overal zit dubbel glas in we hebben die muur geïsoleerd en die….dakisolatie, dit is ook opnieuw geïsoleerd….
…. Het enige wat ik nog heel graag wil gaan doen is in de uitbouw aan de onderkant van de plafonds in de kelder nog isolatie gaan aanbrengen, want dat merk je wel s winters. De kou die optrekt.
We hebben een aparte ketel beneden, die hebben we apart laten plaatsen omdat we ook een bedrijf aan huis hadden en niet het hele huis wilden stoken dus die stoken we nog tot 15 graden in de winter of zo. Daar is geen warm water.
I: wat zijn voor u de redenen om het huis steeds duurzamer te maken?
R: ik ben iemand die heel graag los wil zijn van Nutsbedrijven en het aller aller liefste zou ik helemaal zelfvoorzienend willen zijn, maar dat gaat in dit huis niet lukken want dan moeten we echt de vloeren open breken en dat wil ik niet meer. Dus dat is voor mij een hele belangrijke motivatie om ‘’off the grid’ te zijn als het ware en eigenlijk wil ik ook nog een waterpomp hebben maar ik weet niet of dat kan. Ik geloof dat het hier, we zitten met verschillende lagen. Dus dat zal ook niet gaan lukken denk ik. Ik ben heel erg van upcycle recycle hergebruik afvalscheiding. Daar voel ik me prettig bij en daar hoort dan op een gegeven moment in thuis, ik heb emissierechten gekocht. Je moet ook zelf verantwoordelijkheid nemen voor later. Je kan wel denken, goh mijn tijd zal wel komen, en dat zal ook wel, maar dat vind ik niet een goed idee om het achter te laten zonder dat ik daar zelf iets aan bijdraag en wat ik dan niet aan een energiebedrijf hoef te betalen, dat vind ik dan altijd fijn. 
We doen het we weten niet hoe lang we hier blijven wonen, het is een heel groot huis en ik heb twee jongens die ook over een jaar of drie vier misschien al gevlogen zijn en we kiezen er toch voor om voor de lange termijn te investeren, ondanks dat we waarschijnlijk toch al eerder verkopen. En dan beginnen we weer opnieuw.
Ik heb al wel gekeken om in de kelder evt. van die opslag, die zijn er, om van die accu’s te hebben waar je stroom mee kan opslaan. Maar die zijn nog duur……... 
Als ik maar genoeg zelfvoorzienend ben dat is toch iets wat ik heel graag zou willen en ik ben ook wel al op zoek gegaan. Ook naar een warmtepomp is leuk die van Elga dan maar die is maar tot 4 graden. Ik had al gekeken bij Nefit en Mitsubishi en er is nog zo een merk….. nog zo een merk uit Zweden… Maar dat werkt hier niet dan moet ik andere radiatoren gaan nemen en zo.
………………
Wat we wel overwegen is om extra panelen nog bij te plaatsen op het platte dak en dat we eventueel gaan bij verwarmen met infrarood.
We hebben deze 10 meter nog en daar kan ook nog genoeg op. 
………

Het is iets wat we op de badkamer willen gaan gebruiken (infrarood verwarming) dat is nog in aanleg – vooral in mijn hoofd nog – dat is wel een gaand proces wat ik dit jaar nog wil afronden.
Die willen we dan ook op de gewone badkamer …maar die moet sowieso helemaal verbouwd worden en eventueel vloerverwarming maar dat zien we dan wel nog. 

I: Die informatie, is dat iets wat je allemaal zelf uitzoekt?
R: Ja in principe wel, we hebben een handige vriend die is ook gasinstallateur geweest bij Enexis en die houd zich goed op de hoogte van dit soort dingen. Dus ja… en je komt toch wel altijd tegen wat je weten moet, denk ik altijd.
I; je hebt destijds dan wel het advies van de gemeente gedaan, dat was eigenlijk…
R: Ja die man had toen eigenlijk zoiets, ik raad het je niet aan, want de terugverdientijd wordt lang en eigenlijk ga je het niet halen maar omdat we nu een nieuwe ketel nemen, we hebben zo een oude dubbele NEFIT en die heeft zn beste tijd er wel opzitten, maar omdat we nu ook met een dubbel pijpen cv gaan werken en hij warmte kan terugwinnen, nou ik moet zeggen. Het viel heel erg mee het is een investering maar de terugverdientijd viel mee en het is toch wel … ja is toch weer 90 euro die ik niet hoef te betalen. .. we neigen er wel naar. Is toch wel lekker hoor. En op zich het feit dat er een ketel komt te staan die nog zuiniger is dan die wat we nu hebben, ja dan denk ik ja … toch maar doen.

I: En hebben jullie het daar ook met familie of vrienden of buren wel eens over?
R: Mijn vader is met de VVE toen bezig geweest, dat zijn 200 appartementen, volgens mij hebben ze die toen ook aangeschaft van Mitsubishi die gaan tot -20 graden en die zijn daar ook heel erg over te spreken. Een kennis van mij gaat bezig een huis te bouwen en die gaan op een 0 punt zitten dus daar hoor ik dan ook weer dingen van… en die vriend van me en voor de rest ook gewoon bij mensen informeren, lezen, zoeken. 
I: en die ervaring bij anderen, is dat ook wel iets dat je verder helpt daarin? Uhmm… dat hangt ervan af .. ik ben lekker eigenwijs maar niet zo eigenwijs dat ik dan maar tegen beter weten iets in ga doen maar ik heb altijd zoiets van ‘ja dat is jouw verhaal, misschien dat mijn verhaal weer anders werkt”. Maar als ik meerdere, als ik dat van meerdere kanten terug hoor dan heb ik ook wel weer zoiets ja ik hoef het wil niet weer opnieuw uit te gaan vinden. 
15.30 min.
I: voor de zonnepanelen heb je gebruik gemaakt van de lening van zonnepanelen project. Voor de andere maatregelen, je noemde zelf al de duurzaamheidslening en dergelijke. Heb je daar al gebruik van gemaakt?
R: We hebben een aanbod gehad van de gemeente om een warmtepomp te laten plaatsen, maar daar was ik niet heel erg over te spreken. En zeker als het in combinatie gaat met maatregelen die we willen gaan nemen dan viel het sowieso niet onder de maatregelen van de gemeente dat was puur en alleen of een zonneboiler of een warmtepomp. Maar daar had ik zoiets van daar wil ik meer nog dan bij zonnepanelen mijn eigen zegje in hebben. Kijk, zonnepanelen vind ik zonnepanelen. De Duitse zijn beter dan de Chinese, maar goed die prijzen liggen ook anders. We hebben gewoon Goodwe omvormer en dat is een goed ding daar zit service bij… klaar. Met dat andere stuk had ik zoiets dat doe ik niet met hun, ik wil zelf keuzes kunnen maken. En niet je moet met die werken en met dat merk. Dus dat gaan we nu wel financieren, als we hiermee doorgaan dan gaan we een lening aanvragen bij de gemeente Limburg ja en ik geloof dat die percentages rond de 1,6 procent liggen. 
Maar goed ik heb begrepen dat dat een soort van … dat word weer ondergebracht bij een financierder van ….ik weet het niet meer. … en omdat het via de Provincie komt…. En ik heb begrepen dat het een bouwdepot is dus dat vind ik prima, daar zit ik dan ook niet meer tussen, dat vind ik ook wel prettig.

I; en die aanbieding van de gemeente, was dat een project wat recent bij de gemeente heeft gelopen?
R: vorig jaar en waarschijnlijk loopt het nog maar ik ben daar niet op in gegaan. 
I: heb je ook een advies gekregen van de gemeente erbij?
R: nee ik het ervan gehoord en gelezen. Ook omdat we al via hun… ik kan me vraag herinneren dat we een brief van hun gekregen hebben, maar daar ben ik verder niet op in gegaan.

I: zijn er verder nog dingen waarover je twijfelt… de warmtepomp welke?
R: nee dat wordt de Elga, dat is eigenlijk de enige optie zonder dat we hier de halve hut moeten afbreken. Daar heb ik geen zin in. We hebben het hele huis verbouwd, op een gegeven moment dan ben je klaar, ben je het zat.
De zolder is nu aan de beurt en dat gaat met en met in mijn tempo en als dat klaar is en de badkamer daar klaar is, dan kan pas de badkamer beneden. Maar ja we kunnen nog alles hoor. 
I: qua verbouwingen hier in huis, doen jullie veel zelf?
R: We hebben eigenlijk voor de meeste dingen hier wel mensen in huis gehad. Nee verschrikkelijk ik kan het allemaal wel maar ik heb er niet altijd zin in en naarmate je ouder wordt krijg je overal kwaaltjes en zo.
We hebben aannemers gehad en we hebben hier ook Roemenen gehad. En dan komt er weer een loodgieter… Ik heb er ook geen zin in om radiatoren op te hangen. Dit dak moeten we dit jaar gaan doen omdat de buren gaan aanbouwen ……..
……………………………………………..
Zei willen tot achter aan gaan aanbouwen wat voor ons fijn is want dat is een koudemuur, maar de dakaansluitingen moeten op elkaar afgestemd worden en daar zit het er al 20 jaar op …. 
……..

Het hele huis is helemaal onderkelderd, het is gigantisch. 
…………………..

Algemene vragen: wonen vanaf 2000 in het huis, 4 personen
R: hebben in het begin heel veel gedaan want het was helemaal echt origineel en met heel veel houtworm…. 
In het begin eigenlijk alles gedaan wat echt moest, de keuken als een van de laatste dingen en de kelder nog aangepakt, kozijnen, muren, plafonds echt alles. 
Op zich het eerste half jaar woonden we hier nog niet, dan kan het nog allemaal. Dat is ook de reden dat ik gezegd heb eerst een badkamer op zolder en dan pas hier beneden. 
Ca 23.45 min
I; heb je misschien nog een advies voor de gemeente? Hoe zou de gemeente jou kunnen helpen met het verduurzamen van je woning?
R: ik moet heel eerlijk zeggen dat ik vind dat de gemeente Landgraaf daar hele goede stappen in zet. 
En ik denk zeker als je niet een compleet plan hebt dat dat goed werkt. Ik denk dat als je een huis als dit volledig wilt aanpassen, dan ga je niet naar de gemeente. Want die willen inderdaad dat ik met bedrijf a, b, c of d in zee ga, waar ik niet op zit te wachten. Ik wil misschien product a, b en z. in plaats van wat zei aanbieden maar ik snap ook dat daar een afkaderign in moet zijn. 

I: En als zij gewoon een meer algemeen advies kunnen geven ? Los van bedrijven
R:  Nou daar heb ik die man hier voor gehad en die zei ja je hebt alles al gedaan. 
Maar ik denk op zich die meting die gedaan is en die ook iedereen aangeboden is in de gemeente Landgraaf dat vind ik op zich al heel erg goed en tegen een goed bedrag. Het zou 60 euro moeten kosten, maar omdat hij hier zoiets had van ik kan niks toevoegen hebben we ook niks hoeven te betalen maar we hebben ook geen rapport gekregen. 
Nee de grote dingen zijn echt wel gedaan hier. 
I; Zijn er nog andere dingen in het huis waar je nog iets aan wilt doen of zijn er nog vochtproblemen of iets dergelijks?
R: ja in de kelder hebben we s zomers vochtproblemen in die zin dat er weinig trek is in de kelder. Maar goed we hebben 2 ontvochters staan en als het temperatuursverschil extreem is dan knallen we die aan en ik moet zeggen dat werkt heel goed. 
We hebben 1 muur die vochtig is maar ik vermoed eerlijk gezegd dat dat is van de afwatering, maar daar moet ik nog eens een keer goed naar kijken. Ik weet het niet. 
Ja dan denk ik toch aan elektrisch bijverwarmen want we willen geen houtkachel maar soms is het niet te koud. Maar dat is iets daar moeten we nog naar kijken, nu dat we een nieuwe ketel krijgen, dat we aparte thermostaten krijgen. Want die hangt hier om de hoek en dan is het hier aangenaam en dan doet hij in de rest van het huis niks. 
Krijg je weer klachten van boven: mam het is hier koud, maar die hebben blaaskacheltjes.
Misschien is het nog een overweging dat we een thermostaat nemen voor deze twee ruimtes en voor de rest van het huis, want met name in de winter is het gewoon best wat lastig. Maar ja ook dat is weer een centenkwestie. Je kunt wel dingen eindeloos willen maar ook dat houd een keer op.
I: je zegt net je blijft hier waarschijnlijk geen 15 jaar meer wonen, maar denk je dat het iets met de verkoopwaarde van je huis doet.
R: tuurlijk, weet ik zeker. 
Op zn minst verhoogd de investering de prijs van het huis daar ga ik van uit en misschien is het ook een extra zetje voor mensen die op het randje zitten, krijg ik de hypotheek of niet. Nee ik verwacht heel eerlijk gezegd, zeker ook omdat die discusie steeds meer en meer gaande is omdat mensen het prettig vinden als dat en dat al in het huis zit en niet dat ze dat nog eens zelf moeten doen. 
Ik denk dat we dan wel praten over een investering van een 20k en dat betaald zich straks vast wel in de prijs terug. Maar daar ga ik ook gewoon van uit, dus dan is dat zo.
We weten natuurlijk helemaal niet wanneer we weggaan want het is een goed huis, we kennen het van voor tot achter weten hoe het aangelegd is en dat moet je natuurlijk in een ander huis maar weer afwachten. Het zou wat groot zijn, maar ja dan zouden we dubbele bewoning kunnen hebben en zo groot is het ook. 
Laten we dan aparte cv.s en apart water. En de afvoer ligt er ook al, maar dat ligt er allemaal al…
………..
…………
ER zijn zat dingen die ik nog wel zou willen doen en het kan altijd beter, maar ik denk dat we goed op weg zijn. 
I: mag ik vragen wat voor een werk je doet? 
R: ik ben werkzaam bij de Hogeschool, daar ben ik simulatiepatient bij de faculteit Gezondheidszorg. Daar ben ik vaak en mijn man heeft een eigen bedrijf die heeft een reclamebureau naast het Bernardinus.
Ik ben er een van verschillende carrieres, ik had een eigen praktijk als therapeut maar ben met allerlei veranderende regelgeving, dat is zo een gedoe…………
Leeftijd: 53 jaar
Opleiding: mavo, Schoevers, 2x opleiding voor praktijk en cursussen en modules. 
Ik haal veel van youtube, ben nu muren aan het optrekken met metalen studs en dan kijk ik gewoon wat filmpjes.
Straks ga ik nog ergens gipsplaten halen voor de badkamer, dat vind ik gewoon heel leuk. Creëren en doen. 
……………………
……………………….
R: Ja want dat is wel merk ik … dat is ook mijn behoefte geweest. (goed gespecialiseerd advies). Ik weet niks van warmtepompen en ik weet niks van zonneboilers. Als je daar gewoon een loket voor zou hebben waarvan je weet die zit niet voor zijn eigen bedrijf te praten of die wil niet zijn eigen portemonnee gevuld hebben. Eigenlijk is dat het enige wat ik in het hele traject wel behoefte aan had gehad en eker ook omdat die technologie best wel snel gaat, dat idee heb ik, heb ik het gevoel dat ik constant achter alles aanloop. 
Want ik weet dat dat het nu gaat om een C02 dat gebruikt wordt voor die Mitsubishi warmtepomp. Denk ik dat vind ik wel heel erg veel slimmer dan dat je het op buitentemperatuur doet maar dat is dan nog niet beschikbaar voor de consumenten en er is ook niemand die mij kan zeggen, goh wacht nog een half jaartje en ga dan nog eens kijken. 
Dat weet ik dan weer van diege die het huis aan het bouwen is ik geloof dat ze er een van NEFIT hebben, alles bij elkaar gaan ze er 20k aan betalen.
I: waarschijnlijk met een bodemcollector. Dan zit je rond de 20k.
R: ja en dan is zo ook helemaal van het gas af.



