I: U heeft een aantal duurzame maatregelen al uitgevoerd aan uw woning? Hoe is dat gegaan, hoe bent u daar te werk gegaan?

[bookmark: _GoBack]R: Nou mijn vrouw en ik wij zijn al vanaf de jaren 80 lid van Vereniging Eigen Huis en wij hebben al vaak hun adviezen opgevolgd en we zijn bewust, dat is een plan dat ik in 2012 met mijn vrouw had bedacht, duurzaam gaan leven en tegelijkertijd een groot percentage zelfvoorzienend. Dat was een bewuste visie. Kijk als ik niet meer werk wil ik ook hebben dat de vaste lasten drastisch omlaag gaan. Dus vanuit die visie zijn we het gaan invullen en we hebben destijds Vereniging Eigen Huis ook gevraagd om een advies, die zijn toen hier gekomen en hebben alles opgemeten en een keurig rapport uitgebracht. Ze hadden geadviseerd om buitenisolatie aan te brengen dat was behoorlijk kostbaar. Ik had dat toen uitgerekend, mijn vrouw zei toen dat is voor ons niet te overzien, dan zitten we na ons pensioen nog niet op BEP, dat wil ik niet. Dus we hebben toen diverse adviezen ingewonnen en offertes in Nederland en Duitsland en uiteindelijk zijn we in 2014 begonnen met zonnepanelen, een collectieve inkoop, waarover ik enorm tevreden ben, met Vereniging Eigen Huis. Deels omdat in dat jaar was ook door de overheid besloten dat er heffing op Chinese panelen kwam en we hebben dus uit eigen middelen gefinancierd en vervolgens hebben we ook deskundige begeleiding gekregen van Vereniging Eigen Huis. Heel onafhankelijk. Ze hebben dus ook collectieve inkoop en vervolgens krijg je dat ze onafhankelijke adviseurs sturen nadat het geplaatst is om alle metingen te doen en tot nu toe loopt het goed. 
I: die collectieve inkoop, hoe ging dat?
R: nou ze doen het regelmatig. Ik heb het de laatste twee jaar niet meer gezien, maar hoe werkt het? Nou er zijn nationale aanbieders van zonnepanelen die aan bepaalde voorwaarden moeten doen, best ook wel streng geselecteerd door Vereniging Eigen Huis en als ze meedoen mag je als lid inschrijven en wie de beste prijs/kwaliteits verhouding aanbied die krijgt dan de gunning. Soort aanbesteding en dan wordt het collectief op die manier ingekocht en zo is dat dan ook gegaan.
I: ok, en waren daar ook nog problemen?
R: nee want ze hebben het precies geïnstalleerd zoals het moet en na 2 wk komt een afhankelijk adviseur, niet van Eigen Huis, die zit gewoon in het pakket , meten. Of het werk goed is gedaan en al dat soort meer. En dat was allemaal goed ze hebben ons ook geadviseerd. 2 panelen hadden een kleurverschil. Dat is bij een productie, is onafhankelijk gemeten, dat heeft geen invloed en daar waren wij tevreden. Het is ook verbonden met een soort app, een elektronisch programma waar ik de resultaten per dag kan lezen.
4.30 min
I: U heeft er best wat liggen.
R:  16 stuks maar ik had er liefst meer gehad.  Ze hebben ze op de meest efficiente manier en we hebben allerlei metingen gedaan. We hebben ook diverse buiten Vereniging Eigen Huis laten komen, sommigen doen het op afstand.

I: ja met google maps
R: Ze zijn hier aan huis geweest en gemeten en vervolgens is dit uit de bus gekomen. 
I: en weet u nog wie het hier gedaan heeft?
R: Ja ik heb al die papieren, maar de naam ken ik niet uit het hoofd, ik heb alles toen opgeslagen bij de service was er ook een btw teruggave. Die zat erbij maar als je het laat doen betaal je 110 euro extra, maar ik zeg op fiscaal gebied daar kom ik wel uit dus ik zeg tegen mijn vrouw die 110 die besparen wij dus ik heb het zelf aangevraagd. 
I: Dus als ik zeg hoe kijkt u daarop terug dan zegt u heel positief.
R: Ja heel positief . Als het technisch mogelijk is wil ik meer panelen plaatsen.
I: U zegt net ook de reden dat u het wilde doen was om duurzamer te wonen en om de kosten terug te winnen. 
R: Ja duurzamer voor mij betekent. Wij hebben altijd gekozen voor het leven wij. We doen alles biologisch in de tuin en dat soort dingen meer. Is ook een levensoverweging van ons. Maar daarnaast zeg ik tegen mijn vrouw staan wij met beiden benen op de grond en moeten we realistisch zijn en kijken wat financieel mogelijk is. Wij hebben altijd alles gedaan zonder enige lening en dat blijven we doen. Dat heb ik ook op die manier gedaan en het moet voor mij ook altijd heel eenvoudig en overzichtelijk zijn dat ik na zoveel jaren het rendement terug kan zien. 
I: heeft u enig moment getwijfeld toen u in dat proces zat. Is er een moment geweest dat u dacht, nou ik doe het toch niet?
R: Nee er waren geen twijfels, we hebben ze in 2014 laten plaatsen maar het proces begon al in 2010-2012 dus het proces was al langer begonnen. 
I: ik las in de enquete dat u ook muurisolatie heeft laten toepassen
R: Ja dat heb ik vorig gedaan. Muurisolatie is hier vorig jaar door een ZZP er geplaats. 
I: heeft u spouwmuurisolatie laten toepassen?
R: nou nee binnenisolatie van een hoogwaardige kwaliteit want het advies van vereniging eigen huis dat was uitgebracht en er was ook een rapport van Susteen daar gaven ze aan voor buitenisolatie, omdat het een oude woning is, die stenen zijn 20x20 en een spouw van 4, dat is niet mogelijk en er zit ook veel rotzooi in de spouw. Vervolgens hebben ze altijd geadviseerd doe buitenisolatie zoals dat in Duitsland gebeurd. Nou ik heb allemaal offertes gekregen, maar als je kijkt dat je een investering doet en dat je pas na 20 jaar het rendement daaruit gaat halen dan zeg ik dat is niet te doen, tenzij ik het zelf doe. Dan bespaar ik de kosten. En toen hebben we overwogen “wat is het alternatief” toen ben ik enorm veel gaan googlen daarover en gaan lezen, rapporten gaan lezen en toen kwam ik op die binnenmuurisolatie. ER zijn ook twee firma’s geweest vantevoren en daarna heb ik gekeken wat voor een spullen gebruiken zij  toen dacht ik “he ik kan die spullen zelf gaan kopen en dan laat ik een zzp’er het plaatsen” en dat heb ik toen ook gedaan.

I: U zegt net u heeft veel gegoogled en bent dingen gaan opzoeken, is het ook iets wat u bespreekt met familie of vrienden of buren?
R: ja soms op het werk, ja ik werk nu niet meer, maar met collega’s.. ik lees soms artikelen erover, energiewijzers, subsidiewijzers.
I: en u krijgt natuurlijk ook informatie via vereniging Eigen Huis.
R: Ja ook via vereniging Eigen Huis en soms subsidiewijzer, dan zit je op veel links, veel zijn commercieel, maar dan lees je wel over veel producten en dergelijk en voordat ik een besluit neem besteed ik meestal toch wel een heel lange tijd eraan.
Ca 10.10 minuten
I: wanneer heeft u dat advies van Susteen gehad. Weet u dat nog?
R: ja dat weet ik nog… 2016
I: Hoe kwam u daarachter dat u daar gebruik van kon maken?
R: Via de gemeente Nuth he. 
I: Maar had u dat ergens gelezen, of was u bij het adviescentrum geweest?
R: Ik ben bij het adviescentrum geweest op de markt en toen had ik twee kaartjes gekregen van twee firma’s die met energie bezig zijn, twee bouwfirmas uit de gemeente Nuth. Eentje had ik uitgenodigd maar die reageerde nauwelijks en vervolgens heb ik een stukje gelezen bij de gemeente Nuth als je dus in feite een advies wil hebben dat zij door 40 euro te betalen – want een adviesrapport kost eigenlijk 200 euro. Bij vereniging Eigen Huis kost dat zo een 330 euro dus op basis daarvan heb ik gedacht ok laten we Susteen nemen voor een advies en tegelijkertijd was ik ook bezig met een ander adviesburo van een bedrijf uit Hulsberg om een ander rapport uit te brengen. Zei kregen geen subsidie vanuit Nuth dus toen ben ik met Susteen in zee gegaan, gewoon op basis van kosten overweging. Ok ik krijg toch hetzelfde advies. 

I: ik had in uw enquete gelezen u had advies gekregen van Susteen en van Eigen Huis maar u vond geloof ik het advies van Eigen Huis beter. Kunt u vertellen waarom u dat beter vond of wat het verschil maakt.?

R: Ja zeker, het verschil maakt de deskundigheid van die meneer van VEH, ja ik ben een leek, maar die was vele malen groter die heeft heel veel tijd besteed om de muur te inspecteren, de buitenkant en vanalles meer, hij heeft gewoon in het rapport zelf zie je dat er verschillende onderdelen werden aangeboden om duurzaam te investeren eigenlijk, verschillende onderdelen. Verschillende alternatieven, je kon het rapport heel goed plaatsen en dan kon je afwegen ga ik dat eerst doen of dat eerst doen …. 
12.53 minuten  

Bij Susteen, toen ik had las dacht ik van nou, er wordt over een warmtepomp geadviseerd en die meneer van Susteen die hier was die zei nou je hebt hier al vloerverwarming dus het zou ideaal zijn als je het hier kon plaatsen en toen zei ik dat ben ik ook van plan om dat hier te gaan doen en toen heb ik ook gezegd ik ga ook vloerverwarming daarop plaatsen. Maar wat blijkt nu in dat rapport van Susteen wijst alles naar bedrijven die hier in Nuth bezig zijn. En dat vond ik een beetje vreemd. Ik dacht is dit rapport een link naar bedrijven die door gemeente Nuth allemaal zijn aangesteld of is het een onafhankelijk rapport dat ik als klant de burger zelf een beslissing kan nemen. 
I: dus u kreeg daar een beetje een bijsmaak bij?
R: Ja een beetje een bijsmaak. Vervolgens heb ik ook tegen die meneer gezegd nou laat mij bedrijven toekomen over die warmtepomp en ik hoorde niks en hoorde niks. Toen dacht ik nou dan ga ik het zelf oppakken. Ik heb twee verschillende bedrijven hier laten komen. Hoe heten ze ook alweer… Volta, duurde een hele tijd voordat Volta kwam. Ik zei, nou het gaat goed met jullie, jullie krijgen alles van de gemeente dat is mooi, dat gaat allemaal mooi. Als ik dat allemaal zo hoor, het was hartstikke druk het heeft mij 7 weken geduurd voordat ze hier kwamen en toen hebben ze mij alles nagekeken en toen zeiden ze van nou… ze zijn ook boven gegaan… wij adviseren geen warmtepomp, dat rendement haal je er niet uit. Ondanks dat ik hier vloerverwarming heb. Het heeft te warmen met buitenlucht en al dat meer, het technische gedeelte. Maar ik dacht oh jammer, dan ben ik nog gebonden met gas.
Dat was behoorlijk teleurstellend, dat had ik altijd gedacht en er was altijd veel reclame met warmtepompen en er waren altijd veel firmas die dat boden en dergelijke en zo.
I: en heeft u dan alleen bij Volta informatie daarover ingewonnen?
R: nee ook bij een andere.
I: en stond daar iets van in het rapport?
R: nee die hebben geen rapport uitgebracht die hebben dat zo gezegd.
I: En Vereniging Eigen Huis hadden daarover niets gezegd in het rapport?
R: Nee nee maar ik heb… ja ze zijn wel van een ander CuRent, is de energieleverancier … vorig jaar had ik mijn energie van CuRent, maar die hebben regelmatig warmtepompen met korting en dan moet je dus een formulier invullen en op basis van de vragen die je beantwoord komt er een advies uit en voor mij komt er een advies uit dat een warmtepomp voor mij niet rendabel is.
 16.56 min.
I: dus eigenlijk wel hetzelfde als dat de vorige zei.
R: ja dat wel. Dus toen dacht ik wel van ja dan stop ik daarmee. Daarnaast had ik ook een rapport gelezen over de ontwikkelingen op het gebied van de warmtepomp. Dat de ontwikkelingen nu gestopt zijn en ook dat er heel veel ontwikkelingen zijn waardoor het misschien zelfs goedkoper zou zijn en misschien betere mogelijkheden zou zijn. Als ze er zouden zijn binnen nu en 3 jaar. Als de voorzieningen er zijn dat ik het gas gedeelte kan wegdoen, dan ga ik wel over. En ik kan de investering binnen 5 jaar terugverdienen dan doe ik het. Anders niet.
I: Kent u mensen in uw omgeving die een warmtepomp hebben. Waar U wellicht ook advies vraagtr?
R: Jawel, ik ben bij hem thuis geweest, Jo Meijer is de voorzitter van de buurtvereniging die heeft het laten plaatsen en vorig jaar ben ik bij hem thuis gaan kijken. Hij heeft het pas geplaatst dus hij kan pas over een jaar of twee zeggen hoe het hem bevalt. 
I: En die muurisolatie die u heeft laten plaatsen, merkt u daar het verschil met voorheen?
R: Jawel!
I: hoe merkt u dat?
R: Ik merk het verschil dat o.a. de woonkamer sneller warm is en de warmte sneller vasthoud, maar ik heb wel de combinatie gedaan met vloerisolatie. 
Ik merk dat de ruimte heel snel warm is en regelmatig dat als ik daar zet het soms wel moet terugzetten naar 18 of 19 graden.

I: dus u merkt het in het comfort, merkt u het ook in het energieverbruik?
R: dat is moeilijk te bepalen ik was er bijna drie maanden niet en mijn zoon ging daarover en bij hem werkt dat anders. Hij heeft een ander gevoel voor warmte.  Dus het ging behoorlijk omhoog. Dus ik kan daar nog niet…
I: U gaf daarstraks aan dat u de maatregelen uit eigen middelen betaald heeft, dus u heeft geen gebruik gemaakt van een subsidie voor geen van de maatregelen?
R: die subsidies die waren er niet, er was wel een subsidie ….
I: bedoelt u de duurzaamheidslening van de Provincie?
R: ik leen niet, een lening is geen subsidie…dat is gewoon een lening. ER is wel…ik volg al een paar jaren er is van de landelijke overheid. Er worden eens in de zoveel tijd subsidies vrij gemaakt, maar dat potje is zo leeg. Maar ik had wel al met mijn vrouw in 2015 gesproken. Daar heb ik het ministerie ook gebeld. Daar hadden wij zo gedacht we gaan dan …. We hebben al HR glas maar daar was het mogelijk om 3 dubbel glas te plaatsen. JE moest 2 middelen doen. Ik zou dan 3 dubbel glas plaatsen plus een binnenisolatie door een firma. Dan zou ik die subsidie krijgen dat had ik allemaal uitgerekend, maar dat is helaas niet doorgegaan want de firma die de binnenisolatie wilde doen zei dat loonde zich niet, ze verdienen er niet veel op. Ik zei het maakt mij niet uit wat jullie erop verdienen, ik wil gewoon een duidelijk advies, maar dat is toen niet doorgegaan.
Toen was ook een termijn om snel te reageren. Maar toen was ook het potje al leeg.
Toen zijn ze wel van Bellisol hier geweest maar dat was behoorlijk duur en toen dacht ik van als dat zo duur is dan is dat niet een investering die ik wil doen. Ik kreeg wel een subsidie per vierkante meter maar niet zoveel. 
I: wat zou een gemeente nog kunnen doen denkt u om het verduurzamen van een woning makkelijker te maken.
R: nou als ik de gemeente Nuth bekijk … ze moeten minder die grote bedrijven voor landelijke adviezen … geen geld aan uit moeten geven. Ze zouden meer maatwerk moeten doen, meer met de buurtvereniging en meer in de straat en luisteren naar de ervaringen van wat mensen al hebben gedaan en van daaruit kijken hoe kunnen we op een juiste manier maatwerk leveren. Want de huizen hier in Nuth die zijn geen eenheidsworst. Veel verschillende woningen, verschillende jaartallen, oudere woningen. Ik snap wel de overheid moet beleid maken en wat is voor ons te overzien als beleid en wat kunnen we voor een grote groep doen, dat snap ik wel. Maar de vraag die moet nu zijn van hoe kan ik naar diverse mensen luisteren en van daaruit maatwerk maken. En ik ben ervan overtuigd maatwerk doen dat kost jou minder geld als je het op een slimme manier doet. Ambtenaren zijn gewoon bereid om grote rapporten te laten maken en in grote bureaulades te stoppen dat is ook gemeenschapgeld maar ik weet dat het weggaat. En je kan het ook anders doen dus in feite om te zeggen ik kijk naar mezelf en ik ga vervolgens luisteren naar mensen en maatwerk aanbieden. Ik denk dat we dan een hele grote stap vooruit gaan.

I: ok. Ziet u voor bedrijven ook nog een rol liggen om het makkelijker te maken voor particulieren?
Nou bedrijven in feite.. niet met grote inkoop bij gemeten dat ze zich daarin moeten meesleuren maar dat ze individueel hun expertise aanbieden aan de klant. Want op dit moment Volta e.d. die hebben hun handen vol aan allerlei dingen wat ze hebben meegekregen maar op het ogenblik zitten ze… merk ik dat er weinig deskundigheid is.  Het is eenmaal zo de landelijk overheid door de politiek wordt er vanalles geschreeuwd maar er is weinig deskundigheid. We gooien in Nederland veel geld weg op hype gebied en dat vind ik jammer.
I:. Bent U nog van plan andere duurzame innovaties toe te passen aan uw woning?
R: ik wil nog graag meer zonnepanelen en een goed advies hebben.
I: Maar zou u die nog kunnen plaatsen? U zei het dak is vol?
R: Jawel er is een firma geweest New Energy Systems die zijn ooit geweest….het eerste bedrijf die hier ooit zijn geweest en die hebben aangegeven waar voren op het dakgedeelte kan nog, achter zou ook een gedeelte kunnen en dat hebben ze ook aangegeven ook op het plat dak hebben ze aangegeven. ER waren diverse alternatieven. De meesten kijken gewoon op de satelliet en kijken niet overal alles. Van New Energy Systems die meneer is een hele middag hier geweest om alles te doen en dat vonden mijn vrouw en ik perfect. Alle tijd genomen en gewoon als klant geluisterd. 
26.50 minuten
Dus zo een advies zou ik gewoon graag willen hebben … ik weet niet meer precies hoe dat allemaal is dat is alweer een paar jaren. Naast het huidige aantal zonnepanelen wat ik heb, is de vraag, waar zou ik andere zonnepanelen kunnen plaatsen. En de techniek is niet blijven stilstaan, daarnaast is de vraag waar zou ik hoog rendement zonnepanelen kunnen hebben, welke zijn dat en welke firma’s leveren dat. Daarover zou ik wel een onafhankelijk advies willen hebben. 

I: en buiten de zonnepanelen om nog iets anders ? Warmtepomp is u gezegd al door twee bedrijven dat dit niet rendabel is, gaf u aan.
R: Ik kan niks meer doen, ik moet gewoon realistisch zijn. Het is alleen maar zo….
I: zou u nog van het gas af willen in de toekomst?
R: als het mogelijk is wel. Als ik die zonnepanelen kan plaatsen en ja, de warmtepomp ontwikkeling zich verder doorzet, dan wil ik wel van het gas af, maar dat is niet mijn streven. Mijn streven is om toch wel drastisch minder gas te gebruiken want ik weet wel dat deze overheid momenteel bezig is… Als de gaskraan in Groningen dicht moet, dan weet ik wel dat wij enorm veel gaan betalen voor gas. ‘
I: Ja dat denk ik ook wel.
R: Zo is het eenmaal en dan wil ik dus in feite niet afhankelijk zijn van de politiek in mijn energievoorziening. 
I: dat is een hele duidelijke stelling. U wil eigenlijk – hoor ik u net zeggen – een nog beter advies waar u nog zonnepanelen kunnen leggen. Gaat u daar nog actie op ondernemen?
R: We hebben vorige week in het weekblad van Nuth gelezen dat Duurzaam Nuth, daar kun je ook nog adviezen vragen, daar ga ik binnenkort nog een keer naartoe en dan hoop ik iemand te spreken die goed kan luisteren en mijn vraag ook serieus neemt en daarmee aan de slag gaat.

Algemeen:
Woonzaam in woning sinds 2003
Zonnepanelen 2014
Vloerisolatie was er al
Zelf dakisolatie gedaan, bijgebouwd met vloerisolatie
Kelder waterdicht laten maken, enorme investering gedaan. Hadden enorm veel last van water, die investering hebben we gedaan. 
Buitenkant van woning nog laten schilderen of stucadoren en als het nog mogelijk is nog een extra dunne 

Leeftijd 64 jaar, niet meer werkzaam, adviseur HRM.
Opleiding bedrijfseconomie en businessmanagment en personeel en arbeid. 
Woont met zoon, vrouw vorig jaar mei overleden.


