I: ik had begrepen dat jullie hebben meegedaan met Susteen, een project van de gemeente? 
R1: dat was via de gemeente, kregen we een infobrief en eigl. is dat op de stapel terecht gekomen, we waren wel geïnteresseerd in zp maar we wisten ook nog niet precies wat we met het huis wilden. We woonden toen hier 3-4 jaar. daar hadden we eigl. nog geen inzicht in. Uiteindelijk hebben we dat toen gedaan, ... die zijn toen gekomen en er is toen ook een bouwkundige gekomen die heeft alles bekeken. alle dingen waren aanwezig, sm isolatie, 
het is een wat nieuwe huis
het enige wat miste was de zp en mss nog een wp. maar hij zei, dat is direct weer zoiets groots, dat zou ik niet direct doen. en toen hebben we ons bij de zp gehouden. 
I; vloerisolatie? 
R1: ja, zit erin, en dakisolatie, sm isolatie, ja. dubbel glas, 
wij wonen hier 4 jaar. 
en de zp hebben we nu een dik jaar. dat hebben we vorig jaar maart geplaatst. 
I: is dat via Susteen gegaan? 
R1: ja via Susteen? 
R2: ja, via Susteen hebben we een offerte gehad van NES. dat hebben we nog een tijd laten liggen. en uiteindelijk hebben we zelf bij NES . 
R1: ja, want er was wat, we hadden er nog wat vragen over toen heb jij contact met ze opgenomen en toen hebben we eigl. de afhandeling direct met NES gedaan. zo is susteen er tussenuit gevallen. 
I: hebben jullie ook nog offerte opgevraagd bij andere bedrijven? 
R1: nee, je gunt het ook iemand uit het dorp. lokale ondernemer. 
R2: ook qua garantie, bekend bedrijf wat zp betreft
I; wat was de belangrijkste reden? 
R1: ik denk een stuk groene energie, je eigen energi op te wekken, dat je iets aan het milieu doet. ook een deel, een waardevermeerdering van het huis, denk ik, ook voor de toekomst. dat je huis wat meer waarde krijgt. makkelijker verkoopt in de toekomst. niet dat dat nu ter sprake komt maar ... 
I; want jullie hebben nu 12 panelen? 
r1: ja
I: en de wp? 
R1: nee, nu even niet, omdat hij zei dat is ook direct weer een groot apparaat wat je neer moet hangen en in de tussentijd is de verwarmingsketel is kapot gegaan en toen hebben we direct een nieuwe ketel laten hangen. dat schuift dan eigl. direct door. 
R2: dat is, denk ik, in deze tijd toch nog te moeilijk wil ik niet zeggen maar niet standaard. het heeft wat voeten in aarde. niet iets wat je 123 beslist. 
... 
R1: zover zijn we eigl. nog niet eens gegaan, en ook nog niet qua prijs. 
R2: het is eigl. nog niet bekend, denk ik, wat de mgl zijn
I; ...
R2: niet zoals die autos op gas enzo, op een gegeven moment is dat standaard, maar een wp is dat nog niet. 
... 
I: hebben jullie het wel eens met vrienden of buren, familie over 
R1: eigenlijk wel, best wel vaak. mijn ouders hadden interesse, NES laten komen voro een offerte. ook wat lang laten liggen, dus die offerte is ook weer voorbij gegaan. ja, we hebben het er altijd wel over. maar goed, en je bent ook wel bezig met de app, en met collega's die dat dan ook, ... dat is wel leuk om het erover te hebben. 
R2: toevallig is pap er ook mee bezig, mar het is wel, ik zou het altijd doen, behalve als je op leeftijd bent, en niet weet of je 7 jaar blijft wonen. dan vind ik het discutabel. je kunt zeggen je krijgt de investering terug bij de verkoop van het huis maar daar geloof ik niet zo in. dat zie je uiteindelijk toch niet terug in de verkoopprijs. [00:05:51] 
I: hebben jullie de zp zelf gefinancieerd? 
R1: ja
allean BTW terugave, geen DL
I: voor de keuze voor NES is dat puur omdat dat via Susteen liep? 
R1: nee eigenlijk dat dat het eerste contact was met Susteen. niet dat we dat via via wisten. 
I; heb je nog van anderen mensen advies gekregen over het huis? 
R1: nee, eigl. niet. je hoort nu wel rechts en links van collega's dat ze met een wp bezig zijn. waar ze al zp hebben maar ja, die zegt ook dat moet ik me nog even allemaal goed uitzoeken. ... 
I: met NES, zijn die ook hier komen kijken? 
R1: ja? 
R2: ik denk dat de meneer die hier is geweest, die heeft al precies opgegeven hoeveel panelen het moeste zijn en ... maar toen bij NES heb ik gebeld en zijn ze nog komen kijken of het dak er zich voor leende, en ja. 
R1: ja, toen is die nog hier geweest. 
R2: ze zijn het nog komen checken of het wel echt kon. 
R1: en hoe de leidingen moesten lopen, waar ze door moesten
I: want hoe ging de installatie? 
R1: op het dak ging eigl. alles snel, en toen heeft het eigl. nog een beetje lang geduurd voordat ze, want de zp liggen daar ... (problemen om via de kelder in de mk te komen). dat vond ik een beetje, ja, dat moet je van te voren ook even bekijken. 
aan de ene kant is natuurlijk de vertegenwoordiger komen kijken, en die mannen moeten het installeren. en dan denk ik, ja. het was niet slecht, maar een minpuntje. ... (2x fout geboord) dat vind ik wat minder, wat slordig. 
I: hebben ze het wel in 1 dag alles kunnen maken? 
R1: ja, ze zijn wel een hele dag bezig geweest. 
I: nog geen klachten gehad? 
R1: nee, ik check het wel. ik kijk een paar keer per week. vooral als de zon schijnt. en vergeleken met ... nu zit ik op een jaar, en nu zie je makkelijk het verschil met vorig jaar, en dat is ook leuk. 
I: qua opbrengst? 
R2: valt ernstig mee. 
R1: want ons verbruik hebben we gedekt volgens mij 
R2: dat weet ik niet maar wel de capaciteit wat ze zeiden dat ze moesten leveren. [00:10:05] 
I: wat zou de gemeente kunnen doen? 
R2: op het moment met de nieuwe HR ketel denk ik niet. 
R1: nee, de eerste 10 jaar niet. informatie
R2: als het een jaar geleden was geweest. nu is dat nooit een optie geweest. 
R1: meer informatie, geen verkooppraatjes maar gewoon echte informatie. 
[bookmark: _GoBack]I: want heeft Susteen daar ook nog wat over verteld? 
R1: nee, wel een optie maar hij zei ik zou dat hier met de plaats die jullie nog hebben, zou ik het niet doen. want daar komt volgens mij ook nog een boiler bij, en hij zegt, daar heb je op dit moment ... 
I: 
R1: Fontys, facilitair medewerker. HTS: 1 jaar watermanagement, 1 jaar bouwkunde, toen hotelschool. 
R2: medicijn ontwikkeling. Dr. Gezondheidswetenschappen. 
R1: wij zijn redelijk, als wij ergens interesse in hebben, dan zoeken we dat zelf op, maar er zijn ook genoeg mensen die die weg niet kennen. 
R2: er zijn toch dingen, die wp, als je daar gewoon over had geweten, had je het kunnen overwegen. maar nu is het een grijs gebied. 
zp hebben we ook een tijdje gehad van, niet interessant. totdat je echt iemand in huis hebt die daar iets van weet, en erover verteld, en dan 
R1: en dan moet ik erbij zeggen, ik in ieder geval, had ik ook verwacht, toen ik de prijs zag van de offerte, viel het me reuze mee. ik dacht dat het veel meer kostte. ... 
dat zeg ik ook tegen bekenden, dan zeg ik de prijs viel reuze mee. 
R2: het is ook een investering natuurlijk. je geld is op de bank niets waard dus als je op die manier het in je huis kunt steken. [00:15:44] 
I: zijn er nog klachten? 
R2: ja, in de kelder. daar is vochtoverlast. regenslag zijmuur. 
R1: … (uitleg klachten) … dat is nog ons enige dilemma
I; voor de rest nog dingen? 
R2: nee, toen we hier kwamen was het huis eig. helemaal in orde. de zolder was helemaal geïsoleerd, ... 
mss airco, omdat het warm wordt. maar op de zolder en op de voorkamer wordt het warm. 
R1: dat is nog iets. 
I: zonwering 
R2: we hadden gedacht met de zp op zolder dat het daardoor al, dat het dak al een beetje wordt beschermd, dat de zon er niet vol op staat. 
R1: dat hebben ze ons zo gezegd. 
als we de zoon in bed leggen in de middag dan is het nog te doen, het wordt pas in de avond erg warm. 
R1: in de zomer blijft het hieronder redelijk lang koel. [00:21:13] pas las de warmte echt goed binnen is, dan na een paar dagen. ... 


