[bookmark: _GoBack]I: Ik zag dat u in de enquete dat u al een aantal duurzame renovaties heeft gedaan aan uw woning. Hoe is dat gegaan/Hoe bent u daartoe gekomen?
R: in de eerste plaats door vervanging van de oude cv ketel en een HR ketel te nemen, dat was begin 2016. Toen kwam de gemeente Nuth met het voorstel aan al zijn burgers om zoals wij dat zouden willen een onderzoek te laten doen door een firma – de naam is mij even ontschoten – voor wat ze zelf zouden kunnen doen aan maatregelen en dat zouden zei dan subsidieren.
I: en dat heeft u laten doen met een subsidie toen?
R: Ja dat vond ik een goed idee toen. Voor mij als burger een teken dat de gemeente zich daarbij inzet en ook beloond dus dat heb ik laten uitvoeren en dat heeft ertoe geleid dat ik zonnepanelen op het dak heb. 
I: dat heeft u toen ook laten doen?
R: Ja, dat is verleden jaar geplaatst en over 2017 heb ik dus mijn elektriciteit zelf opgewekt ik heb een klein bedrag terug gekregen van NUON.
I: en de ketel?
R: die heb ik laten vervangen in 2016.
I: ah ok.
R: de ketel was eerst, daar ben ik mee begonnen. Dit huis is al verder goed geisoleerd, het enige wat nog openstond op het advies was een warmtepomp. Dat vond ik een wat grotere investering om dat allemaal tegelijk te doen. Dat wordt een volgende item, omdat de regering besloten heeft dat het aardgas moet verdwijnen. Op korte termijn.
I: ik zag dat u ook nog huisventilatie heeft vervangen?
R: ja ook nog, de motor daarvan, dat is een energiezuiniger type geworden.
I: en bent u tevreden over hoe dat allemaal gegaan is?
R: Oh uitstekend, dat is prima.
I: geen problemen geweest bij het plaatsen van de ketel?
R: Nee die ketel ….ik zat in mijn luie stoel en het was klaar en met de zonnepanelen idem dito. Een goede firma, vakmensen.
I: was dat een bedrijf uit de buurt?
R: Ja dat was ook een punt want dat was tegelijkertijd ook een doel van de gemeente zeg maar om de lokale activiteiten in de gemeente te laten toenemen. Nou heeft de gemeente wel een steek laten vallen, althans dat hoorde ik pas achteraf. Er was een initiatief vanuit Parkstad waartoe de gemeente quasi ook behoorde, om dus de gemeente die dingen te laten financieren. 
I: U bedoelt het zonnepanelenproject?
R: ja dat project, daar heeft de gemeente zich uit teruggetrokken niet dat dat mij zoveel interesseerde want ja als particulier heb ik dat dus zelf gedaan en zou ik dat ook in dat zonneproject, had ik mij daarbij aangesloten, ook zelf hebben gedaan. Omdat ik liever direct de voordelen heb als dat ik dat uitgesteld pas krijg als ik mijn zonnepanelen heb afbetaald. Want de zonnepanelen worden dan afbetaald met de besparing die ze met zich meebrengen. Nou ja daar heb ik dus niks aan. 
Maar goed nu heeft de gemeente zich weer geconformeerd met dat zonneproject omdat de firma die daarbij ingeschakeld heeft gezegd, ja sorry gemeente Nuth, jullie hebben je hieraan onttrokken, dat is voor ons financiele schade dus we dienen een claim in. 
I: Welke firma heeft bij u de zonnepanelen gelegd, weet u dat nog?
R: …. Respondent denkt na…… Schimmert?
I: New energy Systems?
R: ja, New Energy Systems. En dat zonnepanelenproject was in zee gegaan met dat bedrijf die ook verwarming plaatsen.
I: Volta Limburg
R: Ja nu doet de gemeente weer mee in dat zonnepanelen project. Het enige voordeel vind ik de keuze a ) om het te laten voorfinancieren en b) als je het zelf doet en dat kun je ook, dan heb je ook directe voordelen.

I: u heeft ook advies gekregen van Susteen. Hoe is dat gegaan? Bent u daar tevreden over?
R: Ja daar ben ik heel tevreden over.

5.10 min.

I: heeft u ook nog zelf advies ingewonnen buiten Susteen om?
R: Nou nee.
I: en het is ook niet iets wat u met vrienden, kennissen of buren bespreekt? Familie?
R: Nee. 
I: Dus Susteen heeft u een aantal adviezen gegeven en daar had u zoiets van: dat is voldoende informatie.
R: precies
I: Ook geen advies gekregen van het bedrijf nog verder. New Energy Systems misschien?
R: Nee, nou ik was wel getroffen door het feit van de garage waar ik mijn auto in onderhoud heb in Nuth, Haleco(?)die heeft zijn hele dak vol laten leggen met zonnepanelen en die is nu zelfvoorzienend in zijn elektriciteit en dat is door dezelfde firma gebeurd. 
I: ok, maar dat hoorde u achteraf?
R: ja dat hoorde ik achteraf. Of min of meer gelijktijdig, ik had het gedaan en toen kwam ik bij de garage en zag ik dat zei het ook hadden gedaan.
I: wat was voor u de reden om al die maatregelen te treffen?
R: dat zijn er eigenlijk twee. Eén is toch om mijn bijdrage te leveren aan het verminderen van de CO2 uitstoot, en twee, toch wel een stukje eigenbelang, zoals dat samengaat, de waarde van de woning.
I: ok want dat was mijn volgende vraag, u denkt dat het de waarde verhoogd van uw woning?
R: ik denk het wel, mijn buurman heeft het ook en als deze twee woningen tegelijkertijd op de markt zouden komen dan is het denk ik een pré. Ik beschouw het als een pré.

I: ik zag in de enquête dat u geen gebruik heeft gemaakt van een subsidie maar het uit eigen middelen heeft betaald. Zou u als dat niet zo was geweest, als u die eigen middelen niet had gehad, het via een subsidie gedaan hebben? Bijv. met de duurzaamheidslening van de provincie.
R: Ja dat zou heel goed mogelijk zijn geweest.
I: of met een andere subsidie of een lening?
R: nee dat denk ik niet. 
I: maar met de duurzaamheidssubsidie had u dat wel gedaan?
R: ja dat zou ik wel overwogen hebben.
I: Merkt u iets in huis, qua comfort, ja niet van de zonnepanelen maar de cv ketel?
R: oh, de cv ketel..ja dat merk ik wel zeker en dat heeft ook geleid tot een lager gasverbruik.
I: dat heeft u al goed kunnen meten?
R: Ja inmiddels is het al 2 jr.
I: Houdt u dat ook bij? Heeft u een app waarop u kijkt bijvoorbeeld voor de zonnepanelen?
R: Nee in het begin vind je dat wel leuk maar dan hou je daar mee op, ik sta ook niet iedere dag op de weegschaal.
I: er zijn mensen die dat doen.
R: het moet dan al in het kader van een programmaatje passen. Als je bijv. af wilt vallen dan wil je weten hoe dat werkt..
I: Hoeveel panelen heeft u liggen?
R: 9
I: u had het erover dat er gesproken was over een warmtepomp en in de enquête heeft u aangegeven dat u dat ook nog wel eventueel voor de toekomst over zou willen nadenken. Wat zou voor u de overweging zijn of wat zou er moeten gebeuren zodat u dat gaat doen?
R: Nou ja je hoort veel over geluidsoverlast. Waar moet dat ding staan. Hoe gaan die leidingen lopen want ik heb vloerverwarming en die meneer van Susteen zei ja een warmtepomp is dan met name een ideaal. Voor de rest is gas dan alleen maar een beetje bijverwarmen. Daar zou ik mij nog eens wat nader in moeten verdiepen van de ene kant, van de andere kant de ontwikkelingen staan niet stil dus die dingen zullen ongetwijfeld wat geluidsarmer worden en wat de investering betreft. Ik woon hier op mezelf en morgen komen de tuinlieden en dan ziet de tuin er ook weer een stuk beter uit … Maar op een gegeven moment zal ik wel in een appartement terecht komen.
I: dus als ik u begrijp zegt u het is niet iets waar ik mij nog in ga verdiepen?
R: Nee het heeft niet de prioriteit .
I: maar stel u zou vernemen dat er heel veel innovaties op dat gebied zijn…
R: waarschijnlijk zal ook wel de subsidie aantrekken voor dat soort dingen om de transitie mogelijk te maken. Kijk maar naar de subsidies die ze in het begin hadden  bij elektrische auto’s.

Ca. 11 min.
Ik vind persoonlijk … ik las een artikel over wie het slachtoffer is van de transitie en daar ging het met name over de mijnsluiting hier in het Zuiden en wie daar de dupe van werden. JA dat maakte me niet vrolijk enerzijds aan de andere kant ik denk dat zeg maar degene die over ons gesteld zijn, de regering en de plaatselijke gemeenteraden daar toch met aanziens des persoons zouden moeten manouvreren om dat voor iedereen draagbaar te maken.
I: Ja want dan kom ik eigenlijk op de vraag van: de gemeentes, wat denk u dat een gemeente nog zou kunnen bijdragen aan het stimuleren van de verduurzaming van een woning? Heeft u daar een advies, als u een advies zou kunnen geven.
R: Met Susteen hebben ze een goede stap gedaan, je kunt mensen niet dwingen om dat soort dingen te doen.
I: bent u ook wel eens op de markt geweest, bij Duurzaam Nuth?
R: ja ja daar ben ik ook geweest en binnengestapt om een inlichting te krijgen maar daar had ik geen hoge pet van op. Wat ze daar doen weet ik niet.
I: u hebt daar niet van Susteen gehoord? Hoe bent u daar achter gekomen?
R: Ja dat stond in het voorstel van de gemeente, de gemeente had Susteen in de arm genomen, ik denk via het krantje want wat de gemeente doet dat staat in het plaatselijk ‘Leugenaartje’.
Dat hou ik dan bij en dan zeg ik nou dat is interessant.
I: Maar naast Susteen zegt u niet ik zou dit of dat nog willen meegeven aan de gemeente. Deze adviezen wat uit deze interviews voortkomt – Wendy zit ook in Parkstad en praat met gemeentes – daar willen we dingen ook graag teruggeven.
R: Ja ik niet in hoeverre gemeentes sturend zijn, het gaat ook om landelijke politiek met name eigenlijk om financiele middelen.
I: ja ik hoorde u misschien aan het begin zeggen, goh de gemeente had eigenlijk aan het zonnepanelen project parkstad moeten deelnemen?
R: nou ze waren wat dubbelhartig. Daar zullen wel politieke overwegingen een rol hebben gespeeld en daar zie je gelijk het ondoorzichtige voor de burger, ja hoe zit dat nou. Maar als er duidelijke afspraken gemaakt kunnen worden dan zie je toch dat ze in veel meer mensen kunnen investeren. Dit hier zijn woningen van een woningcorporatie.
I: ah ok, dus is particulier en de rest ve woningcorporatie?
R: ja dit stukje dit is huur gedeelte.
I: Nou ja wat bedrijven betreft. U kunt zich wel voorstellen dat er wel veel beunhazen tussen zitten. Die de winst pakken en de klant met de ellende achter laten. Als dat nou goede gecertificeerde bedrijven zijn. 
I: U zegt goede certificering, dat dat voor de burger duidelijk is wie dat zijn?
R: ja duidelijke certificering.

Algemene vragen:
Woont er sinds 2004
Eenpersoonshuishouden
Cv ketel 2016
PV en mechanisch systeem 2017
72 jaar, was ambtenaar, administratief werk, middelbaar onderwijs met allerlei cursussen en interne opleidingen.















