I: want jullie wonen hier met de kinderen?
R1: één zoontje.
I: één zoontje.
R1: van vijf. 
I: dus die gaat nog op tijd naar bed? 
R1: ja normaal gaat die nog iets later dan nu maar
I: al protest
R1: hij heeft het zelf nog niet zo door gelukkig. Dus hij heeft nog niet op de klok gekeken want hij snapt ongeveer wel …
I: waar die ongeveer moet staan, ja.
R1: maar ja ach.
I: want hoelang wonen jullie nou hier?
R1: net één jaar, we hebben het juni vorig jaar gekocht. Iets langer dan een jaar.
I: maar wel al dingen aan het verbouwen en zo?
R1: ja niet meteen, ja we hebben de reguliere dingen, we hebben een andere vloer gelegd en geverfd maar we wisten wel al dat we de verwarming aan de achterkant zouden doen maar we hebben eerst een half jaar gewoon gekeken en tot rust gekomen.
I: Minuut 1 ja gewoon kijken hoe het huis werkt en het licht. M
R1: ja we komen oorspronkelijk uit Enschede en we hebben eerst eigenlijk in Sittard gewoond en toen hier gekocht en dat was op heel korte tijd een paar verhuizingen dus dat was wel even …
I: even klaar.
R1: even goed.
I: nou ja dit is toch redelijk in orde dus …
R1: nee dat is ook het mooie we hoeven niks te missen want de verbouwing zit in een heel ander deel. Op dit moment nog de deur dicht en dan …
I: dan kunnen jullie gewoon goed wonen he?
R1: ja.
I: ja fijn.
R1: wat doe je zelf bij hogeschool, je geeft ook les?
I: ja ik zit op de bouwkunde opleiding en ik geef wat les, met name vierdejaars met project werk en afstuderen met begeleiden en daarnaast onderzoek. Ik ben bezig nog met een promotie onderzoek waar dit ook weer aan gelinkt is. 
R1: En het onderwerp?
I: verduurzamen woningbouw. Met name kijken inderdaad waar zitten de knelpunten en hoe kun je beleid of projecten opzetten om dat te verbeteren. 
R1: Minuut 2 ja, en je werkt dan mee samen met dat infoveld of?
I: ja, samen wel. Ik doe veel voor of ik werk veel voor de organisatie Parkstad waar de Parkstad gemeentes bij aangesloten zitten en dan hebben we in 2014 of 2013, een hele tijd geleden ook het energietransitie beleid mee opgezet en dat, ja dat blijft dan nog lange termijn en dan proberen we daar nog concrete projecten op te zetten. Dan wordt nog hier en daar wat geprobeerd. Dus hier in Nuth lopen nog wat dingen, in Landgraaf heeft een project gelopen en in Heerlen heeft een project gelopen. Ja wat ik nu doe is met de mensen praten inderdaad ja, hoe loopt dat en wat kun je daar vanuit leren als we inderdaad een vervolg project gaan opzetten, waar mensen echt behoefte aan hebben en dat je toch die versnelling een beetje kan maken. Dat is een beetje het idee en je merkt het met de zonnepanelen loopt het nou redelijk maar de rest is nog allemaal wat stroperig, laat ik het zo zeggen. 
R1: Minuut 3 ja er was hier een oproep geweest voor een burgerplatform en ik ben naar die bijeenkomst geweest met z’n tweeën.
I: echt waar?
R1: nou ja hij zegt ook dat is een beetje probleem dat er geen, of met name in Nuth schijnt dat het elders minder stroef loop maar burgers actief krijgen …
I: is lastig ja. En ja als je vaak dingen organiseert dan is het ook vaak 60+ die toch iets meer tijd hebben, al is dat aan zich niet zo een probleem maar je wilt natuurlijk ook net de mensen die net een huis hebben gekocht en nu gaan verbouwen en dat zijn vaak net de momenten dat je dingen structureel gaat aanpakken. En ja dat zit, die hebben de meestal hartstikke druk want die hebben ook kleine kinderen en die werken allebei en moeten nog heel veel andere dingen en ja mij hoef je dit ook niet te vragen 
R1: ja nee het is gewoon.
I: ja dat jij er was, heel goed.
R1: Minuut 4 ja ik ben op zich nu opzoek naar werk dus ik heb op zich nu wat meer tijd want het is toch ’s avonds allemaal en ik was sowieso aan het denken wat ik nu wilde gaan doen en iets met duurzaamheid, ja interesseert mij sowieso wel dus. Maar ik heb daar geen ervaring of netwerk of dat soort dingen in. 
I: want wat heb jij voor een achtergrond?
R1: ik ben onderwijskundige. Ik wilde kijken of ik nu iets kon doen wat zinvol is en nuttig. Zo zijn er een aantal onderwerpen waar ik naar kijk.
I: maar duurzaamheid is wel een, heeft ook wel je interesse?
R1: is een van de dingen. De andere is, ja, sociale ongelijkheid. Hoe je sociale overerving zou kunnen doorbreken en wat voor projectinitiatieven daar zou kunnen nemen. 
I: nou daar is ook genoeg te doen in een aantal wijken.
R1: het is natuurlijk de vraag hoe. Hoe uit zich dat in een baan die betaald wordt. Lastig. 
I: zo via gemeentes vaak. Ik zal het onthouden als ik ergens iets hoor.
R1: Minuut 5 ja ik ga als er dit soort gelegenheden zijn er gewoon naartoe en wat met mensen praten. 
I: ja inderdaad dat ze weten dat je er bent en wat je kunt.
R1: ja ook gewoon leren. We komen natuurlijk, ja oorspronkelijk wel uit de buurt maar we hebben geen netwerk hier. Of nog heel beperkt. 
I: ja dat heeft tijd nodig he. 
R1: ja
I: en je man, wat doet die voor een werk? 
R1: die is ( funtie ) manager bij ( bedrijf ).
I: oh ja.
R1: is ook wel wat, ja, duurzaamheid. Niet dat hij daar direct …
I: bij het material center of…?
R1: nee bij ( bedrijf ) campus.
I: ja daar zit ook een afdeling materials, die ken ik dan maar 
R1: Minuut 6 ja hij is vooral hier, dus in Venlo of Maastricht. Dus ja dat is de overkoepelende organisatie en daar doet hij alles met informatie management, ICT systemen.
I: daar is genoeg te doen op het moment. 
R1: ja
I: denk ik.
R1: ja, ja, hij werkt en nu een jaar of zo, ongeveer. Ze zijn een beetje de omslag aan het maken van een organisatie die heel erg groeit naar iets wat andere processen, nu alles een beetje op orde krijgen. Dus dat is ook een hele uitdaging. 
I: daar is hij dan voor he. Daar wordt hij dan voor ingehuurd om daar wat handen en voeten aan te geven. 
R2: hallo
I: hallo
R2: ( naam )
I: Wendy Broers
R1: Minuut 7 wil die een beetje?
R2: wat zeg je?
R1: ik zeg wil die een beetje?
R2: Minuut 7 jawel hoor, een ( naam ) die hier dadelijk nog op de audio opname staat. 
R1: ja hij komt vaak om de vijf á tien minuten en dan vindt hij wel iets …
R2: dan komt hij weer even terug kijken.
I: ja ik heb zelf ook twee kinderen dus, ze zijn wel iets ouder maar het blijft ook. Ja bedankt dat ik mocht langskomen. We hadden inderdaad even, ik had al een paar algemene vragen gesteld dus die hebben we al gehad. Ja ik werk als onderzoeker en als docent op Zuyd Hogeschool op de opleiding bouwkunde en doe onderzoek naar het verduurzamen van woningen en met name het kijken van nu hoe mensen daar zelf mee omgaan en waar ze tegenaan lopen en dat soort dingen allemaal en vanuit daar ook samen met de Parkstad gemeentes kijken van wat kunnen we daar dan mee misschien een nieuw project of nieuw initiatief op te zetten die mensen ook echt helpt. Ik had begrepen dat jullie, ik had net gevraagd of ik het mocht opnemen omdat ik interviews altijd helemaal uittyp, het is wel allemaal  anoniem. Ik breng geen adresgegevens, persoonsgegevens naar buiten dus dat wordt allemaal gecodeerd. Het is alleen voor mijzelf dat ik dat allemaal weet wat ik heb gezegd en wat jullie, met name jullie hebben gezegd. Je gaf al aan in de enquête dat jullie een advies hadden gekregen van sustain en daar stond ook wel in dat je het wat te algemeen vond. Kun je daar iets meer over vertellen? 
R2: ja het was over het algemeen vrij mager. Want het is een hele algemene berekening voor de isolatieaarde. Er wordt eigenlijk weinig concreet op de woning toegesneden wat eruit kwam.
I: maar die is hier geweest?
R2: ja.
I: en die heeft ook rond gekeken in de woning of?
R2: ja. Heel even vanuit de bestaande situatie van de woning, terwijl we eigenlijk bezig met een verbouwing. Ik denk van ja het interessante was om veel meer te kijken vanuit de verbouwing wat nou de realisatie zou zijn en dat is eigenlijk ook niet aan bod gekomen. 
I: Minuut 9 dat heeft hij niet echt naar gekeken. Dus dat stond, heeft hij daar een bepaalde adviezen gegeven wat jullie daar zouden kunnen doen? Weet je nog wat daar in stond?
R2: ja eigenlijk praktisch bekeken kwam daar weinig uit wat we niet zelf al wisten of wat eigenlijk praktisch bruikbaar was voor ons. 
I: ja, ja, dus geen nieuwe dingen meer gehoord?   
R2: nee, het enige wat wel op zich nog was, was de berekening rondom de zonnepanelen. 
R1: maar goed daar hebben ze iemand voor langs gestuurd om dat te doen.
I: ja, ja
R2: ja en later hebben we de een van de partners waar Nuth mee samen werkte, new energy systems, die hebben we benaderd. Die zijn ook langs gekomen en uiteindelijk komt daar op die manier ook vanzelf hetzelfde plaatje uit met de offerte.
I: die kijken naar het dak en wat er mogelijk is. die zeggen zoveel vierkante meter kan erop
R2: ja precies.
I: en dan kijken ze ook naar je elektriciteitsverbruik.
R2: dat en ook wat voor type zonnepanelen er zijn en hoe het zit met de optimizers en dat soort dingen, een beetje de uitleg hoe het zit met de inrichting en ja dat gaat eigenlijk toch wat meer op detail in.
I: ja, dus dat is aan zich nog wel een beetje, een stukje vanuit het bedrijf wel genoeg informatie of heb je daar wel nog over, over de zonnepanelen?
R2: Minuut 10 nee.
I: duidelijk, en hebben jullie daar al een keuze in gemaakt of? 
R2: ja is op zich is de keuze dat we het natuurlijk wel doen maar alleen zoals ik de straks al zei, we zijn bezig met een behoorlijke verbouwing aan de achterkant en ja, uiteindelijk is het een financiële kwestie hoe ik dit moet investeren. Het is toch geen kleine investering en het rendement is gewoon, ja qua rendement kan het gewoon dus dat is geen probleem, het is alleen de vraag kan ik de investering maken.
I: want je wil per sé zelf financieren? Je zou ze nu ook kunnen financieren via de gemeente.
R2: ja, we waren aan het kijken naar de duurzaamheidslening van de provincie omdat dat dat eigenlijk, als we hem over de drempel van 25.000 euro wisten heen te tillen en dat gaat waarschijnlijk wel lukken, dat die in combinatie met levensloop maatregelen, ja, qua tarief veel goedkoper uitpakte. Het rentetarief. En ik was van plan om op die lening … 
I: op de duurzaamheidslening.
R1: Minuut 11 ja en we hebben voor de verbouwing, hadden we een extra bouwdepot, een hypotheek dus, daar proberen we het dan mee te financieren. Dat is nooit toereikend voor alles wat je zou willen doen maar je zal uiteindelijk keuzes moeten maken. 
I: ja, maar heb je daar al een aanvraag voor gedaan, voor de duurzaamheidslening of? 
R2: nee nog niet, we hadden wel al contact gehad met de provincie dus ik had een aantal vragen voorgelegd hoe ik het dan zou doen en die hebben ze ook heel goed beantwoord en op een gegeven moment nog een telefoontje gehad van iemand bij de provincie om alles te praten dus dat was wel heel fijn. Alleen we zaten een beetje in de catch 22 want we hebben een bouwdepot van de hypotheek erbij en eigenlijk is het voor ons gunstiger om het vanuit de lening te doen van de provincie in plaats van de hypotheek alleen de bouwdepot is toegekend dus we zijn gaan kijken van we moeten eerst zorgen dat we de lening vanuit de provincie toegekend hebben voordat we het bouwdepot weer afbouwen bij de bank. Maar goed we zijn dus nu eerst maar concreet bezig met  uitzoeken van hoe gaan we de verbouwing doen.
I: want daar zul je met name ook het bouwdepot voor nodig hebben?
R2: ja voor een deel wel maar een heel deel van die verbouwing is onder andere 10 meter gevel in glas die vervangen wordt. En ja aangezien we toch op triple glas willen gaan zitten, valt die weer te brengen onder duurzaamheidslening en dat is een significant gedeelte van de verbouwing. 
I: Minuut 12 ja, dat scheelt. 
R2: ja.
I: ja dat is mooi. Als jullie nog met de zonnepanelen, als je die niet binnen de duurzaamheidslening krijgt, of dat je dan over de 25 zit of zo, dan gaat in september, dan gaat de gemeente Nuth ook mee doen met het zonnepanelen project Parkstad en dan kun je hem ook financieren vanuit de gemeente. Volgens mij voor 1,5%. Als je natuurlijk alles in één keer doet is het natuurlijk makkelijker. Is iets minder rompslomp dan de duurzaamheidslening.
R2: ja dat wel, ik was er alleen nog niet helemaal over uit, maar dat is meer vanuit technologisch vlak of dat nou het meest  interessant aanbod is qua technologie.
I: ja waarschijnlijk iets minder dan new energy systems biedt maar uiteindelijk maakt het in de opbrengst niet heel veel uit maar het is ook een beetje persoonlijke keuze natuurlijk. 
R2: Minuut 13 nee was het zo een beetje aan het kijken ten opzichte van andere die in de markt te krijgen zijn. Dan gaan we het daar mee doen. 
I: ja precies, want wat voor maatregelen zouden jullie, je zei net al het triple glas in de gevel, zijn er nog andere, de zonnepanelen, zijn er nog andere maatregelen wat je zou … ?
R2: nou sowieso de vloer- en plafondisolatie. Ik ben eigenlijk aan het kijken om naar een R waarde boven de 5 minimaal uit te komen bij beide kanten en het triple glas gaat ook wel redelijk die kant uit, wel dan niet 5 maar in ieder geval wat maximaal haalbaar is nu met triple glas. Er komt vloerverwarming in en dat waren eigenlijk wel de …
R1: en een warmte terugwin systeem voor lucht.
R2: ja maar met mechanische ventilatie waarschijnlijk. Ik moet nog even kijken om dat uit te voeren dat dat in ieder geval een warmte terugwin systeem …
I: ja dus echt een gebalanceerd ventilatie systeem waar je gaat inblazen en afzuigen.
R2: ja.
I: maar die kun je volgens mij ook via de provincie financieren.
R2: Minuut 14 ja dat is allemaal onderdeel van de maatregel want de vloerisolatie, de plafondisolatie, de vloerverwarming vallen daar allemaal onder. Dat was namelijk het idee om die lening te maximaliseren naar volgens mij die 35 die mogelijk was op bazig van hypotheek lening en dat ik zoveel mogelijk het bouwdepot juist probeer af te bouw. 
I: ja daar zit je waarschijnlijk in een gunstigere rente tarief.
R2: ja veel gunstiger. Die lening is volgens mij na 15 jaar terug betaald dus uiteindelijk ga je qua maandlasten denk ik net iets omhoog maar goed dat is na 15 jaar weg.
I: dan is het te overzien he. En que, hoe ga je verwarmen? Ga je daar een verwarmingsketel inhangen of heb je andere plannen?
R2: nou we hebben nu, dit pand was oorspronkelijk een heel groot pand en de voormalige eigenaar heeft volgens mij een keer een ketel daar neergezet die voor het hele pand was. dus we hebben op dit moment een 100 kilowatt ketel in de kelder staan.
I: dat is wel flink ja.
R2: een beetje over gedimensioneerd. Maar goed die vloerverwarming willen we op dit moment gaan koppelen aan die ketel. We hebben gekeken naar een luchtwarmtepomp, maar het kan gewoon niet uit op dit moment. Het is te duur.
I: nee dat zijn dure ingrepen. Want de ketel, hoelang staat die er?
R2: Minuut 15 die is vrij nieuw, die is nu drie jaar oud of zo. Dat is zo een HR++ ketel van Nefit.
I: ja die kan nog wel 15 jaar mee. Dan kan je nu warmte verkopen aan de buren als die zo groot is.
R2: we hebben alles gesplitst, bij de verkoop dus. Hij zit zelf niet in de andere helft van het pand, hij heeft er een appartement gemaakt en toen zijn alle nutsvoorzieningen gesplitst op dat moment.
I: ja, ja, dan zit je met je ketel. 
( kindje ) 
I: hebben jullie het ook nog met de buren, familie of kennissen of zo of vrienden ook over zo de verbouwing en de maatregelen gehad?
R2: ja, jawel. Daar hebben we wel met meer mensen over gesproken inderdaad. 
I: ja en is dat ook waar jullie informatie vandaan halen of?
R1: ja we hebben ook een architect en daar vragen we ook wel na maar het is voornamelijk zelf zoeken, we zijn naar een bouwbeurs geweest vorig, begin van het jaar om gewoon al even rond, na te kijken. We zijn bij duurzaam Nuth ook al eens een keer langs geweest?
R2: Minuut 19 ja 
I: en heb je daar ook nog iets van advies gekregen bij duurzaam Nuth? 
R1: ik weet niet. We zijn daar de eerste keer. Ik denk dat we daar toen gewoon informatie gevraagd hebben over …
R2: ja we hebben het wel nog gehad over …
R1: zijn we gewoon even binnen gelopen en er wel over gesproken maar ik weer al niet meer waarover toen. We zijn vorig jaar geweest.
R2: ja, over subsidies en dergelijken en we hebben het inderdaad toen nog even gehad over die ..
R1: en oh ja wat, wie we konden vragen over leveranciers en zo.
I: oh ja. Want als je zo zelf aan het kijken bent, want op internet staan natuurlijk veel bouwbeurzen en natuurlijk 20 wat producenten en isolatie en alles. Is dat wel iets wat je kunt afwegen of? 
R2: Minuut 20 ja maar dat is wel lastig. Kijk nou omdat het vrij belangrijke operatie is en limited wat je kunt uitgeven dus het plan is ook om heel veel zelf te doen maar ja het is eigenlijk best heel veel werk om eigenlijk uit te zoeken van welke methode is nou het meest geschikt om bepaalde dingen te doen, welke materialen moet je nou gebruiken en als je het zelf gaat monteren, hoe moet je het dan eigenlijk doen om dat het ook zo een effect gaat krijgen want ik noem maar een dakconstructie nu bijvoorbeeld, de bitumen ligt erop en we kunnen eigenlijk niet van buitenaf gaan isoleren dus je moet van binnenuit gaan isoleren. Daar is dan weer de vraag van hoe doe je dat nou dusdanig dat het geen vochtproblemen gaat opleveren. 
I: ja een goede damprem plaatsen
R2: maar dat soort dingen he als je denkt van ik kan het in feite niet uitbesteden allemaal, kan ik niet betalen, om dan toch een beetje de stand van de techniek van nu advies te vinden, niet iets wat 10 jaar geleden op het internet rondzwierf en dan 10 keer door iedereen herhaald wordt als het goede advies. 
I: en is de architect ook iemand die daarin adviseert? 
R1: we hebben het er wel wat over gehad.
R2: we zijn nog niet echt in die fase uitgekomen om het daar concreet over te hebben want we waren natuurlijk heel erg bezig met … maar ik weet niet precies hoeveel kennis hij daar precies van heeft. Hij heeft daar denk ik wel ideeën bij maar  …
R1: Minuut 21 ik denk niet dat dat specifiek zijn expertise is maar voor mij is het ook, hoe, wat meer innovatieve materialen of manieren, of meer duurzame materialen om te gebruiken. We kijken vaak naar programma’s op tv, ground designs, ja dat zijn allemaal heel innovatieve manieren van mensen die echt heel ecologisch proberen te bouwen en heb ik van oke ja dat materiaal, dat zie je dan daar.
I: waar krijg je dat?
R1: ja. 
I: ja als je echt naar ecologische materiaal moet je misschien eens naar kwarts en co in Gulpen. Die hebben allerlei, ook isolatie therm, van pavatex en homatherm, meer de ecologische isolatie materialen. 
R1: dat moeten we even opschrijven.
R2: ja inderdaad. Dat is het moeilijke he, hoe vind je nou iemand die je daar in kan adviseren of betalen, betalen is vaak niet eens het punt. Ik wil best wel betalen voor zijn advies maar het probleem is je kunt niet eens iemand vinden.
I: Minuut 22 wie je advies kan geven, ja. En dan had je ook wel een beetje op gehoopt vanuit sustain dat je echt wel heel specifiek bouwkundig advies…
R1: ja want hij zei ook letterlijk van ja ik, ja mijn opdracht is om de bestaande situatie de bestaande situatie in kaart te brengen en daarop advies te geven maar dat mag ik eigenlijk niet voor een verbouwing. Hij heeft natuurlijk wel wat, hij is natuurlijk ook een zzp’er, dus iemand die ingehuurd is door de gemeente en ja hij zei ook op het einde van ja kijk als jullie hiermee bezig gaan, hier is mijn kaartje. Dan denk ik van ja, weet je, je bent hier om advies te geven en, maar goed hij heeft natuurlijk ook zijn opdracht en voor hem is dat natuurlijk ook een deel klantenwerving maar ja ..
I: het is toch een beetje raar 
R1: ja.
I: ja.
R1: Minuut 23 dus ja het is gewoon heel veel zelf zoeken en ja nu heb ik wel wat meer tijd maar over het algemeen heb je dat niet.
I: ja en op een gegeven moment gewoon ergens voor kiezen maar goed advies blijft nog steeds …
R2: ja, ja, dat mag ik hopen. Als je op een gegeven moment aan committeert hoe je het gaat doen en ja je kan niet halverwege zeggen van dit is toch niet helemaal …
I: het is toch niet helemaal na vijf jaar ..
R1: dat je bijvoorbeeld met verschillende leveranciers gaat praten en die elkaar dan tegen spreken  en dan denk ik van ja.
I: op de bouwbeurs bijvoorbeeld die naast elkaar staan. 
R1: en hoe moet jij dan als particulier, als leek weten wie nu gelijk heeft en ja. Dus dan moet je weer op internet kijken, zelf weer onderzoek gaan doen. Dat is gewoon heel erg tijdrovend en vaak gewoon ja, ja heb je die expertise gewoon niet. Je kan het wel beredeneren.
I: ja, nee maar elke situatie is toch weer uniek he dus van daaruit weer … heb je ook nog advies gekregen van bedrijven? Je zegt je kijkt wel op internet en dat soort dingen maar los van new energy system ook nog andere bedrijven hier geweest om advies te geven of een offerte of iets dergelijks?
R1: minuut 24 hier geweest, ja we zijn met name met het raam, de raamconstructie bezig.
R2: ja en daar verwachten we binnenkort iemand hier komt kijken, want we zijn nou bezig met een offerte. De constructeur is hier geweest samen met de architect dus die hebben in ieder geval gekeken naar constructie technisch gezien een aantal dingen die waarschijnlijk aangepakt moesten worden. 
R1: en op de beurs hebben we natuurlijk een heleboel mensen gesproken over …
R2: maar niemand hier geweest. En ja we beginnen nu een beetje op het punt te komen dat dat …
I: dat dat het een beetje begint te worden. 
R1: ja we begrijpen ook heel goed dat het steeds moeilijker is om mensen hier te krijgen om te komen om te kijken omdat iedereen , ja druk is. 
I: ja de bouw is weer flink aangetrokken he. Maar ja denk voor een beetje vertrouwen is het wel fijn als ze even komen kijken denk ik he.
R2: Minuut 25 ja, ja, ja, uiteindelijk wel ja.
I: dat je weet wie je het werk laat doen he, het gaat meestal toch om veel geld dus dan … is er nog iets wat de gemeente zou kunnen doen om je hierbij te helpen? 
R2: ja ik denk dat je toch een beetje in het onafhankelijk advies terecht komt als je inderdaad iemand hebt die vanuit het bouwkundig perspectief bekend is met moderne technieken en jou kan adviseren van hoe kun je nou, in ieder geval vanuit een duurzaamheidsperspectief dan bepaalde dingen aanpakken en misschien, ja, dat is natuurlijk moeilijk al dat voor een overheidsorgaan maar dan de vraag van wat zijn nou goede plekken om dingen te gaan vragen in de markt? 
I: ja, bedoel je bedrijven eigenlijk?
R2: ja gewoon vanuit zeg maar betrouwbaarheid qua aanpak qua … ik kan me voorstellen, dat is natuurlijk lastig.
I: ja om dat te adviseren is lastig maar daar kun je misschien wel iets op verzinnen maar het zou natuurlijk mooi zijn als je ze een beetje hier in de buurt kunt vinden als het hier te vinden is. 
R2: Minuut 26 ja zeker 
R1: ja op zich doen ze bij het infopunt daar best wel …
R2: ja goed dat gaat natuurlijk best wel die richting uit, dat je denkt van een aantal partners, die partners zitten in de omgeving en daar wordt dan vanuit dat partnerschap, dan kun je toch wel adviseren van we hebben hier een aantal particulieren organisaties die dat kunnen leveren of ik bedoel zakelijke.
I: en qua financiering, dat doen jullie nu van die duurzaamheidslening en dat is in principe voor jullie nou voldoende of is er nog iets wat de gemeente kan …. ?
R2: ja ik denk dat vanuit ons perspectief nou de gemeente of de provincie zou zijn, dat maakt op zich eigenlijk niet zo heel veel uit. Wat nou het onhandige is dat het, dat zal natuurlijk ook door de omvang van dit soort dingen zijn dat het altijd een beetje op afstand is he. Dat je denkt van ik zou eigenlijk een keer net zoals bij de bank kunnen zeggen ik kan bij iemand binnen lopen en ik kan via een soort in take gesprek of wat dan ook hebben om door te praten over hoe moet ik dit nou aanpakken, welke volgorde en, ja, bijvoorbeeld een van de punten was ik had op een bepaald moment contact gehad met de contactpersoon bij de provincie, uiteindelijk ook een beetje gevraagd van ja hoe zit dat nou met idee financiering en de toetsing en dergelijke. Uiteindelijk had hij mij doorverwezen naar hun externe partij die de financiering voor hun weer regelt. Dus daar ook weer mee gebeld van hoe zit dat nou precies al die dingen. Maar ik geloof dat die daar niet heel erg op verdacht waren dat iemand ze rechtstreeks zelf zou bellen om …
I: ja dat heb ik vaker gehoord ja.
R2: op zich daar doen ze niet moeilijk over maar ik kreeg meer het gevoel dat ze een beetje overvallen werden door van hey we hebben iemand aan de lijn …
I: een echt iemand.
R2: ja precies, in plaats van mensen die ons intermediair …
I: ja de toets die zij doen is wel flink, daar moet je wel heel wat voor invullen. 
R2: ja aan zich niet zo een probleem …
I: ja als je dat voor een groot bedrag aanvraagt is dat het natuurlijk waard maar als je dat voor 2000 euro denk je pff 
R1: het is natuurlijk, we hebben de hypotheek staan inclusief een bouwdepot waar we dan een deel vanaf gaan doen als we die lening krijgen maar dat telt nu dan wel mee dus je zit nu in een soort van dubbel van ja hoe los je dat op, we kunnen niet eerst zeggen van ja we doen een deel van de hypotheek weer weg …
I: Minuut 28 als je niet weet dat komt.
R2: of die lening toegekend wordt. 
I: of er iemand weer wat verzint binnen de politiek. Dat kan ook nog.
R1: dus dat maakt het ook lastig. Maar goed dat zien we wel als het zover is als we het aan gaan vragen.
R2: nee het andere was, dat vond ik wel, ja dat heeft helemaal niet zoveel met de gemeente te maken maar meer met de provincie, was eigenlijk dat de uitleg rondom dat hele stuk van de levensloopbestendigheid. Want daar was ook moeilijk een vinger achter te krijgen wat daar nou precies mee bedoeld werd. 
I: welke maatregelen of zo?
R2: ja welke maatregelen daar nu onder vallen want op zich we hebben hier een wat eigenlijk volledig gelijkvloers is, alleen het aller achterste stuk ligt bijvoorbeeld een meter, je een meter, zeg maar een halve meter lager. En waren we aan het kijken om de vloer helemaal omhoog te halen en dan kreeg j3 bijvoorbeeld een drempel weghalen viel er wel onder maar het compleet ophogen van de vloer zodat die doorliep vanuit de voorkant ..
I: Minuut 29 dat weer niet.
R2: dat viel er dan weer niet onder. Het ophogen van de vloer. Ik denk ja, wat moet ik daar nou mee. Maar goed los van dat punt het is soms onduidelijk om nou helder te krijgen van ja wanneer val je nou in die voorwaarden 
I: wat is voor jullie de belangrijkste reden om al die duurzame maatregelen in de woning te doen?
R1: ja, een deel natuurlijk gewoon iets doen aan duurzaamheid. Dus gewoon die overwegingen. Ja ik weet niet meer dan financieren.
R2: ja goed het is …
R1: ja ik denk dat het toch grotendeels van daaruit ingegeven is.
R2: ik denk als je gewoon puur financieel gaat kijken op de korte termijn rendeert dat niet.  Het is gewoon dat je met name bezig bent om het technisch wat verantwoordelijker te krijgen. De zonnepanelen, dat is gewoon, dat verdiend zich gewoon terug, dat kun je uitreken, dat volgt gewoon. Ja die andere maatregel dat ja, moet je afwachten hoe dat gaat uitpakken.
I: Minuut 30 ja dat duurt langer. Dus je zegt het milieu is toch echt wel een drijfveer om daar iets aan bij te dragen. 
R2: ja
I: zijn er nog andere dingen zo in het huis wat jullie doen om daar rekening mee te houden?
R1: ja we hebben een andere wasmachine gekocht begin van het jaar. Uiteraard afval scheiden.
R2: we zijn ook aan het kijken met de keuken straks, dat de apparaten ook gewoon de hoogste energie efficiëntie klasse gaat vallen. A +++ apparatuur. Ja we hebben nu een zonneboiler in het huis staan maar die zat er al in met een zonnecollector op het dak. 
I: ja voor het warm water.
R2: ja. 
R1: de vorige eigenaar toen ze dit huis gekocht hebben en van school naar woning ombouwden of ze vanuit lening of vanuit de gemeente verplichtingen hadden om een aantal duurzaamheidsmaatregelen te nemen dus we hebben een regenwater opvang systeem.
R2: we hebben een 6000 liter tank in de kelder. 
I: dat is een flinke.
R2: ja dat is een flinke tank. Dus de wc’s en de fonteintjes en het tuinwater en dergelijken gaat allemaal op regenwater. 
I: Minuut 31 ja fijn. 
R1: en het is ook gescheiden dus de rest gaat ook in de vijver. 
I: ja een overloop. 
R2: spaarlampen en zo.
R1: volgens mij spouwmuur is ook allemaal gedaan
R2: ja die zijn ook geïsoleerd met parels.
I: maar het dak hier is ook … ?
R1: ja …
R2: nou ja er ligt hier allemaal isolatiemateriaal dubbel op het dak dus het stuk van dit gedeelte is helemaal geïsoleerd en we hebben uitstekende isolerende asbestplaten op het schuine dak. Dus die moeten er wel een keer uit. 
I: ja zolang ze zitten.
R2: ja dat is het hele punt, die blijven voorlopig maar zitten. Die zitten afgescheiden onder de pannen en alles is op het plat dak hierboven onder het plafond, is een loos plafond, daar ligt isolatie op. En hij heeft daarna nog een keer op het dak …
I: op het dak buiten.
R2: ja zeg maar op de vloerplaten die daarboven liggen daar heeft hij ook nog een keer isolatie op gelegd. Dus ja ik denk dat het zo goed is als je het nu kan krijgen in dit stuk en ja het achterste stuk …
I: Minuut 32 en de vloer, want is dit onder keldert of is hij op zand?
Ja hier zit een kelder onder. 
I: maar heb je ook isolatie … ?
R2: nee dat is de volgende punt om eventueel de keldervloer te isoleren. Maar ja wat ons in ieder geval afgelopen winter opgevallen is dat de kelder behoorlijk warm blijft. Dus of die zijn we heel goed aan het opstoken of die isoleert van buitenaf redelijk. Maar die bleef nog een graad of 14.
I: oh dat is nog wel veel. Dus ik denk dat er teveel naar beneden gaat als je vloerverwarming hebt. Ja dat zou misschien nog wel iets kunnen zijn. Dat is natuurlijk ook wel iets wat je zelf kunt doen.
R2: ja precies.
I: het is wel een klus maar … maar voel je ook de vloer, normaal als het 14 graden is beneden dan zal de vloer niet heel koud worden of zo.
R2: nee daar hebben wij hier geen last van. En uiteindelijk is het natuurlijk ook het punt, nu hebben we de woonvertrekken aan deze kant zitten maar voorheen hadden we de woonvertrekken aan de achterkant. Dus ja dan ga je hier ook wat minder stoken in deze ruimte. 
I: en wat ga je hier nu doen?
R1: Minuut 33 we willen een snooker tafel of ja een kleine pool tafel, die komt dan naar hier en de tv die blijft. Dit wordt dan de, ja noem het dan maar man cave. 
R2: een speelkamer.
I: ja precies, voor de jongens als er kinderen komen spelen. 
R1: precies. 
I: nou ja leuk. Veel plannen nog. Oke ik ben er doorheen. Ik laat jullie met rust dan kan jij knuffels …. 
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