I: Je zei, je doet zelf ook iets met duurzaamheid. 
R: ja ik ben planecononoom. Ik doe advisering bij ruimtelijk fysiek projecten voor de gemeente. en daarom ben ik daarom ook wel een beetje op de hoogte van duurzame maatregelen zijn, wat het kost, wat het oplevert, en hoe dat een beetje in elkaar zit. 
I: want ben je ook betrokken bij projecten van de gemeente
R: ja, we realiseren , gymzalen, scholen, MFA's dat soort dingen eigenlijk. en dan proberen we die duurzaamheid een plekje te geven dat het zeg maar een manier is om de bezoeker te inspireren. en te laten zien hoe veel goed het eigl opleverd. dat is eigl een beetje het idee. dat die elementen in de wijk ook een punt zijn waar mensen zich ontmoeten maar ook dat gevoel krijgen van dat willen we ook, want we hebben nu bijv. een duurzame school gebouwd en we zijn bezig met de bouw van een duurzame gymzaal en wat je dan heel leuk terugziet is dat de wijk is samengekomen en zegt wij moeten ook nog aan de slag. dus ze hebben nu 2 werkgroepen, eentje op duurzaam wonen en eentje op duurzame mobiliteit in de wijk. dat is ntrl superleuk. ... en gaan we zo kijken hoe we met ons project hun helpen om te laten zien, wat is een wp, zijn er technische dingen waar ze tegenaan lopen, .. die aannemer geeft dan antwoord op die vragen, die is al in die wijk, die is al daar. En zo proberen we dat een beetje te kneden en een beetje te stimuleren. dat is heel erg leuk, ja. en toevallig hebben we laatst op de open dag van het stadskantoor een ppt gehouden van, Venlo is dan van C2C, geef het beestje een naam, maar wat is dat nou eigl. heel veel mensen denken dan, wat is dat dan? 
I: ... afstudeerder
R: .... C2C ... wat ik dan interessant vond vind is dat als je het dan hebt over een stukje gezondheid, wat dat allemaal wel niet doet, en dat we gewoon dingen niet slim doen. en nu we dat weten we dat eigl wel slim zouden moeten doen. dat dat toch wel voor heel veel mensen een stukje eyeopener is. en met name bv de gezondheidsgevolgen van slechte keuzes die we maken, en dat had toch wel de meeste impact, wat mij verbaasde, want ik dacht dat iedereen wilde weten, wat levert een zonnepaneel op, ofzo, maar daar ging het eigl niet over. het ging echt over, wat betekent dat voor mijn woning dan. en als ik verf, wat komt er dan eigl. allemaal uit. want dat heeft allemaal met je luchtkwaliteit te maken. dus dat vond ik zelf een heel bijzondere eyeopener. dat als je het raakt, dat het voor mensen veel tastbaarder wordt. Ik had als voorbeeld.... ikea kastje... het gaat niet alleen over dingen die besparen maar woon jij gezond? .... [00:03:44] ... 
I: maar je bent hier zelf ook aan de slag gegaan met de verduurzaming? 
R: ja, ik was natuurlijk in 2009 net afgestudeerd aan de HS, ..., BTB, dus we hadden wel iets gehoord over .. we hadden wel duurzaam bouwen enzo van gehoord maar verder niks, en ik net een nieuwe baan gevonden na mijn afstuderen , huisje kopen, .... huis gekocht, helemaal alles eruit getrokken, er stonden nog wanden, de verdiepingsvloeren zaten er nog in, en dat was het zo een beetje. dit dak zat er nog af, dit was er allemaal af, dus dat hebben we gedaan, alles netjes opnieuw stuccen, nieuwe vloer erin met isolatie, vloerverwarming, eigl. al die basic dingetjes die je wel zo een beetje wist. Qua isoleren dacht ik, dat gaat hem niet worden want ik zit met dragende muren die zitten naar buiten, het zijn steens muren, dat gaat hem niet worden om hem van binnen helemaal in te pakken dus dat hebben we niet gedaan. 
I: het zijn massieve muren, geen spouwmuren? 
R: ja, dacht daar krijg je toch geen goede van, plus dan houd je zo een rare ruimtes over, dat doet alleen maar afbreuk aan het woning-kje wat je maar hebt want het is niet overdreven groot of klein. dus als je dan nog eens overal 15, ben je toch zo heel veel kwijt, plus je krijgt hele rare toestanden in huis. dat werd hem gewoon niet. ... we hebben jaren later alle ramen nog vervangen met allemaal dubbel glas zeg maar, HR++, dus we hebben het huis gekocht en het eerste belangrijkste was de ruwbouw, zorgen dat er weer wanden, vloeren enzo inzat, en toen zijn we met en met alles gaan afwerken en dat was leuk. En dan kom je op het werk en daar leer je vanalles in je werk, en dan mag je opeens een opleiding over C2C en duurzaamheid, ok dat is wel leuk, dat is wel interessant waarom wist ik dat nog niet? zo ben ik er de afgelopen jaren heel erg mee bezig gegaan. en daardoor denk je steeds meer, daar moet ik thuis ook mee aan de slag. dat vind ik toch wel belangrijk. het zijn natuurlijk kostbare investeringen dus ja, als je de ramen al hebt gedaan, keuken erin, bk, al die dingen, dan ben je een heel bedrag verder zeg maar, en nu staan we op het punt om de zolder het hele dak eraf te gooien, helemaal nieuw dak geïsoleerd erop terug te brengen en aan de achterkant ook zonnepanelen erop te leggen. En we zijn bezig nu met de offertes om te kijken, ik wil de DL van de provinciegebruiken, die wil ik helemaal hebben, die 25k, anders krijg ik het gewoon niet rondgebreid, dit is een dak van een goede 90 m2. dat kost je dus 25k, om het alleen te laten vervangen. en ik heb dan ook nog gespaard zodat we de combinatie kunnen maken, en nieuw dak en zonnepanelen. en verder kan ik dus ook nog niet komen. 
I: en als je de zp via het Zp project financierd? [00:07:00] 
R: nou, ik heb nu gekozen voor C2C panelen omdat die nml ook volledig terug te brengen zijn in de kringloop, en er zitten hogere prestatiegaranties op voor 25 jaar dus voor mijn total cost of ownership vind ik dat het meest interessante paneel. omdat ik ook verwacht dat ik er uiteindelijk ook statiegeld op kan terugvragen omdat die silicia, het grondstof van dat paneel, het is net een ander soort paneel als de andere panelen, die kan volledig teruggebracht worden naar de grondstof. dus ik hoop dat daar statiegeld op komt in de toekomst. 
I: dat zou goed zijn
R: ja, dus dat is een beetje een dubbele gedachte om daar in te investeren en zowiezo zijn C2C gecertificeerde panelen en dat staat ook voor een stukje kwaliteit en dat viond ik zelf wel prettig. 
I: en daarom kies je voor die panelen
R: ja, ik heb ook geen andere panelen bekeken, ik wist gewoon dat zijn, die zijn goed, voor mijn werk gebruiken we die omdat die C2C gec. zijn ik heb daar zelf al business cases voro gemaakt voro het werk. Dus ik hoefde ook geen andere panelen te zien voor mijn gevoel omdat ik wist van het bedrijf hoe dat in elkaar zat met garanties ed. [00:08:11] 
R; het was voor mij vrij duidelijk dat ik gericht voor een merk wilde kiezen en niet voor het product zonnepaneel in het algemeen. en dat is denk ik wel niet gebruikelijk denk ik. meeste mensen willen gewoon een zonnepaneel. of die gaan ook zoeken. 
I: en voor de dakisolatie zelf ben je daar een aantal offertes...
R: ja ik ben bij 2 dakdekkers geweest, want hier zit geen onderdak op, schijnbaar deden ze dat nog niet standaard in de jaren '20. dus hier heb je alleen wat pannen, wat panlatten, en aan de binnenkant wat hardbord, dus je hebt ook geen onderdak om te zeggen ik ga het naisoleren dus ik heb al geen spouw om te isoleren, ik kan niet zelf naisoleren, want het natuurlijk ook extra kostbaar maakt. dat is ook het grootste probleem. 
I: want de constructie is wel nog goed? 
R: ja, allemaal prima in orde. Grootse van deze woning is, we hebben een plan laten uitwerken om helemaal op all-electric te kunnen gaan. Wat als ik helemaal van dat gas af wil. dat was eigl mijn grootste motivatie. Ik koop wel groene stroom al in, dus in die zin dek ik, het voegt niet heel veel toe, allen dat ik het echt hier zie, dat het echt groen is, en niey gewassen. dus dacht ik, dat wil ik dus eigl ook. Dus een plan laten uitwerken om de hele woning te laten inpakken. 
I; door wie heb je dat laten doen? 
R: Rehva plan, die zitten bij ons naast het werk, en die kwamen met een totaalpakket, en voor deze woning kwam dat ong uit op een ton, dat gaat het hem niet worden. dat zit hem dan eigl voor de helft alleen al in de isolatie van de muren. en dat maakt het denk ik ook zo ingewikkeld als je kijkt naar de hele oude woningvoorraad, .... mijnwerkerswoningen ... het grootste probleem van de energietransitie is, is de voorraad woningen. ik zou het graag van buiten inpakken, zou er een ander systeem komen, ik heb vorige week toevallig gesproken met Haico Offermans, in het kader van de energiecooperatie ... ik vind het niet erg dat als ik ipv greenchoice mijn 150 euro per maand overmaakt, wil ik dat ook best doen naar de energiecooperatie doen in Brunssum en daarmee een soort woonabbo afsluiten waarmee we ook afspreken dat als ik dat jaarlijks betaal, hun mijn woning mss in de komende 10 jaar aanpakken en dat we stap voor stap mtrgl. gaan nemen maar dat ze dat wel op bloknivo willen doen om de kosten te drukken, en zo zou je dus eigl al die verdiensten van zo een energie coop. kunnen terugploegen in hoe kunnen we die woningen aanpakken, want het is voor die burger nooit te betalen. 
I: en de vraag is of je iedere woning energienul moet maken? 
R: nee dat niet maar alleen al voor het stukje comfort verbetering, ...
I: ...
R: dat is prima, want vlgs mij is warmte ook een groter probleem als stroom. Warmte is een groter probleem om je huis met een wp te kunnen verwarmen een beetje leuk, zul je toch iets... nou ja alle installateurs waar ik mee spreek, je zal het eerst moeten isoleren, want je krijgt het gewoon niet getrokken als.. ja, een hybride is leuk maar als het dan echt koud doet die gasketel ..
I: ... LTV
R: dus ik heb wel gekeken wel voor een wp maar het is meer een optelsommetje, ik moet ook nog het garage-dak vervangen, weetje. ik heb wel gekeken voro een wp, ik heb daar ook een eigen berekening op losgelaten en met zo'n hybride wp vind ik het rendement veel te laag, want die haalt eigl het rendement van de zonnepanelen omlaag. Dus dat ga ik daarom niet doen daarom. 
I: ... warmtenet..
R: ja, we hebben het hier toch zitten. dat vind ik ook het interessante van Parkstad, we hebben al heel veel toegang tot grondwater zonder dat we hele rare toestanden voor moeten doen. die ruimtes zijn er al. ... overal moeten ze slangen en alles maken, maar dat is hier veel eenvoudiger. 
I: ... palet , warmteplan ... [00:12:49] 
R: ... wat ik ook heel tegenstrijdig vindt, we moeten met zijn allen verduurzamen, maar onze overheid heeft niet eens visie op wat ze van ons verwachten. Dus mss, ik moet dus kapitalen investeren zonder dat ik eigl weet, doe ik hier nou goed aan. want als ik me helemaal aan het richten ben op all electric maar de overheid beslist het wordt een warmtenet, wat zit dan allemaal dingen te doen? 
I: ...
R: en dat is denk ik de complexiteit dat het er best wel een groep mensen is die het mss wel wil maar die lopen aan tegen o, de cashflow problemen van de investering, en ook van ja, er is geen visie. 
I: ...
R: en daardoor wacht iedereen op elkaar, en dat zou eigl een beetje ... 
I: ... 
R: .... klantreis,... dan zit je zelf nu in zo een offerte traject en wat ik je net zeg daar vraag ik specifiek van 1 merk panelen offerte, en die adviseren mij allebei wat anders. of qua omvormer, en systeem .. hoe kan dat? als je al van 1 product compleet uiteen lopende adviezen krijgt. Dan denk ik, ik weet nog een beetje waar het over gaat, en dan haak ik al af, en hoe weet ik nou welke ik moet hebben dan? ik heb ook al eens gezegd, er zijn zoveel bedrijven, iedereen heeft het uitgevonden, ga eens googlen je krijgt een overkill aan websites, dat je denkt 2welke moet ik dan geloven want ze hebben allemaal net een andere insteek, of allemaal hun filosofie erop  geprojecteerd. En vlgs mij, DUW, daar heb ik vorig jaar een rapportje laten maken, om te kijken hoe is dat nou? ik heb pas daarna verteld wat mijn werk was, om ook eens te ervaren hoe is dat nou eigl. als je dat nou meemaakt. en vlgs mij kunnen zij heel veel doen in die rust. waar gaat het nou om. want daar lopen we nu op vast, want ik heb die offertes nou al 8 weken binnen en ben er nog niet uit wat ik nog allemaal moet vragen voor mijn vervolggesprek, want dan moet je weer dingen zelf gaan uitzoeken, en dan ga je weer lezen over ervaringen omdat er ook nergens een ijkpunt is waar je van weet, die zegt gewoon wat 
I: kun je niet terug naar de DUW om die vragen met hun te bespreken? 
R: ja, ik ga die vragen zeker terugleggen. maar het valt me gewoon heel erg op dat al die bedrijven ... den denk ik als je er dan geen verstand van hebt, dan zou ik ook denken, waar begin ik aan, snap je, en dan heb ik pas de eerste offerte gezien. 
I : dus objectief advies kan wel helpen zeg je om een betere keuze te maken, of om überhaupt tot een keuze te komen. [00:16:14] 
R: Ja, ik weet milieu centraal heeft bijvoorbeeld zo een checklist voor als je zo een gesprek wil hebben met zo iemand van zonnepanelen. Dus die heb ik dan ook wel gebruikt, maar het is gewoon heel raar, ok dan heb je dat dus gebruikt, je hebt een goed gesprek voor je gevoel, en dan krijg je de offerte en dan krijg je twee dingen, en dan? dan kun je wel de vragen terugleggen bij die bedrijven maar die blijven wel vanuit hun eigen context communiceren, die hebben werkelijk geen idee waar ik over nadenk. en daar zit hem een heel groot hekel punt,. en het ergste vond ik nog dat ik de dakdekker hier kreeg, dat die ze: mevrouw welke R waarde wilt u voor de isolatie, ik zei minimaal 6, liever nog 8, dat hij me gewoon uitlachte. dat hij zei, mevrouw 3,5, meer moet je echt niet doen. Dus dan lees ik op overheidswebsites, overal wordt minimaal 6 geadviseerd, maar bedrijfs... maar als je dus gaat isoleren, je kunt het maar 1x doen. maar je moet dus verder denken dan het dak, maar ik moet nog ooit iets met mijn gevel omdat het gewoon oncomfortabel kous is in de winter die muur. dus ik denk ik moet dat stap voor stap gewoon doen. maar dan wordt er zo op gereageerd dat je weer aan jezelf gaat twijfelen. Want dat is toch iemand vanuit de praktijk, dat is weer zo een typisch gevalletje theorie praktijk ofzo, dan ga je weer twijfelen aan jezelf. en dan denk ik, ja, ik snap wel waarom die klantreis zolang duurt. als je daar tegenaan moet lopen en dan weet je nog van helemaal niks, stel je bent witgoed verkoper of je bent bakker, [00:17:55] 
I: ...
R: ja nee, dan sta je wel. je vraagt zo een bedrijf met het idee, die gaan me adviseren wat ik het beste kan doen, op basis van mijn ambitie of woonbehoefte. 
I: ..
R: ja, vlgs mij zou het heel goed zijn als er een soort bedrijven alliantie ontstond van bedrijven die zeggen, wij werken samen, en iedereen kan een offerte bij ons aanvragen, valt de een om dan pak ik de garanties over, maar je krijgt bij ons een onafhankelijk eenduidig advies. en in die pool zitten 3-4 bedrijven die brengen daarvoor offerte uit, dus je hebt nog steeds concurrentie maar je hebt maar 1 centrale objectief iets. 
I: Nuth 
R: ik weet Maasgouw zijn ze ermee bezig, en een paar andere plekken. 
I: maar de DUW wilde ook die kant uit, stonden er in jouw rapport ook al bedrijven die aangesloten worden. 
R: ja dat waren er een stuk of 5 ofzo. 
I: en helpt dat? 
R: ik vond het al; niet echt duidelijk van ja wat kan ik dan met die bedrijven, er stond alleen een lijstje bedrijven. Ik moest er zelf gaan uitvogelen van wat kunnen die dan wel of niet van mij? en wat ik dan ook vond, het was dan een standaard rapportje dat begrijp ik wel, maar ik vond het nog steeds niet dat ik dacht ok, nu weet ik het echt. weet je wel, dan werd er ook weer uitgegaan van ja, je moet niet teveel isoleren want dat levert het op sich niet meer op en dergelijke, en dat kun je wel vinden maar waaruit blijkt dat dan. of toon nou gewoon eens aan wanneer het slim is om het wel of niet te doen en laat gewoon eens grafiekje zien, niet alleen van verbruik en ... wat betekent dat nou voor jou voor de komende 25 jaar. Want zo een zonnepaneel koop ik voor 25 jaar. Een wp, kan iedereen wel zeggen, maar als je kijkt naar de techniek, als ik dat nu moet kopen voor 25 jaar, kan ik mss wel beter 5 jaar wachten. want die innovatie gaat heel snel. ook daarin dat stukje duidelijkheid. van ok, wat is slim, iedereen kan nu investeren in zonnepanelen omdat die prijzen zo hard zijn gedaald. maar een wp techniek moet nog heel veel geïnnoveerd worden. dus gaan mensen niet pro actief zeggen, je moet perse die wp pakken, je moet echt een ddl afweging maken en mensen moeten ook snappen waar ze het over hebben. van ok, wat betekent dat nou. en als jij zegt ik wil per def geen gas dus maakt niet uit wat het kost is het ook goed. maar zo werkt het bij de meeste mensen niet. 
I: maar zeg je ook vanuit het advies, was voor mij te algemeen? te weinig specifiek op mijn situatie? en wat mijn wensen ook waren? [00:20:32] 
R; ja, het voelde voor mij als zo standaard, er stond een stuk in over spouwmuurisolatie, dat komt er dan standaard bij, terwijl ik denk ik heb verteld dat ik geen spouwmuur heb, dus waarom staat dat er dan in? dus koppel die berekening dan ook, want als je dan moet naisoleren aan de buitenkant, wat dat dan betekent, want dan heb je het over 5x zoveel ... en kosten, nou als je dus een huis hebt... dan denk ik ja dan weet ik dus nog niks. het mag wel iets meer specifiek op de woning. Toch even gekeken van klopt dit eigenlijk wel, wat er automatisch uitkomt. Ik snap dat het soort werkt, en voor mij was het niet zo erg maar dat zijn wel dingen waarvan ik denk, het is niet het enige huis zonder spouw natuurlijk. [00:21:12] 
I: nee, wat je kunt doen is ... buitenkant. ..binnenkant... dak... gebruik je de zolder als leefruimte? 
R; uiteindelijk moet dat wel een sk/ werkkamer worden. 
I: anders zou je alleen de zoldervloer kunnen doen. 
R: heb ik al. omdat we het met en met gedaan. Ik heb hier geloof ik 8cm rockwool inzitten, maar dat heb ik meer gedaan voor het geluid, en in boven in de plafonds zit ook 12 cm rockwool tussen de balken voor het geluid weer straks van de zolder. Het wordt ook heel koud nou op zolder. Dus qua stoken kan ik niet veel gaan besparen maar het is meer het comfort, omdat het een grote Franse kap is, is het een hele grote ruimte, dus je hebt daar wel warmte nodig, je moet het ergens vasthouden. ik hoop eigl gewoon de zijkanten te kunnen gaan doen. Kijk de voorkant, enige waar ik echt koud verlies is dat. dus dat vind ik eigl niet zo heel spannend. en aan de voorkant hebben wij geen sk's. mijn man is film verzamelaar die heeft daar zijn verzamelaarskamertje, en daar zit de trap naar de zolder. Dus ik vind het veel belangrijker om de achterkant te kunnen doen. En met name ook in de zomer worden de muren zo heet. dus dan voel je de warmte er vanaf komen 's nachts. en die aanbouw heeft allemaal van die vervelende hoekjes, en ik zou het heel graag zelf willen doen maar dan moet ik toch altijd weer iemand hebben, hoe doe je dat bouwkundig netjes allemaal weer netjes aansluiten. 
I: 
R; nou, ja ik wil gewoon naisoleren. isobouw heeft een systeem ontwikkeld wat je dan niet lijmt maar gewoon mechanisch bevestigd, zodat je het circulair kan houden. en dan onderzijde zou ik wel een stukje lijmen met steenstrips vanwege de onderhoudsgevoeligheid. en daarboven zou ik het met hout willen doen. Omdat dat ook niet zo heet wordt. En ik ben wel van het hout dat vind ik wel charmant, dat ouderwetste schuren hout, vind ik wel leuk, dus dan heeft daar ook niemand last van, blijft het van voor een heel mooi ouderwets traditionele woning, en aan de achterkant komen de zonnepanelen erop en mag het wel een wat andere uitstraling hebben, dat vind ik niet erg. Maar je moet wel karakter moet je een beetje behouden van de woning. [00:24:03]  
I: zeker als het verlies waarschijnlijk niet zo groot is. 
R: daar heb ik niet zo heel veel last van, dat is te overzien. 
I: en weet je iets over hoe het energiegebruik is veranderd? 
R: ja, dat is flink afgenomen in gas, ik geloof dat we 2800 m3, toen hadden we nog enkel glas, en als de ramen dicht zaten kon je nog naar buiten door kijken en inmiddels zitten we nog op zo een, wat hebben we, 1800 m3. dus we hebben het al heel flink terug gebracht door de plafonds te isoleren en de ramen, dubbel glas, dat heeft ook wonderen gedaan. maar ik heb idd ook gezien nadat we de verdieping hierboven hebben geïsoleerd dat dat ook nog wel wat deed, dat zijn toch altijd stapjes van 2-300. dat is zo een beetje wat ik zag. dus daar ben ik wel blij mee. dat we dat al terug hebben kunnen brengen. En qua energie hebben we de energiezuinige apparaten zoveel mgl al aangeschaft, in ieder geval alles wat kapot ging, vervangen. Vorig jaar de tv nog vervangen voor een energiezuinige variant. dat is leuk, wat ik al zei, mijn man is filmverzamelaar, en ik was er dus zo mee bezig met wat kost zoiets nou eigl als je dat een jaar gebruikt. een koelkast enzo, ik had geen idee. en dat was een apparaat van 350 W, dus dat vond ik best veel, daar schrok ik van. dan ben ik eens gaan uittellen wat verbruikt die nou eigl. op jaarbasis, wat kost dat aan stroom. wat verbruikt een nieuwe tv en dan zag ik gewoon dat is 1/3 ofzo, dus heb ik ook uitgerekend, wat zou je kunnen besparen in 3-4 jaar, en dan zou ik dat willen uitgeven aan een nieuwe tv, zodat je hem daarna eigl terugverdient. Man helemaal gelukkig natuurlijk, en ik ook. Dus ik zit nu ook al iets lager weer als vorig jaar. volgend jaar wil ik ook een nieuwe wasmachine, en een nieuwe koelkastje want ik heb mijn studenten koelkastje nog, voor in de garage, ... en dat wordt toch tijd dat daar ook een hele zuinige voor komt. 
I: 
R: ja weet je, je moet prioriteiten stellen en hij doet het nog, 
I: 
R: nee, dat is ook zoiets, .. trek ik hem weer uit, ik heb hem vlg jaar zomer weer nodig. dus dat zie ik dan wel. Toevallig is net de vaatwasser kapot gedaan, dus het ziet ernaar uit dat daar een nieuwe voor moet komen helaas. nou ja, we wassen nog wel ff af anders, maar weet je, zo gaat het natuurlijk ook. je kunt wel ideeën plannen maar het gaat niet altijd 
I: merk je ook verschil in comfort? [00:26:45] ...
R: Ja, je waait niet meer zo heel erg weg. Het enige wat ik nog merk als ik op de bank zit, is de koud van die muur. daar heb ik heel veel last van, daar is, het is de noordkant dus het is een hele koude hoek. De gang is ook altijd ijskoud en dat vind ik het enige wat ik ook denk dat is, en het nadeel is omdat je zo een steens muur hebt, we hebben beneden achter de badkamer. en die is mooi betegeld maar als die buitenmuur zo koud is, dan komt alles zo langs die tegeltjes zo, daar wordt je helemaal gek van,. dus alleen al voor dat stukje comfort zou ik heel graag het achterhuisje willen inpakken. maar dat is niet zo heel groot dus ik denk dat ik dat nog wel een keertje zelf kan doen. Het zijn gewoon 2 kleine stukjes en hiervoor. dus maar dan moeten de kozijnen naar voren geplaatst worden en dat soort dingetjes die krijg je dan natuurlijk wel bij. ik vind dat ook zoiets van, het dak is zoiets groots dat kun je gewoon verstandigerwijs niet zelf doen denk ik op die hoogte. en dit denk ik, nou ja, hier hebben we het over niks, je kunt het allicht eens zelf proberen en kijken hoe het gaat. 
I: regelwerk.... [00:28:02] 
R: ze zitten natuurlijk een beetje naar binnen dus ik moet ze eigl een beetje naar buiten halen zodat ze meteen mooi aansluiten op de isolatielaag. anders krijg je weer van die lelijke regeltjes... een vriend van ons plaatst kozijnen die heeft al gezegd: het is een werkje maar het kan. 
I: ...
R: want dat is het denk ik ook ... maar zo iemand zou ik het wel doen. dat is het denk ik ook. ik ben nu ook al een half jaar bezig met de zolder op te ruimen. dat is echt verschrikkelijk. weet je wat je in een jaar niet allemaal kunt verzamelen en kunt wegstouwen tijdens het verbouwen, kan me ook voorstellen dat nog meer mensen ... ja want heel die zolder moet leeg, dus ongeacht of je er plek voor hebt of niet. Want ik heb bv nog een hele collectie oude deuren...waarvan ik denk daar ga ik een hele mooie wand of zoiets mee creëren ofzo. 
Dus dat moet ik nog iets mee. maar die moet je straks allemaal kwijt en je moet dus zorgen dat je je afval naar het stort kunt brengen dus je moet vervoer regelen enzo, ik denk wel dat wij als professional niet altijd realiseren wat dat betekent, want je moet gewoon je werk doen, je moet al die offertes uitzoeken, je moet allerlei dingen klaarmaken, je moet zorgen dat die mensen er straks bij kunnen enzo, nou is dat niet zo met elke ingreep
I: zou het jou helpen als bv die dakdekker zegt, we pakken ook alles voor je in dozen? en we slaan het tijdelijk op. 
R: oh dat zou kunnen. [00:29:42] Voor mij maakt het niet zoveel uit maar
I: zou dat voor jou een meerwaarde zijn
R: voor mijzelf niet zoveel omdat het wat i zeg, het is allemaal oude zooi die ik toch moet opruimen ik ken ik wel situaties van mensen die wonen er al 25 jaar en de hele geschiedenis van de kinderen staat nog op zolder en daar willen ze allemaal geen afscheid van nemen. en die vinden het daarom al teveel gedoe om er uberhaupt aan te beginnen. en dan denk ik dat kan toch ook niet de bedoeling zijn [00:30:12] dat is het ook, kijk bij is de situatie wat anders, we zijn maar met zijn tweetjes en als die zolder straks is opgeknapt, ik heb heel veel neefjes en nichtjes dan zeg ik, kun je naar boven. ga daar maar lekker spelen. ....[00:30:31] 
I: Jullie hebben veel zelf gedaan, maar ook wat dingen laten doen. 
R: ja het grove werk van de hele verbouwing hier, het stuccen en vloeren storten, dat heeft een aannemer gedaan want daar is niet aan te beginnen zelf, te groot, we hebben wel alles zelf eruit gesloopt. dat was ook wel leuk. 
I: zelf doen is ook altijd leuk
R: ja, maar kijk je het verfwerk moet nog steeds, ik moet nog een aantal deuren verven en die dingen doe ik allemaal zelf, en vind ik dan ook wel leuk als zo een klusje even een deur verven. dat vind ik dan leuk als je eens vakantie hebt enzo. vind ik dat ook wel leuk om te doen. dat doet verder niks af aan je woongenot, ... 
I: heb je al gebruik gemaakt van subsidies of DL? 
R: nee, ik was te laat om subsidie aan te vragen voorisolatie maar dat was, bleek toen ook niet meer haalbaar te zijn want die pop ging toen heel snel leeg, dus ik was al begonnen voor dat die regeling er kwam, om te kijken voor een plan. maar voordat we eruit waren was het alweer op. het was ook best wel een lang traject. 
I: maar nu wil je dan wel met de DL kijken voro het dak? 
R: ja, want anders is het gewoon niet te financieren. want de zonnepanelen kosten excl BTW dan nog 10-11 duizend euro. nou als je dan nog 25 duizend voor het dak moet neerleggen, ik weet niet waar jij werkt maar de meeste mensen harken dat niet ff bij elkaar. Ik ken ze niet. weet je, me mijn man werkt hier ook, we hebben allebei maar een gewone baan. Ik werk dan bij de gemeente maar voor de rest hebben we dan een hele normale situatie dus het gaat allemaal traag. ja het gaat traag. 
I: luchtkwaliteit in het huis
R: zuiverende plantjes, ik heb een heel groot ... in de garage. ik heb heel veel planten in huis staan. en ik heb altijd de dauerluftung overal altijd open staan altijd. hier en boven daar omdat daar ook de cv ketel nog hangt, en boven ja, het raampje staat nu ook even open. en we hebben nog een oud wc raampje boven .... 
I: dus je hebt geen klachten over de luchtkwaliteit? 
R: ik heb wel het idee dat mijn huis de laatste jaren vochtiger is. maar ik heb het idee dat dat ook, ik heb vaker water in de kelder, de eerste 3-4 jaar had ik nooit water in de kelder en de laatste jaren heb ik water in de kelder... en ik heb daardoor het idee dat daardoor mijn muren langer vochtig zijn. en ik ruik het dan met name in de gang. ik heb zowiezo het idee dat er iets raars, een luchtje uit de grond komt ofzo. er hangt altijd zo een heel raar geurtje in mijn kelder. ik weet niet wat het is. .... riool... 
en ik heb daar op de muur ook altijd een vochtplek, terwijl ik denk, midden in huis, maar ik denk dat het komt van het putje. van de regenpijp. die moet ik nog afkoppelen mijn regenpijpen... moestuintje ... duurt ook allemaal heel lang. Kunt niet alles tegelijk. [00:37:20] 
I: heb je ook nog, krijg je nog advies van buren of vrienden of familie? 
R: mijn buurman heeft zonnepanelen, en dat is denk ik zo 2-3 jaar terug en daar heb ik een paar keer gevraagd, die is er ook wel mee bezig, die hoorde ik jaren geleden al over infrarood verwarming en toen dacht ik waar heeft die man het over dus die is wel met dat soort dingetjes bezig maar dat is een beetje zo een uitvinder typetje. Die vindt het allemaal interessant al die technische he snufjes, echt zo een man ding. afgelopen jaar was hij ook heel tevreden over zijn zonnepanelen enzo dus ik meer wel dat als ik op een feestje ben of zo en  ze zeggen oh ik ga verbouwen, en goh doe je dat dan ook, leg je ook een groen dak bijvoorbeeld of heb je dan ook al gekeken naar hoe je gaat verwarmen of weet ik veel wat, plaats je ook een zonneboiler wat is je plan dan eigenlijk. en dan kijken ze je heel raar aan eerst, had ik daar een plan voor moeten hebben dan? en als je dan gaat zeggen ja maar het bespaard je ook geld en je moet dat anders zien, dan zijn ze wel getriggerd, je merkt wel dat ze dat dan wel interessant vinden. dat ze dan ook vaker op terugkomen. maar dat het dan ook vaak, of ze hebben het geld niet liggen of ze vinden het teveel gedoe. maar ik merk wel dat het, als je er een goed gesprek met ze over hebt dat ze dan wel denken van ja, daar moeten we wel een keer heen. dat bewustzijn is er wel meer vind ik als jaren terug. 
I: dat je geen keuzes maakt die je niet terug kunt draaien. [00:39:03] 
R; ja, dat je dan niet een keuken gaat aanleggen op een 6 pits gasstel, dat je gaat nadenken, dat kan ik wel doen maar voor hoelang is dat dan nog? 
I: en dingen wat je daarna niet meer kan aanpassen? bv als je de zolder gaat verbouwen dat je meteen ook het dak isoleert bijvoorbeeld. 
R: maar wat daar ook belangrijk bij is, ik kan nu niet hoger als 4 gaan, want dan wordt mijn dak te hoog, en dat mag ook niet van de gemeente. weet je, los van de intenties van alle partijen blijf je toch ook hangen in regelgeving. 
I; 4 is ook wel ok
R; Dat weet ik wel, maar het is ook een beetje, los van de visie van hoe, de gemeente ook eens moet nadenken, welke impact mag dat dan hebben, ruimtelijk fysiek. 
I: vlgs mij als je het gesprek aangaat...
R: ja, het begint ook een stukje bij besef vind ik. als je, je kunt dat wel allemaal hebben maar als je dus visie hebt over wat elektrisch en wat wordt een warmtewet dan moet je ook dus bepalen wat daarvan de consequenties zijn voor de woningen. 
I: ... 
R: het gaat er met name om als je weet dat je hele oude, bv hier tegenover ligt zo een type jaren 70 wijk, dat is vrij eenvoudig. jullie worden of allemaal warmtenet of jullie worden allemaal all electric. Willen jullie all electric, nou dan moeten jullie, jullie hebben allemaal een spouw van 6 cm zoiets, zit er überhaupt al iets in of niet, wat erin zit wat doet dat nou eigenlijk, en wat er in zit is dat genoeg om die transitie ook te maken. Want is het niet genoeg, wat betekent dat dan. Die vertaalslag, een beetje concreet maken dat mis ik soms wel eens beetje. je kunt wel het idee hebben maar het echt tastbaar maken wat dat nou voor mij als woningeigenaar betekent
I 
R: want elke wijk heeft weer andere woningen. want deze wijk is bv ook, 
I: er is niet 1 oplossing voor alle woningen
R: nee, dat is alleen handig als je in die mijn koloniën zit want die zijn allemaal hetzelfde, daar kun je nog van zeggen,. ....
R: ...
I: ...
R: woon-abonnement ... energie coöperaties ... motivaties, betere wereld achter laten ... thuis werken ... palet ... lokale dynamiek ... kleinere gehuchten ... verenigingsleven ... verhalen ophalen ... 
R; Ik geloof eerder van mijn buurman dat die fijne panelen heeft dan van jou, want ik ken jou niet. .. dat is hetzelfde als met die offerte, ik kan het wel vragen aan .. maar ik kan nog steeds niet, ik kan nog steeds niet wat heb je aan die mensen. En als je het dan vraagt aan iemand waarvan je weet wat je eraan hebt voegt zoveel toe. ik zou nog liever nog iemand kunnen bellen die die panelen al heeft van dat bedrijf en kunnen zeggen van goh hoe is dat nou gegaan, bevalt het, kwam het ook allemaal zo uit zoals het in de rendementen en zo zitten. dat je die mensen zelf mag bellen. maar ja daar zit niet iedereen op te wachten. want dat is veel geloofwaardiger. [00:49:30]  want die mensen hebben er ook geen belang bij, wat maakt het die nou uit of ik wel of niet zonnepanelen neem van dat bedrijf. dus, 
I: .. pool ervaringsdeskundigen
R: Ja, waarom zou je niet kunnen zeggen, ik vind dit leuk, ik ben enthousiast, ik heb inmiddels wat dingen, mensen die willen weten hoe het mij bevalt, vraag maar. maar je wil ook voorkomen dat je 30 vragen op een dag krijgt. Volgens mij kun je daar een soort internet platform achtig iets van maken en kun je bv meest gestelde vragen daarop laten zien en bijvoorbeeld ook zijn checklistjes. Wat zijn nou dingen die wel of niet relevant zijn, wanneer kies je wel of niet voor... een power-optimizer bij een zonnepaneel. wat zijn belangrijke aspecten voor de omvormer. of bij een warmtepomp? want het gaat bv ook over geluid, geluidsoverlast. daar ben ik ook heel huiverig voor. dat is super belangrijk, die dingetjes van wat is nou belangrijk, wat is nou de crux, desnoods, een excel wat je kunt downloaden waar je invult, ik gebruik nou zoveel energie, ik ga straks dus zoveel minder verbruiken, ik moet daar nu zoveel voor investeren en dat ik zelf mag invullen wat ik denk wat de prijsontwikkeling is, op gas en electra. En dat hij gewoon zo een tabelletje maakt of een overzicht van ok dit kost het dus als ik het had moeten kopen, dit is het waard wat ik zelf opwek, afzetten tegen wel of geen financiering, dan is dit wat ik per maand eigenlijk heb overgehouden.... als je dat gewoon hebt en kunt invullen. [00:51:16] 
I: objectief en niet vanuit de leverancier
R: ja, gewoon iets wat er gewoon voor iedereen is. vul maar in voor je eigen situatie. ... `de bedoeling van mijn zonnepanelen is dat ze uiteindelijk betalen voor mijn nieuwe dak. dus dat, met de energiebesparing van de zonnepanelen dat ik daarmee mijn rente en aflossing kan betalen van dat nieuwe dak, dat is een beetje het idee wat ik in mijn hoofd had. en zo probeer ik dat een beetje tegen elkaar af te zetten want dan krijg ik dus een gratis dak. En dat is heel anders uit te leggen als je zegt, ik heb 45000 geïnvesteerd aan een dak en zonnepanelen. ik bespaar wel een paar tientjes per maand, maar dat is toch een heel ander verhaal. en daarom zijn die verhalen, vlgs mij moeten we daar meer mee. [00:52:34] . 
R: ik weet 1x van DUW een open dag georganiseerd bij een energieneutrale woning, was op FB, ik was daarheen, ik was zwaar teleurgesteld want het was een feestje voor bedrijven voor mijn gevoel. waarom wordt dit op FB gedeeld met mensen die dit informatieplatform volgen, hoe dat dan ook aan de zakelijke kant. ik ben daar heel even geweest en dacht, hier kan ik helemaal niks. was een beetje teleurstellend. 
Want bv zo een open huizen route. nee, maar er werd ook verteld dat het allemaal nog niet helemaal was wat het moest zijn enzo. en dat moet je natuurlijk geen burgers gaan uitnodigen die je wil overtuigen. ik was in 10 min weer weg. .... 
als we zo een bedrijven alliantie zouden kunnen hebben en we hebben bedrijven die dus vanuit een intrinsieke motivatie met dit onderwerp aan de slag gaan. dan geeft dat ook veel meer vertrouwen en dan maakt het een stuk makkelijker want dan kun je ook veel beter ontzorging organiseren, dan kun je mss je cashflow slimmer regelen dat het dus ook bereikbaarder word om dingen te doen, want het grootste probleem is denk ik ook, hoe kleiner je beurs hoe minder je in dit hee verhaal kunt meedoen. En als je het al moeilijker hebt wordt het je niet makkelijker gemaakt de komende jaren, want jouw energiekosten gaan alleen maar stijgen waardoor je minder zult overhouden en wordt het alleen maar moeilijker dus dat zou moet echt op grotere schaal, moet daar iets voor bedacht worden. [00:55:09] 
I:  modlar, tiorc 
R: ... hans vd logt 
I: tiorc 
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