I: U bent naar een van de informatie avonden geweest? ...
R: ja, dat is natuurlijk toch wel een hele lange geschiedenis. 
wij wonen hier vanaf 1989. en destijds was dat huis heel slecht geïsoleerd, dus toen wij hier zijn gaan wonen toen hebben we zo wat dingetjes gedaan, maar een aantal jaren geleden, toen kwam dus ook ter sprake dat er een energielabel moest komen. en toen zijn we eigenlijk niet zozeer vanwege dat energielabel maar ook vanwege ons eigen woonplezier zijn we begonnen met isolatie maatregelen enz. 
wij hebben toen het dak geïsoleerd. dat heb ik eig. zelf gedaan. naderhand hebben we de muren geïsoleerd, spouwmuurisolatie. en met en met hebben we zo, dubbel glas, er waren stukken bij die hadden al dubbel glas, en er waren stukken bij die waren nog enkel glas. die hebben we met en met vervangen. 
toen kwam een paar jaar geleden kwam  het project van de zonnepanelen. 
daar ben ik toen naar zo een voorlichtingsbijeenkomst gegaan. die hebben een heleboel gegevens gegeven maar er waren een aantal dingen die ik wel wilde. toen zijn ze dus hier geweest. ze hebben wat tips gegeven. ze hebben ook mijn wensen onderzocht. Want ik wilde bv de vloer hier in de kamer isoleren aan de onderkant. 
er zit een kruipruimte onder, er zit gedeeltelijk een kelder onder. maar er zit dus ook onder de woonkamer, een kruipruimte. daar zeggen wij altijd van die trekt koud op. dus dat was een van mijn grote wensen. 
I: met name voor het comfort? 
R: met name voor het comfort. ja inderdaad. en dat is er niet van gekomen. 
de zonnepanelen zijn er wel van gekomen. [00:03:12] 
we hebben ook nog wat verbeteringen aangebracht voor wat betreft dubbel glas. ... we hebben ook geïnformeerd naar een evt. wp. maar ja, wij hebben inmiddels zo weinig verbruik, en die cv ketel is nog zo jong. die is gehuurd. ...
I: weet u wat het verbruik zo is? 
R: ik had voorheen, een energiegebruik Electro van 3000-3500 kWh en nu met de zonnepanelen is dat terug gegaan naar ong. 800 kWh schat ik. maar dat kan een beetje variëren. 
ik heb 17 kleine panelen. maar dat zijn dus kleine. ik ha d eig. een beetje aangepast aan mijn verbruik, ik wilde dus niet meer opwekken dan ik verbruikte want er waren allerhand geluiden dat dat niet meer vergoed ging worden. 
R2: en we hadden niet meer plek, het hele dak zit vol. 
I; wanneer? 
R: in 2016. we hebben het nu 1,5 jaar. 
I: via de gemeente?
R: in eerste instantie had ik daarna gevraagd maar ja die kwamen met een renteloze voorschot... maar het was dus toch een soort hypotheek, en wij hadden nog wat spaargeld, en we hebben besloten om het onder eigen beheer te doen. wij hebben die gekocht en meteen afbetaald. 
I: heeft u zelf een aantal offertes aangevraagd? 
R: ja, ik heb via de gemeente heb ik zo een ... een daar hebben dus een aantal bedrijven op gereageerd, en die hebben dus ook een offerte, tegenwoordig gaat dat per internet, die google-en je dak, die komen al niet meer kijken. 
I; zijn ze ook niet komen kijken? 
R2: jawel, het heeft wel wat opgeleverd want die hebben we ook genomen. 
I: ..... 
R: ja dat klonk goed. Achteraf dan ligegn ze en dan horo je niks meer van ze. 
I; worden ze niet gemonitord door het bedrijf?
R: dat weet ik eigl niet maar in ieder geval, ik heb via hun dat ik het zelf kan monitoren, dus ik heb wel wat contact zo, ik heb garantie, maar hoe dat zij dat doen? ....  of zij monitoren dat weet ik niet. 
I: U heeft geen service contract ofzo? 
R: nee, alleen fabrieksgarantie. 
I: ... 
R: ..... bierflessen op de panelen. ... 
I: wat was voor u de belangrijkste reden? 
R: dat was toch eigl. ik had geld op de spaarbank, en dat levert niks op, 
R2: en nu levert het minder verbruik op. 
I: ... je bespaard nu iedere maand iets op e energie rekening
R: ja, 
I: bent u tevreden na 1,5 jaar? 
R: nou ik had eigl gedacht dat ze zo ongeveer 28-29-3000 kWh per jaar zouden opleveren maar ze zitten toch ietsje eronder. een paar honderd 
I; ... 
R: zwarte panelen. Kijk ik moet nog een aantal jaren moet ik nog eens even kijken mss dat ... maar vorig jaar was het een redelijk goed voorjaar en ....
I; en de spouwmuurisolatie, heeft zelf met spaargeld? 
R; ja, die heb ik dus wel met subsidie van de provincie, heb ik die ... meer dan 10 jaar geleden .... 
R2: met de zonnepanelen toch ook? 
R; dat was belastingaftrek. 
R2: maar dat stimuleert toch. 
I: en dat heeft u allemaal zelf moeten aanvragen die BTW teruggave? 
R: nee dat heb ik via die installateur, die hebben dat voor me geregeld. 
R2: en dat was ook binnen een paar maanden geregeld. 
I; en het dak heeft u zelf geïsoleerd? want er was al een onderdak onder de pannen? 
R2: ja. tegen het dakbeschot
R: ja dubbel geïsoleerd ook nog eens met bubbeltjes en folie, en dat werkte prima. dat merkte je ook gelijk in het verbruik. 
I; ook boven op de sk's? 
R: ja, 
R2: nou ja, daar staat de verwarming nooit aan en het raam staat open. maar goed toen de gemeente hier geweest is, met al die voorstellen, toen bleek dat ze niks voor ons konden betekenen. Ze hebben wel nog het huis helemaal gekeurd. We zijn nu wel voorruit gegaan met het energielabel. 
I; dus jullie hebben wel een energielabel ... 
R2: ja, eerst waren we bijna het slechtste, en nu ... 
R: ja het is een huis van de 50-er jaren, 
I; en nu zitten jullie op? 
R: nu zitten we op C, maar daarna hebben we nog wat maatregelen genomen, wat betreft, ....
I; de vloerisolatie kan nog wat uitmaken. 
R2: maar niet veel, maakt niet veel uit voor het label. .... maar we kunnen er niet bij vanwege de parketvloer
I: kunt u niet vanuit de kruipruimte? 
R: lacht, ..... de verwarming ligt nu een aantal jaren en die ligt dus ook in die kruipruimte. en ik kan er niet meer bij dus als er iets gebeurd hier ... ja dan wil ik wel op een of andere maner dat ik niet alles kapot maak, ... 
I: want je kunt niet vanuit de kelder ofzo 
R: zou mss kunnen ja maar ze zeiden dus dat die kruipruimtes, in die jaren dat het huis gebouwd is dat dat heel laag was. .... 
R2: of je moet hem volspuiten met iets. 
R: maar ze zeiden wel, tegenwoordig heb je bedrijven die spuiten het helemaal vol, maar dan kom je nergens meer bij. 
I: ... maar de vloer eruit is ook weer zoiets
R; ja daar hebben wij niet aan gedacht toen we hier parket legden, dat we er niet meer in konden. en ik had eerlijk gezegd, op de tekening stond er een kruipruimte dus ik denk dat is een redelijke kruipruimte en daar kom ik ook nog weleens een keer bij. maar mooi niet dus. [00:14:57] 
I: merkt u ook in het energiegebruik, dakisolatie merkte u echt in het verbruik
R; oh ja, ik heb dus het energiegebruik met name het gasgebruik die heb ik in de loop der jaren, met alle verbeteringen heb ik in de gaten gehouden. en je ziet het dus iedere keer met stappen naar beneden gaan. 
Wij begonnen eerst en toen hadden we nog zo een gietijzeren ketel, daar hadden we ruim 4000 m3 per jaar. dat is nu 1/3 ervan. 
I: en het energiebesparingsproject van de gemeente, ben u ook naar de info avond geweest van het energiebesparingsproject? 
R: ja, na de voorlichting zijn ze dus hier geweest, en toen met 2 mensen, 1 van Volta en 1 van ergens van Enschede, daar hebben we dus een hele tijd gesproken over wat ik eventueel nog kon doen. en daarna hebben ze dus ook het huis helemaal bekeken. de pluspunten en de minpunten. 
I; heeft u daar ook een adviesrapport van gekregen? 
R: ja, 
I; is daar nog iets uitgekomen waar u mee aan de slag wil gaan? 
R: Nou ik heb ik in ieder geval, hier heb ik een nieuw raam en bovenop de sk hebben we dus ook een nieuw HR raam dus dat waren nog 
R2: en toen is er nog gesproken eventueel over een warmtepomp. en Volta heeft daarop gereageerd, met dat het niet rendabel was hier. dat loonde zich niet. 
R; wij hadden toen gelijk zoiets van dat levert te weinig op. 
I: en de glasvervanging heeft u dat zelf gedaan of via het project? 
R: via een offerte, 
I: zelf offertes opgevraagd? 
R: ja zelf gedaan. we hadden met .... goede relatie en goede ervaringen dus 
I: ... warmtepomp. ... ontwikkeling ... 
R: of wij dat nog meemaken... maar deze ketel die hangt nu 2-3 jaar dus die kan nog wel een jaar of 10 mee. en die tijd dan verwacht ik dat die wp-en dat die zo een vlucht hebben genomen dat we erover na kunnen denken. 
I: ... 
Heeft u nog van andere mensen advies gekregen over het verduurzamen van de woning? 
R: ja, in principe is het natuurlijk zo, via via, via allerhande kanalen, krijg je zowat informatie. en dan raak je geïnteresseerd en dan ga je het ook opzoeken. ja en nee. maar dat zijn zo een aantal kanalen die ... met name met die zonnepanelen, een goede kameraad van me die heeft in Welten zo een project gestart, zo een buurtproject, daar zijn we toen op zo een voorlichtingsdag geweest, en die hebben het over allerhande details, nou, maar goed uit, toen raakte ik wel enigszins geïnteresseerd. 
I: en andere maatregelen? 
R: die spouwmuurisolatie, toen was er een bedrijf dat was hier in de buurt waren die allemaal de huizen aan het isoleren en toen ben ik daar op af gestapt en net op dat moment had ik gelezen over de subsidie die de provincie gaf. die heeft destijds een offerte gemaakt, en dat viel mij zo reuze mee, en hij had meteen een berekening van hoeveel je bespaard, voor mij was dat heel gemakkelijk. dat was de eerste grote isolatieslag. 
I; en heeft u dat ook gemerkt in de energierekening? 
R: absoluut. toen ging het met sprongen naar beneden. [00:22:39] 
I; en ook qua comfort? 
R; ja, uiteraard, het is veel prettiger, 
eerst heb ik hier gebouwd, hiernaast, toen heb ik de etage tussen de boven- en onder verdieping geïsoleerd. daarna heb ik het dak en die muren. ja dat ging met de duizenden, bij wijze van spreken. en bovendien, veel prettiger stoken, we hebben dus ook in die periode, hier een gaskachel erbij gezet, voor april-mei, en najaar, dan hebben we eigenlijk geen verwarming .... 
I: bedrijf in de buurt bezig... 
Ja die hebben destijds bij mijn zus in de onkruidbuurt... overal waren ze daar aan het isoleren, .... en toen bood hij aan om zelf even te komen praten hier ... 
I: dat advies wat u heeft gekregen van de zonnepanelen, 3 offertes aangevraagd en er is toen 1 iemand komen kijken, of zijn ze alle drie komen kijken?  
R: nee, er is 1 komen kijken, en die heeft toen een heleboel mogelijkheden met ons doorgesproken, die heeft ter plekke ook allerhande adviezen en de prijs heeft hij ... dat was de enige die hier was geweest. de anderen hebben naderhand per mail contact gehad waarom ze niet waren gekozen. het komt altijd betrouwbaarder over als je een persoonlijk gesprek hebt dan wanneer je een prijsopgave per email krijgt. [00:25:59] 
R2: en we kenden die man ook nog. dat scheelt ook. wel eerst in een andere hoedanigheid 
R; ja dat is netwerk. 
I: de vloerisolatie s nog wel iets wat u nog wel zou willen maar vooral technisch nog lastig is. 
R: mocht het zo zijn dat we die parket moe zijn, dan hebben we nog mogelijkheden. hier hebben we vloerisolatie (keuken). en vloerverwarming. dat zijn de twee punten die wij in de toekomst een warmtepomp, en vloerisolatie. want dat merk je toch als je hiernaast zit, ... en als ik hier zit vind ik het veel prettiger als wanneer ik daar zit. zeker als ik daar aan de computer zit, dat is nog de vloer van de oude keuken, die is van steen, en die trekt kouder op, dus daar krijg ik in de winter eerder koude voeten als hier. [00:27:36] 
I: wat zou de gemeente kunnen doen om dat makkelijker te maken? 
R2: niks, wat moet de gemeente daar aan doen? 
I; mss de warmtepomp? 
R2: mss inde toekomst 
R; we hebben 
R2: we zijn ook niet meer zo jong. hoe lang we hier nog zijn? 
[bookmark: _GoBack]R: die wp, de gemeente stond eigl ook met die zp die stonden alleen maar garant voor de lening, Volta die regelde dus eigl alles. en de gemeente stond borg voor de lening met de lage rente. en ze hebben reclame ervoor gemaakt dat de mensen geïnteresseerd raken dmv voorlichtingsavonden. 
I; want u heeft toen bewust gekozen voor om dat niet te doen met de regeling van de gemeente? 
R2: in principe hadden we de keuze al gemaakt. 
R: nou wij wilden dus geen 15 jarige lening. dan heb je weliswaar lage rente, en je verdiend er ook aan, maar we hadden het geld toch, dus 
I: zijn er nog andere dingen wat u mss in het huis wil veranderen? 
R: nee we hebben geen vochtproblemen. 
R2: nee qua wooncomfort is alles prima. 
R: .... overkapping dichtgemaakt met soort tent... en ook dat scheelt. wintertuin... en dat scheelde ook weer in het energiegebruik. 
I:...is de wp iets waar bedrijven of de gemeente iets in kan betekenen? om de drempel wat lager te maken? 
R; nou als die drempel als die laag genoeg gemaakt wordt, wij hebben de cv ketel gehuurd, en ik kan me ook voorstellen dat ook dat bedrijf, daar hebben we heel goede ervaringen mee, dat die op een gegeven ogenblik gewoon overgaan op wp-en. 
I; en dan ook huren? 
R; en dan ook huren. wp dat betekent weer extra stoot electriteitsverbruik dus ... [00:31:37] 
I: jullie wonen hier al sinds '89?
R; ja, met zijn tweeën. 71 jaar beiden. allebei met pensioen. 
Philips - electrical engineer
Directie secretaresse - management assistente in de Zorg 
I: Merken jullie ook in jullie omgeving dat mensen er meer mee bezig zijn? 
R2: in ieder geval met de zonnepanelen. 
R; wij binnen onze familie, schoonbroer, zus van haar, die hebben nu pas geleden, ondanks dat ze nog ouder zijn dan wij, die heeft dan toch overgestapt naar zonenpanelen. 
R2: in de gemeente Kerkrade
R; en een ander broer die heeft eraan gerekend en die zegt dat haal ik er nooit uit, maar het komt wel regelmatig ter sprake. dus als ene iets doet, dan zie je het, daar wordt erover gesproken, en bij mijn familie daar zijn nu ook 2 zussen, hier vlakbij, die hebben ook afgelopen jaar hebben die zonnepanelen aangeschaft. .... 
R: ja dat komt er ook aan hybride auto’s. 
I: denk u ook dat het iets uitmaakt in de verkoopwaarde van uw woning? 
R: ja, tegenwoordig moet je in ieder geval een energielabel hebben dus ik doe het dus niet voro de verkoopwaarde van het huis te verhogen maar ik denk zeker at het wel wat scheelt. zeker het isoleren van het huis. en ja die zonnepanelen, dat zal ook wel binnen een aantal jaren zal dat niet meer zoveel uitmaken. 
het rendement gaat wat lager en ik denk ook dat ze goedkoper worden. 
I: ... 

