[bookmark: _GoBack]I: u heeft een aantal dingen laten doen in uw woning kunt u daar iets meer over vertellen
Toen ik de scan liet maken voor de energiestatus kreeg ik de status E, dat was toendertijd de scan van een particulier, ik geloof dat dat samen ging met een of andere actie van de Rabobank. Nou ja dat vond ik niet leuk en toen zijn we begonnen met … toen wij het huis kochten, nou ja beneden was alles dubbel glas en boven niet, eigenlijk was het in de bouwstaat, 1980. 
Toen ben ik begonnen met het isoleren van de wanden, de spouwmuren en boven hebben we alles vervangen in HR ++ glas en voor de rest eigenlijk niks.
Behalve dat ik nu dat geluid wat u hoort zijn computervelletjes die op de convectorput liggen om warme lucht naar boven te blazen, dat scheelt enorm, dat zou eigenlijk een uitvinding kunnen zijn. dat betaald zichzelf terug in 6 maanden tijd of zo. 
Die convector put heeft een laag rendement vooral in combinatie met een HR ketel. Dus ik had zoiets ik heb wel warmte maar het blijft in de put hangen dus ik had zoiets dat gaan we veranderen. Dat scheelt zo een 100 kub gas per jaar. Ik hou de energiemanager online bij, daar zit ik al 8 jaar op en daar zie je gewoon dat het energiegebruik omlaag gaat en om het zeker te weten ben ik gaan uitrekenen, ik ben procestechnoloog van beroep, rekenen is mijn vak, aan de hand van graaddagen en het gasverbruik want dat kan ik via de energiemeter online makkelijk vaststellen en dan zie ik dat ik met mijn energieverbruik per graaddag omlaag ga. Dat vind ik leuke dingen.

I: Dus u bent er wel mee bezig?
R: Jazeker? Ik woon hier 24 jaar, de EP scan en eerste aanpassingen is nu denk ik een jaar of 6 of 7 geleden.
Merkt u daar verschil?
Zeker, vooral als ik s ochtends beneden kom, dat scheelt ongeveer een graad in de afkoeling per nacht. Als ik vroeger beneden kwam dan was het hier 17,5 en nu is het 18,5.
I: Ramen beneden heeft u niet vervangen?
Nee, boven wel, geen verschil, maar daar stoken we bijna niet en slapen met raam open.
Badkamer is volledig ingesloten boven, nee boven merken we daar niets van. Glas vervangen was meer een principe kwestie boven..

I: scan kwam label E uit, dat vond u niet zo leuk. Waarom vond u dat niet leuk?
R: ja je wilt toch een energiezuinig huis. Oh ik vergeet we hebben ook nog zonnepanelen, 4 stuks liggen er sinds ca. 2001. Dat merkt je niet.
Nog plannen om uit te breiden?
We hebben een ‘echtelijk geschil’… we gaan misschien terug naar het Noorden…. Waarom zouden we dan nog panelen bij leggen?
Het energielabel blijft nu hangen op B. Ik durf het nu ook hardop te zeggen.
Ik denk nog wel na over vloerisolatie, 
I: Dat zit er nu niet?
R: Nee
I: Zit er een kruipruimte onder het huis
R: Ja feitelijk wel. Het zou eventueel wel kunnen
Maar voelt u het in het comfort van de vloer
Ja feitelijk wel ik heb zo een temepratuur meter en als de kamer op temperatuur is is de vloer 16,5 of 17 graden en als dat 17,5 kan worden dan scheelt dat. Maar het is een hoop werk.
De buurman heeft de boel laten volspuiten met korreltjes maar dat is voor mij een no go. Hij heeft de hele ruimte laten volspuiten.
I: Als bouwkundige weet ik niet of dat zo goed is, het plakt niet aan de vloer…
R: Hij behoort geventileerd te zijn.

I: en u heeft van de DUW een advies gekregen.
R: Ja ik heb het op de computer staan ik vond het erg teleurstellend eigenlijk, … vond het wel een prettig gesprek toen…ongeveer december verleden jaar, was op zich een prettig gesprek, man concludeerde wel dat ik aardig op weg was, dat wist ik zelf ook wel maar ik miste de laatste stapjes. Een beetje in concreto..Ik was nog aan het dubben over een warmtepomp wat mij sterk afgeraden is. 
Ik vond de evaluatie, het rapport was 31 kantjes dat stuitte mij tegen de borst, ik vond de inhoud slecht, temeer omdat het zo lang is. Ik zag eigenlijk een standaart rapport, er stond vanalles in wat bij mij niet van toepassing is, dan denk ik haal dat er dan uit, als je nou milieubewust bezig wilt zijn… ja. En dan verwijzingen naar partners waar we mee samen werken… ik begrijp het en eigenlijk begrijp ik het ook weer niet want dan staat de onafhankelijkheid weer ter discussie. Ik had zoiets van dankjewel, maar…..
De warmtepomp stond centraal ja daar werd gesproken over het isoleren van het dak en daar twijfel ik een beetje aan …. Ja maar we stoken daar ook niet.
I: dan zou je er meer aan hebben om de ondervloer te isoleren.
R: dus ik was niet zo heel erg onder de indruk van het resultaat.
I: dat soort feedback kunnen ze altijd wel wat mee. ER zijn wel verschillende geluiden over dit soort adviezen.

Ca. 11.30 minuten

R: kijk als de client iemand is die aan het begin van deze route staat dan kan ik mij voorstellen dat het misschien iets opent maar gezien mijn vak, nou reken ik niet aan huizen, maar je weet wel waar je op moet letten. Nee ik vond het wel teleurstellend.

I: zoekt u zelf maatregelen uit of vraagt u om advies?
R: als we als voorbeeld de warmtepomp nemen dan kijk je eens op internet, wat kan ik daar vinden?,  heb geprobeerd eraan te rekenen, en inderdaad probeer ik ervaringsdeskundigen te vinden, ben eens naar een beurs geweest, maar dat zijn jongens die zo een ding willen verkopen en niet die zeggen meneer begin er niet aan. Ik ben normaal wel van eerst zelf uitzoeken.
I: Twijfelt u nog steeds over de warmtepomp?
R: Het is mij onlangs zeer sterk ontraden omdat het alleen in het voor en najaar rendement levert.
I: een warmtepomp kan lage temperatuur leveren liefste met een klein mogelijke delta t, dan hij heeft het hoogste rendement in het voor en najaar en omdat deze woning nog niet optimaal is geïsoleerd omdat je de vloer en de zoldervloer nog niet hebt, moet je toch met een iets hogere temperatuur komen, ook met de convectorput, met de ventilator gaat het natuurlijk al beter. Het zou kunnen maar het blijft een vraag of je dan het gewenste resultaat rendement haalt. En als je dan alleen nog elektrisch aan het verwarmen bent, dan schiet je je het doel voorbij. Tenzij je meer panelen hebt.
R: Hier zijn veel bomen en die belemmeren dus wel de zonnepanelen.
I: Een warmtepomp in een goed geïsoleerd huis, zou ik zeggen doen, met vloerverwarming, ik heb ook wel wat ervaring met warmtepompen plaatsen maar in deze woning zou ik ook twijfelen. Dan denk ik laat die HR ketel nog maar even hangen
Ik vind nou trouwens, de warmte en rendements definitie van de hr ketels ook aanvechtbaar. Ja die testen bij TNO… ze zeggen dat zo een ding een rendement heeft van 96-98 procent, maar ja…
I: in de testopstellign in die condities hebben ze dat. 
I: ik denk dat je aan 80-85 procent zit. Hij moet pieken, als hij moduleert, dan is het meestal lager…
R: je hebt zeker geen 98 procent.
I: er zijn wel installateurs die ook wel goed kunnen inregelen, dat kan ook al veel doen om je rendement hoger te krijgen maar dan moet je echt een installateur hebben die dat kan. Het is echt uitproberen en dat kost tijd en dan krijg je echt wel een hoger rendement. Afstemmen, ook goed op de buitenvoeler afstemmen. IS echt een vak. 
Wordt helaas niet veel gedaan in de bouw is wel jammer want daar kun je wel 10 procent mee winnen.
Ca. 17:20 minuten
Een goede installateur zoeken, in Berg en Terblijt zit een hele goede, daar zitten in ieder geval mensen die het kunnen maar hier in de buurt zitten wellicht ook goede installateurs maar die ken ik niet. Als het goed ingeregeld is  de efficiëntie van de ketel gewoon beter. De warmte wordt gewoon beter verdeeld.

I: hoe wist u van de DUW af?
R: ik kijk regelmatig op internet wat gemeentes doen en wat zei adviseren en toen kwam ik de DUW tegen, zo zal het wel gegaan zijn geloof ik. Ik ben dus ook kerkelijk en we hebben hier kerk me teen groot kerkdak en was aan het kijken of we het dak van de kerk kunnen volleggen en zo kunt energie leveren aan de buurt. Hier staat een prachtig mooi dak zo’n 600m2. 
I: Ik zal de ambtenaren eens tippen/aanspreken.
 Voor het isoleren van de spouw en plaatsen van dubbel glas heeft u daar gebruik gemaakt van een subsidie of een duurzaamheidslening?

Ca. 20 minuten
R: geen duurzaamheidslening. Volgens mij had ik op de spouwmuurisolatie al geen subsidie meer, de zonnepanelen wel die liggen er bijna voor niks. Dat was toen in 2001 of zo een actie van de Rabobank ben in een vlaag van verstandsverbijstering ooit bij de rabobank lid geworden en daar was een actie. Voor 2600 euro had ik deze set en toen voor 3,50  euro per watpiek van de overheid en de gemeente Heerlen deed daar nog eens 750 euro bij. Toen had ik ze bijna voor niks. Ik heb ze er zelf op gelegd.
Die 500 watt piek die mocht je toen nog terugvoeren via een stekker, nu mag dat niet meer.
I: dus u heeft zelf een frame gemaakt op het dak?
R: Ja dat werd erbij geleverd.
I:Heeft u toen uitgezocht welke panelen? 
R:Nee dat was een pakket, ik denk dat er toen nog niet zo veel keus was. Ik denk er wel eens aan om die 4 of 5 te vervangen. Waarschijnlijk komt er dan wel iets op te liggen met meer rendement als dat ik toen had. 
I: Panelen zijn an sich goedkoper nu maar er is weinig subsidie. Er is wel het zonnepanelen project parkstad, duurzaamheidslening van de provincie is er, maar echt subsidies zijn er niet meer, ook niet vanuit de overheid.
De warmtepomp nog wel als het potje nog niet leeg is.

I; Heeft u daar wel eens gesprekken over met buren en familie, de maatregelen die u zo in de woning doet?
R: Oh als het kan dan heb ik het daar wel over, ook met mijn kinderen dan zeg ik jongens moeten jullie daar niet eens wat aan gaan doen?
En dan zijn ze ook wel geinteresseerd. Vele mensen vinden het toch wel interessant, want scheelt dat nou en hoe heb je dat gedaan?
R: Jawel, ze luisteren wel naar pa.
Bij de convectorput dat is een set die draait continu, dat zijn geluidsloze ventilatortjes. Die moeten eigenlijk de anderen signaleren er is warmte hier beneden en dan komen er vier andere bij die je nu hoort, wij vinden dit geluid acceptabel zeker als je weet dat het behoorlijk wat gas scheelt en ook comfort.
Het valt ons op dat als je vroeger naar achteren liep dat het hier kouder was en nu is het hier ook warm. 
Mijn vrouw klaagde er over dat die niet meer warm wordt, maar waarschijnlijk klaagt hij de verwarming al uit voordat het daar goed heet is.
Type T 20 verwarming, zijn twee vlakke platen, zonder ribbeltjes.

Ca. 26 min
I; U woont hier met zijn tweeën?
R; Ja nog wel, we hebben ze allemaal de deur uitgestuurd.
Uiteindelijk gaat toch het gasverbruik omlaag, het douche is wat minder. 
Is de beste salarisverhoging die je kan krijgen, dat je kinderen de deur uit gaan.

I; Het uitzoeken van die ventilators en zo, doet u dat via internet of zo?
R; Wat moet ik daar aan uitzoeken?
We kunnen er wel eventjes naar kijken.
Daar zie je er een paar op de vloer, die zijn geluidloos en die andere draaien alleen als het nodig is. Zodra de temperatuur begint op te lopen schakelt hij die ventilatortjes in.
Ik laat het even zien die maat van die ventilatortjes is mij gewoon ingegeven door die convectorput. Ik heb een tijdje geëxperimenteerd waar moet ik ze leggen, eronder of erboven en uiteindelijk heb ik ze erbovenop gelegd, maar het zou efficiënter zijn om ze onder te leggen, maar goed qua principe maakt het niet zoveel uit, je merkt het wel goed.
Dus aangezien veel mensen zo een put hebben…..
I: Ze verkopen wel convectors met een ventilator erop.

……. Lopen naar voren om daar te laten zien ca 29 min……

I; U vertelde u was procestechnoloog, welke opleiding heeft u gehad?
R; Analytisch chemisch opgeleid en later via avond studie de technologie erbij gehaald en dat werd ook vanaf dat moment mijn beroep.
HBO onderwijs.

I: Ik ben eigenlijk door mijn vragen heen, heeft U nog vragen.
R: Nee vond het wel leuk om nog eens even getoetst te worden, je bent er weer even mee bezig en het houdt mij ook wel bezig.

I: PV panelen houdt u dat ook bij?
R:  heb ik wel eens gedaan maar hier zit geen systeem op wel eens van iemand geleend en ze doen het wel nog maar het rendement, daar heb ik geen idee van.
I: U kunt het niet zien op de energierekening?
R: Het loopt nog via een stekker, ik heb nog geen slimme meter.
En dat zou niet meer mogen, he? 
Iemand zei een keer tegen me je mag zo een meter niet in huis hebben.… 
I: Je kunt niet iemand verplichten om een slimme meter te hebben.
Het is gewoon gunstiger stel de salderingsregeling wordt afgeschaft, met een oude meter loopt gewoon je meter terug en met een slimme meter krijg je gewoon een lagere vergoeding, maar als je grote installaties hebt… nou krijg je 20 cent als je terug levert en dadelijk met de nieuwe salderingsregeling nog maar 6, dus dan moet je al energie gaan opslaan… dat komt ook nog wel daar zijn wel al systemen voor maar die moeten nog iets goedkoper worden.










