I; Ik heb een paar vragen rondom innovaties aan je woning. Ik had in ieder geval van Ronald begrepen dat je je had ingeschreven voor het energiebesparingsproject. Je hebt vorig jaar meegedaan, in ieder geval je bent naar een informatieavond geweest, want goed je werkt daar. Maar wat was je motivatie om daaraan mee te doen. 
R: Omdat we hebben al wat energiebesparende maatregelen genomen hier in huis isolatie dak spouwmuur dubbel glas. Eigenlijk bij de verbouwing van het huis. Een jaar of zes geleden. Toen we het huis kochten was het eigenlijk totaal onderkomen, niet meer aan gedaan sinds 1976. 
I: want wanneer zijn jullie hier komen wonen?
We zijn een dikke zes jaar geleden hier komen wonen. Voordat we hier zijn komen wonen hebben we het eerst helemaal gerenoveerd. 
I: toen hebben jullie ook alles geïsoleerd.
R: ja toen hebben we ook alles geïsoleerd, dakisolatie, spouwmuur en dubbel glas erin. De ketel is wel heel oud van 2002 of 2003. Dus je bent eigenlijk een beetje aan het kijken, je hoopt eigenlijk tips te krijgen van hoe kan ik het huis nog energiezuiniger maken. En daarvoor deed ik mee. Goed ik heb duurzaamheid eigenlijk altijd leuk gevonden ik heb zelf HTS gedaan, daar hadden we zo een polytechnisch blad daar stonden eigenlijk altijd duurzaamheidsartikelen in. Dat vond ik altijd leuk. Dus in die hoedanigheid, toen dat project op de proppen kwam wilde ik eigenlijk wel meedoen. Als hier iemand komt die mij een goed advies kan geven. Hij of zij loopt door het huis met zijn warmtemeter en ziet waar overal waar zijn warmtebruggen. Daar bij de vensterbank, daar lekt nog warmte weg. 
Dat is het eigenlijk zo een beetje.
Ik ben bij de informatieavond geweest en heb mij ingeschreven voor zo een advies, hier is iemand thuis gekomen, volgens mij was dat de Volta. Ja ik vond dat allemaal wel leuk maar ik had de indruk dat dat zo een verkooppraatje was. Na een half uur stond die man weer buiten. Maar dat je eigenlijk een gedegen rapport kreeg…. In eerste instantie dacht ik je krijgt een gedegen rapport en daar betaal je ook voor .. maar je krijgt geen rapport, ik heb alleen hier een offerte liggen. Maar goed, dat kan ik zelf ook ..

3.41 min
I: Had je geen advies gekregen?
R: nee ik heb helemaal niks gekregen, hij heeft wat gecontroleerd, ik had ook gezorgd dat ik wat garanties hier had, van de dakbedekking en ik geloof van de ramen. Daar heeft hij ook nog heen gekeken, is het HRR+ en de ramen. EN ik dacht echt die gaat kijken, met warmtecamera en zo. Dan hoor je dan wat niet goed is, want bijvoorbeeld die slaapkamer hier rechts boven daar staat de verwarming nooit aan maar op de een of andere manier is het daar altijd warm. Dus op de een of andere manier gaat hier een hoop warmte weg naar die slaapkamer, en dan zou ik wel eens willen weten waar zit dat dan. Zoiets. Maar ook tips, warmtepomp en zo… Kijk ik sta nu voor de keuze, pak je weer een nieuwe gasketel, of een hybride. Weet niet, ik ben geen specialist, maar ik heb me wel een beetje georiënteerd dus daar had ik eigenlijk wel een beetje meer informatie verwacht.
I: dat viel een beetje tegen
R: ja eigenlijk wel. 
I: is er wel iets verteld over een warmtepomp.
R: tja dat weet ik eigenlijk ook niet meer zo goed, het is alweer driekwart jaar geleden, uiteindelijk kwam er een offerte uit voor de cv ketel, maar dat kan ik ook wel zelf.
I: ja een hybride warmtepomp kan ook, het voordeel van een hybride warmte pomp is dat ie nog aardgas gebruikt, en dan heeft die dus een iets hoger rendement en ook net zoals de afgelopen twee weken als het heel koud is dan kan die gasketel af en toe nog een beetje bijspringen. Dus dat is wel het voordeel. Dan ben je wel wat goedkoper uit in investering. Maar als je zegt ik wil op een gegeven moment gasloos, dan zou ik gewoon nou de investering maken naar een warmtepomp. Maar dat zijn afwegingen.
R: dat is een financieel plaatje
I: Ja daar zit zeker een financieel plaatje aan vast.
R: kijk het is een huis van 1976 ten opzichte van de huidige maatstaven is het maar matig tot redelijk geïsoleerd. Dus ja toch anders dan een heel nieuw huis. Daar hang je een warmtepomp in, een heel kleintje misschien maar. Hier, de gasketel is 32KW. Toen het zo koud was hier vorige week kreeg hij het niet warmer dan 18 graden.
Dus op de een of andere manier, het is voor verbetering vatbaar.
I: ja zo een infrarood camera dat werkt wel, doen we vaker met studenten. We hebben er een paar op school. Als ik dat had geweten, had ik er ene meegenomen. 
Je zei net je hebt ook nog een ander advies gekregen? Nee? Ook nog van DUW?
R: Nee maar dat dacht ik wel, ik dacht je gaat 80-90 euro betalen en dan krijg je een gedegen advies voor je huis. Over een warmtepomp en dergelijke. Maar goed.
I: Ja, DUW parkstad zou je altijd nog kunnen vragen, dat is gratis, dat is voor heel Parkstad.
….
Heb je nog andere maatregelen, los van de warmtepomp, die je misschien wel zou willen doen?
R: Ja, je denkt wel eens na over vloerisolatie maar daar heb ik een beetje twijfel over. Pur schuim zie ik niet zitten ik heb een kruipruimte en die is best wel redelijk hoog.
I: die is nu niet geïsoleerd?
R: nee
I: wat is de twijfel om het te doen?
R: ja je wilt het wel binnen een bepaalde tijd terugverdienen en de kruipruimte is wel geventileerd met van die roostertjes en zou je hem isoleren dan krijg je wel een temperatuurverschil. En het huis hier ligt in zware leem dus dan zou je wellicht ook vocht kunnen gaan krijgen, of condensatie.
I: Ligt eraan hoe je hem isoleert…. Kunt ook met dekens inpakken of steenwol of glaswol en een regelwerk maar je hebt ook vaste platen….
….
R: dat zou een overweging kunnen zijn
I: heb je last dat de vloer koud aanvoelt?
R: ja dat vind ik wel redelijk moeilijk. Kijk het zijn houten planken, ik kan niet zeggen dat het warm aanvoelt, maar ook niet koud.
I: Toen jullie heb huis hebben verbouwd, heb je dat door een aannemer laten doen?
R: Ja
I: hoe kijk je daarop terug? Hoe is dat gegaan?
R: goed, we hebben een aannemer die heeft eigenlijk de hele verdieping boven erop gezet, dus ook het dak, dat zijn van die hele dikke dakplaten, dubbel glas heeft hij erin gezet. Achterom zijn bestaande kozijnen voor is een nieuwe garagepoort en twee ramen boven de garage, hebben we ook vervangen. Maar we hebben nog redelijk wat hout.
We hebben wel rolluiken, die hangen ook nieuw. En spouwmuurisolatie hebben we een half jaar later weer door een andere partij laten doen. Korrels met een lijmlaagje, dat ze aan elkaar plakken. 
I: jullie hebben ervoor er niet in gewoond? Dus je kunt niet zeggen of het comfortabeler is?
R: Nee geen enkel idee.
12.44 min
I: zonnepanelen, ben je daar nog over aan het denken?
R: nog extra? We hebben er al liggen, 16 zonnepanelen. Dus voor de elektriciteit zijn we eigenlijk wel afgedekt we hebben een 3800KW op het dak liggen en ik dacht dat we rond de 200 nog terug leveren dus we hebben eigenlijk nog een paneel te veel.
I: heb je die via het zonnepanelenproject?
R: nee toen was dat project nog niet en ik werkte toen bij de gemeente Brunssum en ik had daar een collega die plaatste zonnepanelen en die heeft eigenlijk de bovenste zes geplaatst, 2011 of 2010 zelfs, en die onderste tien hebben we in 2013 laten plaatsen.
I: en de financiering, heb je dat zelf betaald of via een financieringsregeling?
R: die bovenste zes hebben we zo betaald en die benedenste hebben we via de duurzaamheidslening, maar dat is al afbetaald.
I: heb je ook nog andere dingen via de duurzaamheidslening gedaan?
R:…… heb het idee dat wel… nee sorry .. ik was even in de war met subsidies .. dat is het enigste wat we met duurzaamheidslening hebben gedaan.
I: want heb je nog subsidies gekregen ?
R: ja, op die bovenste zes zit subsidie, op die onderste tien maar ook op de spouwmuurisolatie en op de ramen. 
I: was die subsidie van de Provincie?
R: weet ik niet meer zo goed, zou kunnen.
De onderste tien zonnepanelen was via de provincie, spouwmuurisolatie en dubbel glas dat weet ik niet meer, dat zou kunnen. 
I: als je zo aan het afwegen bent, heb je het daar dan nog over met familie, vrienden, collega’s.
R: Familie niet, wel met een vriend van mij, die is ook, die heeft ook een oude bungalow en die is ook aan het renoveren en die wil een nieuw dak erop en zonnepanelen, maar die weet niks. 
Dat is meer, dat is een commerciële man, die leest zo een offerte en die laat zich een verhaal vertellen en vertelt dat een op een door. Maar met Ronald of zo praat ik daar wel over.
I: en die PV panelen, wat was daar de belangrijkste reden voor om die te leggen?
R: ja een stukje ideëel. Als techneut, ja ik vind mij zelf op veel vlakken geen voorloper. Een telefoon en zo, dat interesseert mij allemaal helemaal niks, maar dat soort dingen vind ik wel altijd leuk; technische oplossingen waarmee je echt iets aan het milieu kan doen, dat vind ik wel altijd leuk.
En dat je dan ook nog wat geld ermee kan besparen is wel mooi meegenomen. Kijk als ik drie keer zoveel moet betalen voor een ideëel oplossing dan zou ik het niet doen, maar als ik denk ik speel quitte en dat is beter voor het milieu, of ik zou nog wat extra’s moeten betalen dan wil ik dat wel doen. Maar uiteindelijk moet je het wel grotendeels terug kunnen verdienen. 
I; heb je daar een limiet voor jezelf?
R: ja een jaar of tien?
Ca. 17 min
Kijk een warmtepomp, eergister nog naar Embrechts gebeld – dat is een installatiebedrijf hier - die onderhoud hier ook de ketel en die heeft nog laatst een airco bij ons geplaatst  en ik zei doe je ook iets met warmtepompen. Ik kreeg een bericht van Vereniging van Eigen Huis daar werd een opsomming gemaakt wat je allemaal zou kunnen doen en toen liep ik ook weer tegen die hybride warmtepomp aan. Tussen de 3 en 5 duizend euro. Ik dacht van, als je kijkt naar een HR ketel dan ben je ook een 2-2.5 kwijt. Kijk als je 2 keer zoveel zou betalen voor een warmtepomp, dan denk ik, dat laat zich doen. Maar goed die zeiden van ‘ja daar zijn we eigenlijk nog niet zo mee bezig, we lopen eigenlijk nog een beetje achter’. We willen dat wel maar we zijn eigenlijk nog niet zover.

I: Ja dat merk je wel, in Berg en Terblijt zit er eentje die heeft daar veel ervaring mee, Ubaghs, maar ja dat is weer een beetje uit de buurt. Is een familiebedrijf, die hebben wel al veel ervaring met warmtepompen. Het is niet alleen zo een ding neerzetten maar het is vooral ook het inregelen.

R: Ja je hebt het inregelen, en de garantie. Ik zie dat eigenlijk nog niet zo zitten. En ook dat je een goede garantie heb. Kijk ik werk bij de gemeente en ben medewerker inkoop en aanbesteding. Als er geld wordt uitgegeven dan zit ik erbij. Je kent ook die aannemers en je weet ook dat je …. Welke aannemers goed zijn en welke minder en ik wil het ook iemand gunnen hier uit de buurt. Voor een stukje makkelijker ja en mensen waar je al jarenlang zaken mee doet. Dat je een betrouwbare partner hebt, dus dat is qua warmtepomp nog een beetje lastig, om nou met cowboys in zee te gaan om een warmtepomp te hebben maar goed die Ubaghs zou een mogelijkheid kunnen zijn.
I: ja dat is wat verder, maar ik ken er weinig of geen die hier dichter in de buurt zitten… mss eens een idee.
En voor de spouwmuurisolatie en de vervanging van het glas, wat waren daar je redenen voor?
R: ja eigenlijk hetzelfde, voor een stukje comfort, ja kijk we hebben voor de verbouwing dus niet hier gewoond maar ..
I: zat er enkel glas in?
R: ja ik denk van wel, hier wel, ik weet dus niet hoe het van tevoren was maar ik zou wel benieuwd zijn waar de warmte lekt, naar boven gaat.
I: is het een houten vloer of betonvloer?
R: houten vloer.
I: dan zou het gek zijn als het via de spotjes omhoog gaat?
R: geen idee maar dat is wel een goeie?
……
………….
Op die slaapkamer boven waar het zo warm is hebben we wel een airco laten plaatsen, die we in de winter ook gebruiken als verwarming, een converter is dat.
I: je hebt toch zonnepanelen.
R: ja dat klopt maar ik moet zeggen ik heb het idee dat ten opzicht van een straalkacheltje of radiator is dat toch een zuinig ding.
I: ja daarmee verwarm je incidenteel en dat heb je niet de hele dag aanstaan.
R: ik heb eens gekeken op de elektriciteitsmeter als hij aanstaat maar het is maar iets van verbruik van 300-400 watt.
I: Zijn er nog andere dingen waarover je na aan het denken bent?
R: ik was eens aan het denken om water buiten op te vangen om de planten te besproeien.
Ja weet je een zonneboiler daar ben ik ook nog niet helemaal uit dat is toch heel wat installatiewerk en een apart koelcircuit. Een boilervat moet je ergens kwijt kunnen. Ook daar zie ik toch wel wat haken en ogen.
I: jullie hebben 3 dochters? Dan loont het zich meestal wel, die douchen wat vaker.
R: Ik heb er een tijdsschakelaar opgezet. Na 5 min. wordt het koud… nee flauwekul.
Nee dan ga je zo toch eens tellen en dan denk je van ja ok je zou ook nog een rits zonnepanelen kunnen pakken en dan gewoon een eenvoudige elektrische boiler pakken en dan laat je die elektrische boiler eigenlijk verwarmen met de zonnepanelen maar dan heb je het ook weer snel over een investering van 3-4 duizend. Om het idee te geven we hebben hier een gasverbruik van rond de 2200 kub door voor zo een huis is dat best wel weinig dus als je dat weer laat omtellen door technische mensen, dan verbruik je zo een 500 kub aan water tel ik dat weer om naar gas dan is dat 300 euro. Als je dan weer 3-4 duizend euro voor een installatie gaat betalen. Ja dat is eigenlijk niet… 
I: ja je zou het kunnen combineren met een warmtepomp misschien maar dat is een weer wat ingewikkeldere installatie.
R: ja en daar zou ik wel eens wat meer inzicht in willen krijgen hoe ik dat zou kunnen doen of moet ik dan maar weer gaan voor een nieuwe HR ketel gas en over 10-15 jaar zien we wel verder. Die afweging zou ik wel een beetje gefundeerd willen maken en dan kan ik echt niet.

I; daar lopen veel mensen tegen aan. Bedrijven vertellen altijd vanuit hun eigen perspectief. Die hybride warmtepompen die zitten nu wel goed in de markt er komen ook nog warmtepompen aan die hogere temperaturen kunnen maken die technische verbetering zit er wel aan te komen. Denk dat je nog echt wel een paar jaar…

R: we hebben ook geen vloerverwarming hier. Om hier nu een houten vloer uit te slopen, die ligt pas zes jaar.
I: Als je nog plaats op je dak hebt zou je kunnen overwegen nog meer pv panelen te plaatsen en boven met infrarood panelen te verwarmen. Dat is elektrisch.
R: dat zijn van die tips, daar zou je ook eens van willen weten wat het totaalplaatje is.
I; als je zegt je wil van het gas af, maar dan zit je al meer in het idealisme.
R: wat ik al zeg, het is toch een ouder huis, als je nieuw gaat bouwen dan is dat een ander verhaal.
I: ja die infrarood panelen is fijn omdat het snel reageert als een kachel en het is er meteen, heel comfortabel. Maar ja die panelen zijn ok niet heel goedkoop en dan moet je weer zonnepanelen bijplaatsen of elektriciteit kopen. Dat zijn afwegingen.
Je werkt op de gemeente als inkoper.
Je had HTW gedaan, welke richting:
R: werktuigbouwkunde. Toen ik op de HTS zat dacht ik al ik voel me geen echte techneut.
………
………..
I: ik ben wel door mijn vragen heen..dankjewel

………..

I: Heb je mss nog een advies voor de gemeentes – hoeft niet per se Landgraaf te zijn, omdat dat je werkgever is, hoe ze kunnen helpen met verduurzamen van je woning?

R: dat ze een energieloket instellen waarbij mensen gewoon eerlijke informatie krijgt. Geen commerciële gekleurde informatie maar een fair neutraal verhaal en dat mensen van daaruit dan verder kunnen gaan.
Maar ja daar hebben we het laatst over gehad bij de gemeente. Eigenlijk zou een gemeenten een soort van intermediair kunnen zijn, waarbij je selecteert waarvan je weet dat ze goed zijn en betrouwbaar en als jij dan zou zeggen eerst wil ik een objectief energieadvies. En vanuit dat energieadvies volgens dan maatregelen. En dat de gemeente dan zegt, dan moet je die en die bedrijven vragen.
Ja eigenlijk zo een beetje als het zonnepanelen project, die insteek was eigenlijk goed.
….
……
Als je als parkstad zijnde iets wil en wilt verduurzamen dan zul je daar energie in moeten steken. De mensen voorzien van een fair advies en een goede bedrijvenkeuze. En wellicht ook een duurzaamheid lening en financiële mogelijkheden daartoe.
I: Als een gemeente daarachter staat, is dat dan voor jou een extra plus?
R: Ik zal dat altijd een extra plus vinden. Kijk een gemeente heeft geen financieel oogpunt.
I: en garanties en dergelijke?
R: ja idem. Ik ben dan wel inkoper maar heb nooit zo veel vertrouwen in het commerciële bedrijfsleven. Lees maar in de krant het gaat er alleen maar om geld te verdienen en dat wordt steeds maar erger. 
[bookmark: _GoBack]Als jij als klant tevreden bent maakt dat dan nog zoveel uit. Als overheid als je iets wil op duurzaamheidsvlak dan moet toch de overheid de kar trekken. De commerciële partijen ondernemen alleen maar stappen als ze zichzelf grote hoeveelheden geld kunnen toeschuiven. Dat is mijn idee. 
I: en heb je mss ook een advies dan voor bedrijven?
R: beloof mensen geen gouden bergen en kom je afspraken na. Wees eerlijk in je advies en zeg niet je gaat 500 euro per maand besparen en het is maar 100
Dus ja een of ander eerlijk loket voor advies. Maar ja dat is ook lastig als gemeente zijnde is dat niet een van jouw kerntaken. 
Maar goed als je iets wil met duurzaamheid in dit land dan moet je wel iets gaan faciliteren. Dat zonnepanelen project dat werpt wel zijn vruchten af. 
………
………….

