I: je hebt interesse getoond in het project van de gemeente, kun je daar wat meer over vertellen? 
R: ik heb dat gelezen in een krantje meen ik, dat ze het hadden over het verduurzamen van je woning. en ze hadden daar een info avond voor georganiseerd, daar ben ik ook naar toe gegaan om eens te luisteren, wat houd het precies in. niet alleen qua mogelijkheden, wat je allemaal kunt doen in je huis, maar ook het financiële plaatje wat daaraan zit. En dat vond ik dusdanig interessant, ik heb het daar ook met mijn man over gehad. 
Aan de hand daarvan zijn hier 2 heren geweest, om te kijken hoe zit het met jullie woning. qua isolatie, wat kun je allemaal nog meer doen. wij hadden wel zoiets, het huis moet zo energiezuinig mogelijk zijn, vinden we zelf gewoon heel erg prettig.  En wat kunnen we allemaal nog meer.
want in de keuken is nu nog wel een aluminium kozijn, en in principe zeiden de heren, ja daar hoef je niet direct iets aan te doen, misschien het glas wat erin zit. want als dat zoveel jaar erin zit, dan verliest dat ook zijn isolatiewaarde. 
We hebben al, want dit was HSB, in de jaren '70, dus dat betekent deels steen, deel hout. het deel hout hebben we al laten opmetselen, dus daar hebben we al wat aan gedaan. we hebben bij een deel van de kozijnen kunststof ingezet, uiteraard met isolerend glas. Ook de ventilatie nu voor de eerste keer, boven hebben we dat ook gedaan, hebben we geen ventilatie erin gezet en daar hebben we nu dan problemen. Want de heren die hier geweest zijn die kwamen dus kijken, wat kun je dan nog doen, en an sich zijn we al goed bezig, ik heb ze dat ook laten zien van boven, dat je toch overal toch die vochtige aanslag hebt. zij vroegen, jullie zijn zo goed aan het isoleren, wat hebben jullie aan ventilatie gedaan? 
niks. 
Dus bij een Belgisch bedrijf heb ik info gevraagd en een offerte, dat ze komen kijken wat kunnen we daar aan doen. want uiteraard wil je dat dan ook getackeld hebben. 
I: ook voor de gezondheid..
R: ja precies. we hebben toch het idee, we wonen hier totdat ze ons in het kistje naar buiten dragen. en we willen graag het huis voor de kinderen nalaten. maar dan wil je wel dat je ook een fatsoenlijk huis nalaat. we wonen hier echt ideaal. 
We willen hieronder op termijn, daar zit een kruipruimte van 1,4m diep, en daar willen we op termijn een kelder maken. ja, zeiden de heren, vloerverwarming of isolatie van onder moet je dan niet doen. dat is dan plus plus. als je die vloer van onder gaat isoleren en je gaat dan een kelder maken, Dat is eigenlijk niet nodig. 
I: ....
R: oh kan dat wel ,ja zij zeiden dat zou ik dan niet doen. 
ze hadden wel naar dat raam gekeken, er zat 1 groot raam in, met houten kozijn en dat houten kozijn was rot. dus doen moet je dat wel aanpakken. de gevels was goed. Het dak, daar moesten we nog even naar kijken. hoe het daar zat qua isolatie. De keuken uiteraard. Die warmte naar boven, die schrootjes, zit in principe al tegen het dak, plat dak. maar dat wisten wij al, daar hadden we ook al rekening mee gehouden. 
We hadden ook interesse in zonnepanelen maar  we hadden zoiets van eigenlijk willen we het dak nog een keer vervangen. 1 laatste keer. dan de zonnepanelen erop. dan hoef je ook niet, ... [00:04:45] dus daar willen we eigl even mee wachten. maar ik vond het al heel erg fijn dat ze zeiden, in principe zijn we goed bezig met alles vervangen voor kunststof en dergelijke. enige nadeel was dat nier hebben nagedacht over ventilatie. dus ik vond die tip, daarom hebben we hier ook gezegd, het mooiste is het niet maar er zit ventilatie in, en je merkt het wel al. Want normaal als je hier binnen kwam hadden we gelijk een muffe geur, ... en nou met die, die staan dag en nacht open, heb je dat niet. 
I: ... 
R: we hebben hier best een forse energienota per maand. En ik zeg, we moeten toch kijken dat we die naar beneden gaan krijgen. 
I: .. 
R: we hebben dit gekocht in 2005 meen ik, 
I: 
R: we hebben toen we hier zijn komen wonen hebben we meteen een laag bitumen op het dak laten leggen. dat kon toen via via ... toen zei die meneer, dan kunnen jullie ook weer even voorruit. maar 
I: maar green nieuwe isolatie eronder? 
R: nee, precies, en hij zij, een laag erop dat doet wel wat maar je moet je daar niet teveel van voorstellen. en dat merk je in de winter dat er boven veel warmte weggaat. 
sowiezo een plat dak, in de zomer is het verschrikkelijk, ontzettend warm. maar ja goed. 
I: ... met het dak kun je vaak heel veel mee besparen. 
R: moeten we alleen even kijken hoe en wat we doen. daar hebben we ook al naar gekeken, welke mogelijkheden er zijn. er schijnt ook al een soort van kunststof te zijn wat je kunt laten leggen. 
I: als dakbedekking ja, maar daaronder zal je altijd een isolatielaag moeten leggen. 15-20 cm
R: ja, ...
I: ... open trap ... deur... 
R: wat je zegt, als je naar boven loopt, voel je boven dat de verwarming ... daarom zeg ik altijd deur dicht. dat is gewoon dat je denkt, potverdorie, eigl zou je die dingen aan de muur niet meer moeten hebben, om er nog meer rendement van te hebben zou hij eigl in de vloer moeten liggen. maar ja. dan moet de hele vloer eruit. 
we hebben niks aan de vloer gedaan, zo hebben we het gekocht, toen dachten we plavuizen is prima, inmiddels hebben we toch zoiets van verschrikkelijk. 
I: ... 
R: daar moet het wel, want daar is de vloer aan het verzakken. daar klopt iets niet in de fundering. daarom heb ik daar dat mooie matje overeen gelegd. ligt niet logisch maar ... daar zal op termijn een keer die vloer eruit moeten. fundering opnieuw gemaakt worden. dus dan moeten we dat toch aanpakken. En toen hadden we zoiets van dat betekent dus flink doorsparen, dat je dat gaat aanpakken, en het kozijn aanpakken. dat daar ook kunststof inkomt. [00:08:47] 
I: ik denk dat dat kozijn echt niet goed isoleert. uit de jaren 70. 
R: ja je voelt de tocht en alles. ook condens, echt, elke dag alles wegvegen, 
I: ik denk dat dat ook wel heel veel scheelt. 
R: ik denk het wel. 
I: is natuurlijk wel een flinke invetsering.
R: ja dat is ook zo. en het gaat niet allemaal tegelijk. dus je moet weer even een buffer en dan kun je dat project weer doen. stap voor stap.
ik vond het wel leuk dat de heren zeiden van jullie zijn al goed bezig, maar als je ziet wat we nog allemaal eigl hebben staan wat we nog kunnen verbeteren, pfff. 
zoals de boiler ook, die we nou hebben, de ketel, daar zijn we nou al naar HR++ gegaan geloof ik. maar toen las ik dat laatst, wat heb je nu die boilers, die voor een deel op gas en voor een deel 
I: hybride warmtepomp
R: ja precies. dat is iets wat ik op het lijstje bijzet voor op termijn. 
I: ... 
R: we zijn daarop al vooruit gegaan. we zijn  van een maandnota van 200plus, naar 190, dus dat is. En nog hoor ik mensen nog zeggen, wat betalen jullie? het is een groot huis, en veel geveloppervlak. 
I: ... 
R: en dan ben ik al blij dat we terug zijn gegaan, we hebben ook al apparatuur  vervangen, dat zeiden de heren ook, daar kun je heel veel mee besparen. de koelkast is al A++, de koelkast in de garage is uitgetrokken, 
I: 
R: die hadden we in de zomer, dat is wel fijn. en hier hadden we te weinig plek voor een koelvries, en toen zeiden we, weet je wat, dan komt hier een hele lange koel, en dan kan die uit. die was al 20-30 jr oud. ...
ik heb het idee dat ze veel meer hebben gedaan, na hebben gekeken dan aanvankelijk de bedoeling was. maar ik ben wel heel blij met de adviezen die ze gegeven hebben. [00:11:54] 
I: hebben ze ook een rapport opgemaakt: 
R: die hebben een rapport opgemaakt. ... 
I: want er was ook een regeling van de gemeente dat je sommige maatregelen via  een lening van de gemeente zou kunnen doen. 
R: toen op die voorlichtingsavond gaven ze dus inderdaad aan, ze hadden 2 voorbeelden, als je dan kunststof kozijnen en vloerisolatie, dan ging het geloof ik om en geloof ik ook zonnepanelen, dan zou dat je investering zijn, en dan zou je dat via de lening van de gemeente, met op dat moment een heel gunstig tarief van 1% zou je kunnen afsluiten. de besparing was geloof ik, je bespaarde meer dan dat het je uiteindelijk  koste aan aflossing. dus je bespaard en dat voor de duur van 15 jaar zou dat zijn. en dan was de lening afgelost en was alles van jou. 
en dat vond ik op dat moment, we hebben zoveel wat we in principe zouden moeten doen. dan vind ik het wel interessant klinken. alleen wij zaten dus met dat dak. als dat dak nou ook nog was vervangen, dan had je gelijk die zonnepanelen kunnen plaatsen, ... en daarom hebben we dat op dit moment nog niet gedaan. we hopen natuurlijk dat dat project blijft terug komen, ... 
I: want zo het vervangen van de pui of iets dergelijks was niet iets wat ze konden aanbieden? 
R: nee dat hadden we ook al zelf in gang gezet, nee dat was volgens mij hadden zij het alleen over de isolatie, vloerisolatie, eventueel spouwmuurisolatie, en de zonnepanelen. 
I: en spouwmuurisolatie? 
R: hebben we al. dat hebben we gemerkt toen we hier de houten panelen er vanaf hebben gehaald. toen hebben ze gekeken en dat is wel is waar, hieronder zit nog overal glaswol wat destijds gebruikt was, boven hebben we die dikke platen erin laten zetten. 
I; 
R: nee want die muren hebben we pas laten opmetselen 2 jaar geleden. zijn we begonnen. want dat raam zit er pas in sinds vorig jaar. ... ik ben er nu wel blij mee, ... en daar zit driedubbel glas in. ik vind het nu wel heel erg mooi. 
in de winter zie je nou ook goed hoe slecht het keuken dak is geïsoleerd. ... lichtinval is gewoon heel mooi, want dit was een donkere hoek. 
I: .. 
R: .... we hebben de voordeur ook vorig jaar laten vervangen. en daar zat een ander raam in voorheen. dus van daar komt meer licht, en nou is er wat minder licht. hebben we dat een beetje gecompenseerd. 
I: ... wat was voor jullie de belangrijkste reden om dit soort maatregelen te doen? 
R: in eerste plaats je beurs, waarvan je hoopt dat je de kosten per maand kunt terugdringen. daaruit volgt dat kunststof minder onderhoud vergt, het gezondheidsaspect wat je net al noemde, en het is gewoon dat we denken van, in principe moet je huis dusdanig duurzaam zijn dat je er in principe een hele tijd niet naar hoeft te kijken. [00:16:21] dat is toch wel, als je huis goed geïsoleerd is en je ketel is goed aangepast, heb je ook voor het milieu natuurlijk veel minder uitstoot. dat zijn allemaal van die kleine dingetjes bij elkaar. ik denk de hoofdreden is toch, kijken naar je beurs, dan vind ik dat toch wel heel erg belangrijk. 
I: en denk je dat het ook iets doet met je verkoopwaarde? 
R: ik denk als je daar naar gaat kijken zal het ongetwijfeld uit gaan maken. toen we hier kwamen wonen hebben we ook die taxatie laten doen en het energielabel ... en dan zie je toch een paar aspecten staan, houten kozijnen, HSB, dat scoort niet zo goed. potverdorie. stel je nou eens voor dat je dadelijk in een situatie komt dat je het huis gaat verkopen, dan al die kleine dingetjes zullen optellen. 
I: ...
R: bij ons op dit moment, dan hoeven de kinderen het niet meer te doen. kunststof zal lang meegaan. de ramen die erin zitten zullen mss een keer vervangen moeten worden maar ik heb me laten vertellen het glas is niet duur. alleen het plaatsen
I: ...
R: dan ben je nu al bezig met wat je je kinderen straks... en dan is dat goed te doen, toch? 
en als zij het verkopen, kunnen ze het misschien, vanwege al die aanpassingen die duurzame dingen beter verkopen. kijk, helemaal zelfvoorzienend zal denk ik niet mogelijk zijn, ook al hebben we laten uitrekenen dat we behoorlijk wat panelen op het dak kunnen laten leggen. je kunt heel veel doen. 
weet ik wat voor mogelijkheden er straks nog zijn. en als je dat al niet hebt, dat maakt het ook aantrekkelijk om dan hier te komen wonen. [00:18:34] 
I: ... 
R: ik ben ooit begonnen op elektrisch koken, toen kwamen we hier en toen kregen we gas, en ik denk mijn god hoe? nou kan ik me niet meer voorstellen, als je dat niet meer hebt, wat moet ik dan? ... 
dit is gewoon heel erg fijn, dat je, dat kookt gewoon veel prettiger. maar ik snap ook wel dat we er ddl mee moeten stoppen. 
I: 
R: ja precies, en dat wil je toch ook niet. die mensen in Groningen, iedere keer als ik dat lees, ik voel me bijna schuldig. ... 
I: ... 
R: die strijd daar zit ik ook nog in. wat als dat ding weggaat dadelijk. maar het is wel wat je zegt, ook daar wen je aan. en dan weet je dadelijk ook niet beter. 
I: ...
R: .... en ik denk dat dat ook uiteindelijk in je beurs te voelen is. ik denk dat als je al dat soort dingetjes doet, èn stel hun hebben straks een keer zoiets van nou dan gaan we het ook verkopen. dan komen mensen hier kijken die zien, dat hoeven we niet meer te doen, ... , anders hebben ze allerlei dingen om te kunnen afdingen, en dat heb je dan niet meer. ik zou niet willen zeggen instap klaar maar... ik denk dat je heel veel grote kostenposten hoef je niet meer te doen. 
I; en wil je nog dingen aanpakken? 

R: de vloer, ja dat willen we toch op termijn, want dit is heel koud en kil. met 2 kleine kinderen en af en toe alle vriendjes en vriendinnetjes, is het super warm, we zijn gisteren in de tuin geweest en gisteravond, het is zo schoon. 
De keuken moet nog een keer vernieuwd worden. dit vlgs mij uit de jaren '70. maar hij is nog functioneel. soms gaat een deurtje wat scheef hangen maar ja, dat willen we nog een keer. 
I: maar merk je ook, trekt de vloer koud op? 
R: jawel, die trekt koud op. en we hebben vlgs mij vorig jaar, in de zomer, voor de eerste keer gemerkt, dat de hele vloer lag condens op. ... 
I: combinatie vloer te koud en te weinig ventilatie waarschijnlijk
R: ja waarschijnlijk wel. 
I: ik zou echt overwegen om die vanonder te isoleren. 
R: ok, dat was ook niet zo heel erg duur. het stond in dat rapport ook. Dan denk ik, die paar honderd euro, et alle respect, daar ga je geen lening van de gemeente voor afsluiten. [00:22:25] . 
I: en je hebt meteen comfort. .... en doordat de vloer minder koud valt, zet je vaak ook de thermostaat wat lager. 
R: ik moet zeggen ik ben echt een koud kleum, verschrikkelijk. die drie, lopen hier op de blote voeten, ik snap dat niet. 
I: ...
R: die vloer inderdaad. hij is makkelijk schoon te maken, maar je ziet er ook echt alles op. maar zelfs in de zomer loop ik niet graag op de blote voeten over de vloer. 
I: isolatie
R: ja goed, op termijn. die houten vloer. deze vloer is goed weet je. dat ga ik niet direct aanpakken. van de onderkant dan misschien maar niet van de bovenkant. eerst doen wat moet en dat is het dak. en dan de keuken, sowiezo. dan de zonnepanelen, 
I: het dak willen jullie zelf gaan doen? 
R: ik denk het wel, ik denk dat we verschillende offertes gaan aanvragen. voor de kozijnen zijn we heel tevreden over .... die zijn hier al een paar keer geweest. toen ze hier hadden geplaatst zeiden ze  wacht nog even een paar jaar met die. Dan zien ze hun geest al kruipen. Maar goed, het moet toch een keer gebeuren. Maar dan moet die vloer moet ik aanpakken. 
I: ...
R: we hebben gezegd, als dan komt daar een eilandje in te staan, ik heb het gezien bij mijn zus, die heeft net de keuken helemaal gerenoveerd. die zou ik ook zo bij mij willen. 
en wat ik zeg, onder een kelder. ik zou een kelder ook wel fijn vinden want veel opbergruimte heb je hier niet, .... in principe het kan ook nog wel allemaal. maar ik weet niet, die kelder vinden we aantrekkelijk. ook omdat we maar 2 lagen hebben, we vinden die derde laag zo interessant. 
I: ... 
R: ... 
I: en een gemeente, hoe zou die jou kunnen helpen om die stappen verder te zetten? 
R: in principe zijn de heren al hier geweest, en die hebben dat rapport ook opgemaakt. als die mij zouden willen helpen. in principe zou ik het fijn vinden als mss over een jaar ofzo eens komen informeren. van wat heb je met dat rapport gedaan? kijken of de situatie nog hetzelfde is gebleven. wat ik jammer vond toen was dat de heren zeiden, ventilatie hoort dan bv niet bij dat pakket. terwijl je toch steeds vaker hoort dat door alle kunststof kozijnen te plaatsen e.d. en er wordt dus geen rekening gehouden met ventilatie. dat dat een groot probleem zou zijn. als ze dat dan ook nog opnemen. en nu vind ik trouwens ...
I: in de financiering opnemen?
R: ja, want ik weet nog niet wat het kost, als je op internet gaat zoeken, dat je wel wat verhalen leest, wat ervaringen van mensen. Dan denk ik toch het is best een duur aspect. 
I: dat ligt eraan wat je wil. [00:30:17] 

R: en ook hoe ze dat moeten maken. ik denk dat het bij ons wel redelijk makkelijk is omdat we nml een ruimte hebben die echt door het hele huis gaat maar als je dat niet hebt, ik zou het niet graag zo een lelijke dingen over het plafond hebben. 
I: ...als je op de bk zorgt voor een goede ventilatie en als je de sk goed lucht
R: ja dat doen wel , elke ochtend gaat dat open. Ik moet zeggen het raam op onze sk, dat duw ik alleen dicht. ... 
I: en 's nachts het raam open zetten
R: tja, ik had al gezegd mss moeten we de drempels boven, die moeten ddl een keer weg. want dan heb je ruimte onder de deur. 
I: maar het moet wel ergens vandaan komen. 
R: klopt, maar daarom wilde ik ook boven ook van die ventilatieroosters. ik vind het wel jammer want boven hebben we het nergens. Ik denk als het alleen maar het glas is wat je moet vervangen met zo een ventilatierooster erin, dan doen we dat. dan haal je die drempels weg, en dan heb je die ventilatie. 
I: en dan zet je op de bk, ventilator aan. ...
R: precies daar moeten we naar laten kijken, dat hebben we gedaan toen de bk hebben verbouwd in 2008, toen hebben we daar een ventilatie ingezet, maar we hebben de laatste tijd het idee van die doet vlgs mij niks meer. 
I: .. 
R: in het begin denk je hij doet niks en op een gegeven moment denk je daar is ie. 
en opvoeden. Mijn man gaat heel graag in bad, maar de ventilatie gaat niet aan en het raam gaat niet open. 
I: en eigl moet die ventilatie, de hele dag aanlaten. 
R: dat heb ik ook gelezen. 
I: ... metingen ... 
R; ja raam open zetten kost natuurlijk niks, en ze hebben toch rolluiken ervoor hangen, ... 
I: ... 
R: ik ga het zeker proberen. 
I: hebben jullie het hier ook met buren over of kennissen, familie? 
R: ja er wordt uiteraard over gesproken, mijn schoonzus woont aan de overkant van het plein, die heeft bv al ventilatie al laten plaatsen. maar dat was een hele kleine, dat ging echt alleen van de gang naar de garage. en die hebben al alles kunststof kozijnen en daar was al iets met het dak geweest, want die zitten wel in een rij en die hebben dat toen met een aantal mensen gedaan. Dus we spreken dat wel met hun. Ook dat project met die ZP uiteraard. doen jullie dat? mijn schoonouders wonen nu in Kerkrade dus die zijn nu aan het kijken met de gemeente Kerkrade wat daar voor opties zijn. dus je hebt het wel met elkaar over. wat heb jij gehoord? en wat heb jij gedaan? jawel dat wordt wel besproken. [00:35:12] 
I; dat je ook die ervaringen deelt? 
R: een paar huizen verder op, ik weet trouwens niet of de buren het hebben, die hebben wel ZP en daar hebben we toen ook gevraagd, zijn jullie tevreden, hoe ziet dat uit, dus waar komt die kabel naar binnen want daar moet ergens, die moet naar de mk. en wat voor aanpassingen heb je daar moeten laten doen? omdat je toch graag wil weten, als ik het wil laten doen wat kan ik verwachten. hoe ziet het er ongeveer uit? en zij zijn er toch wel heel erg tevreden over. dus zodoende dat we zeiden we moeten echt dat dak gedaan worden. beter meteen eerst dat dak dat moet toch, en dan kun je die zonnepanelen erop laten plaatsen. als daar niks abnormaals gebeurd, dan blijft dat gewoon liggen. [00:36:09] 
I: subsidies? 
R: nee niet op dit moment. zelf gespaard, het heeft overigens wel onze voorkeur, dat als we het zelf kunnen betalen zonder lening dan willen we dat ook graag. en dan doen we er wel wat langer over. als dit nou een optie was geweest, het dak, daar moest toch iets mee gebeuren. maar dat deden ze vlgs mij ook niet. ... dat deden ze dan niet maar als die zp, en hier deden ze geloof ik alleen het glas, ook niet de kunststof kozijnen. nee. dus als dat hele pakketje bij elkaar en dan zou het interessant zijn als de gemeente zou zeggen ok dan werken wij daar aan mee. dan zouden we dat echt wel doen. vooral onder die voorwaarden wat ik toen heb gehoord van je bespaard meer dan dat je investeert. dus je bespaard altijd nog wat, alleen niet zoveel als je wanneer je alles zelf zou hebben betaald. en dan vinden we dat zeer zeker interessant. ... 
maar dit viel er sowiezo niet in, dan denken we, dat hebben we gespaard, dan doen we dat zelf. 
I: DL 
R: de rompslomp vind ik nog niet zo interessant. Het interessante vind ik wat kun je er allemaal mee, wat zijn uiteindelijk
I: ...
R: ok, dan moet ik even zoeken op internet. ik wist wel dat er subsidies gegeven werden als je zulke dingen zou doen. maar vlgs mij voor nu, vls mij kwamen we daar nu ook niet voor in aanmerking. plus wat ik ook gelezen heb, als het potje op is, is het potje op. je moet er snel bij zijn. dat vind ik wel een interessante. 
I: ... 
R: ... dan ben je eerder ddl dat je zegt we zijn klaar. 
I: heb je nog van andere mensen advies gekregen? ...
R: Nee eigl niet. nee want iedereen was wel benieuwd naar die info avond. ... daar kreeg je wel links en rechts vragen over. wat hebben ze verteld? en toen die heren hier waren geweest wilden ze natuurlijk weten wat hebben hun verteld  en wat ga je doen? uiteraard. maar er zijn niet echt mensen geweest die hebben gezegd. mijn zus maakte de opmerking, volgens mij moet je de hut gewoon verkopen. geen optie. klaar. dat willen we ook niet. ... 
zij vond het zoveel, dat ze zo iets had van je kunt die hut beter verkopen. ik zeg nee, absoluut niet. tuurlijk, zij hebben een huis gekocht en hebben voor 30-40k allemaal verbouwd en gemoderniseerd enzo. en dat is wel heerlijk, ze komen thuis en alles nieuw, alles klaar. heerlijk. maar ja. ik geniet ook van mijn huis. alleen ik heb wel nog een lijstje wat ik moet doen. ... 
in de zomer hebben wij absoluut niks te klagen het is alleen de winters waarvan ik denk daar gaan we weer. .. weer alles droog maken, ... maar wat is dat nou? ... 
verder geen adviezen nee. 
I: qua ramen, merk je een verschil? 
R: ja, hiervoor moet ik wel zeggen, die mensen hadden vroeger toen de huizen werden gebouwd, .... nou was dat raam ansich, je voelde wel dat het koud was maar  dat zeiden die heren ook dat komt omdat het al zo oud is en toch die thermische waarde  wat minder wordt. omdat het kozijn natuurlijk wat rot was, voelde je ergens gewoon wind. En dat hebben we nou niet. 
wat je af en toe wel hebt als je op de bank zit, vorige week heeft het even heel hard gewaaid, en dan voelde je wel even een zuchtje wind, maar goed dan maak ik dicht, probleem opgelost. .... je merkt het verschil al, je merkt echt dat er vanaf die kant minder koud naar binnen komt [00:42:30] 

ook als is het zo een groot oppervlakte, het is duidelijk merkbaar. 
in het washok, daar is maar een kort raam zeg maar. maar ook dat hebben we vervangen door kunststof . normaal als ik daar naartoe ging in de winter voor de was, deed ik mijn jas even aan. en nu heb ik voor de eerste keer gehad, niet dat je zegt heerlijk want je hebt nog altijd de garage. maar je voelt het verschil al. en daar hangt een kleine radiator in. maar in het begin, zet maar uit, dat heeft geen nut, en nou, 
er is nog een houten deur naar het terras die willen we ook nog een keer gaan vervangen want die begint ook wat krom en rot, dat hij beter sluit. 
maar je voelt het verschil. en omdat ik daar een verschil voel ben ik me daar nu wel wat meer aan het ergeren. ... 
I: ...
R: die mensen die de muur hadden opgemetseld zeiden, als je mijn advies wil, helemaal tegen de vlakte. nou ja goed. ........
[00:45:31] 
I: jullie woonden nier sinds 2005? 
R: Ja, met zijn vieren. 43 jaar. 
HBO personeel en arbeid. 
zonder werk op dit moment en opleiding aan het volgen. 
... 

R: er is nog 1 ding wat we willen. de electrokast (mk) dat is nog zo een hele ode met van die zekeringen. 
I: slimme meter... 
I: je had het ook over de vochtproblemen boven... 
R: in eerste instantie dacht ik het is van het dak. .... maar die heren zeiden, nee je hebt het hierboven zo goed geïsoleerd dat je je vocht niet kwijt komt. dus open zetten. het staat 's ochtend al .... en voor de rest heb ik dan gevraagd van jongens ventilatie, kun je eens komen kijken. dat wil ik wel graag aanpakken maar op dit moment is het nog niet opgelost. Dat waren die heren van de EPA. die zeiden, nee dit is puur een ventilatieprobleem. 
I: ... raam open, ventilator op gelijkstroom
R: ... dan gaan we dat eens proberen. 
In de zomer moet ik zeggen staan ze dag en nacht open. op kiep. horren... 
[bookmark: _GoBack]R: dat vind ik  in de eerste plaats, het kost allemaal gewoon heel veel geld. je krijgt er ook wel wat voor. en ik denk daarnaast, want dat was toen de heren ook zeiden van de ventilatie, oh waar dan? ja dan moet je even kijken in België ofzo. Dat ik dacht jammer. ik had liever gehad dat je zegt van kijk daar en daar eens. 
