[bookmark: _GoBack]I: Vertel maar eens wat jullie hebben gedaan
R: wij woonden aan de overkant van de straat en vonden dit altijd een leuk huis wij zochten een oud huis maar vonden niks in onze prijsklasse. Toen deed zich dit voor en hebben we dit gekocht.
Het huis is in 1920 gebouwd en de architect heeft hier zelf ook gewoond. Alleen we kenden de historie niet en wisten wel dat er nog wat aan moest gebeuren.
Gaandeweg, dit hadden we niet gepland is het dit geworden. We hebben een architect ingeschakeld, in verband met begeleiding hoe zit dat technisch zijn er rare dingen.
Maar hij was met duurzaamheid bezig dat wisten we wel hij heeft toen een tekening gemaakt met houtskeletbouw gaandeweg ben je bezig en denk je laten we maar een hoger isolatiepakket nemen.
Ik wilde wel graag zonnepanelen en ik wilde graag bodemwarmte maar daar kon mij toen niemand echt goed in adviseren, installateurs waren toen vrij behoudend.
I: er zijn wel een paar hele goede maar daar moet je echt naar zoeken.
R: We zijn zelf gaan zoeken om de juiste partijen bij elkaar te brengen en uiteindelijk is er dit uitgekomen en ik zou het een tweede keer anders doen, dan zou ik een groen dak zetten en wel voor aardwarmte kiezen, dan was driedubbele beglazing er wel in gekomen. We hadden vervuilde grond, dat zijn we dan wel nog tegengekomen, maar dat heeft de gemeente mooi opgelost.
Wanneer hebben jullie het gekocht?
September 2010. Niet meteen begonnen met verbouwen. Na de bouwvak. Het was nogal een gedoe de architect pikte niet alles goed op dus we hebben nog veel bij de gemeente gezeten. Dat heb ik uiteindelijk opgepakt, de architect leverde nogal veel wrevel op bij de mensen.
Dat komt bij zo een bouwproces voorbij en wij waren zelf op zoek naar een huis en niet zo bezig met duurzaamheid.
Dus september gekocht en dan plannen maken en daarna bouwen. Maar meer plannen hoe gaat het eruit zien, het ontwerp. 
Ca 7 minuten
I: extra isolatie pakket vloer en dak extra geïsoleerd; vond je dat toen belangrijk?
R: nee maar dat kostte niet zo veel meer.
Discussie over wanneer men erin is getrokken……..
Het heeft een half jaar geduurd voordat de sanering is gedaan. Omdat wij gingen uitbreiden gaan ze prikken dat was maar een formaliteit maar toen bleek dat die bodem zwaar verontreinigd was en die moest eruit we wilden het een beetje binnen de perken houden zelf maar dat ging niet uiteindelijk is hier zo een 300 kub grond afgevoerd zeg maar zo een beetje het hele perceel.
Alles afgegraven, het waren zware metalen maar ze weten niet precies waar het vandaan komt. De akerstraat ligt hoger dan dit grondgebied dat hebben ze aangevoerd met aarde en opgehoogd en waar die aarde vandaan komt..???, maar hier zat rond 1880 en 1890 ook wat kleine industrie. Het was niet duidelijk toe te wijzen aan mijnen of het is pax, want er zaten ook metalen in die niet aan de mijnen direct toe te wijzen was …. Maar goed, dat was het geluk bij het ongeluk. Normaal moet je dat zelf betalen maar nu betaalde de overheid dat, ondanks dat ik particulier was. Ik had een offerte liggen voor 75 kub voor ook wel 75 duizend euro. Uiteindelijk was dat wel een argument we gaan levensbestendig wonen. Dit is onze woonkamer dat is onze slaapkamer, keuken heb je net gezien.
Met die houtskelet bouw kun je veel meer… we hebben iets van Duitse papiersnippers… maar dat heeft de aannemer verzorgt, je kunt alles zelf ik heb hier heel veel zelf gedaan en heb boven balken gelegd waarvan ik niet dacht dat ik dat zou kunnen, maar ik ben geen bouwvakker, geen technische man van thuis uit.
Een tweede keer doen zou ik …. We hebben er naderhand zonnepanelen opgelegd, dat heb ik zelf georganiseerd op een gegeven moment ben je aan het kijken … je kunt je centen op de spaarrekening zetten maar dit levert veel meer op. Ik ken de projecten van Hans wel en dat soort zaken, op zich prima hoor, goed geregeld, maar als je spaarcenten hebt krijg je er een hoger rendement voor dan wanneer je het op de bank hebt..
En dat zien wij in de Groene Wijk wel; mensen willen  wel, maar de prioriteit ligt niet zozeer op het huis… zonnepanelen daar zien ze nog wel wat in maar isolatie… We hebben laatst een isolatie avond gehad daar komen 50 mensen op af maar om nu tot aankoop/isolatie over te gaan. Maar de motivatie om tot koop over te gaan bij de firma Pluijmaakers..
I: Kun je ze ook niet overtuigen met comfort verbetering of mensen die het zelf hebben ervaren?
R: Ja kijk, wat ik zelf roep ik heb vloerverwarming er is niks fijners dan vloerverwarming ik kan het zo iedereen aanraden, maar dat moet je ervaren als je zelf bouwt, dat had ik voorheen ook niet. Nu zeg ik direct doen, waarom geen warmtepomp erin. Wat zit je eigenlijk te zeuren over aardgas. Heb zelf ook nog wel een gaskachel.
Maar wie gaat je daarin adviseren? Als je geen bouwkundige bent en je komt daar niet mee in aanraking … je bent gewoon op zoek naar een andere woning, je wilt wat anders wat we wel wisten was dat we niet zo een grote verbouwing wilden, maar ja dat heeft anders uitgepakt.
Ik had een installateur, via Passie Bouw, was toen een nieuwe jonge ondernemer in de bouw en die wilde wel graag duurzaam bouwen maar ook daar zie je die jongens kennen wat ze kennen. Er was een grote beurs in de schouwburg, daar spreek je wel wat mensen maar daar stond niks van warmtepompen wel wat van isolatie. Maar ja als leek..

Ik heb zelf bij Rockwool gewerkt als controller en ik ben zelf een beetje opgegroeid dus met Rockwool maar het hoefde voor mij niet perse Rockwool te zijn in de muren, ik wist wel iets van isolatie maar nou niet nu moet ik dit doen….
I: Denk je dat het geholpen had als er een organisatie was geweest waar je met dat soort vragen terecht kon?
R; Ja kijk ik denk van wel als je een loket hebt waar je als burger de mythes rond bepaalde zaken kunt weghalen, bijv isolatie zorgt voor vocht in huis…
Als ik kijk naar mijn vader die is echt nog bang om te isoleren.
Je hebt niet echt een loket, er is DUW parkstad daar ben ik ook toevallig achter gekomen, die zijn ook hier geweest maar er viel nog weinig te adviseren.
Maar ze zijn slecht zichtbaar, ik hoorde toevallig van hen. Omdat ik toevallig bij de Groene Wijk zat hoorde ik daarvan. En gasten die daarvan wel op de hoogte zijn die zeggen, ja maar dan moet je bij DUW zijn.
DUW? Ik heb mijn buurman er maar naartoe gestuurd. 
……………

17:30 min
Wat ik van de adviseur vond ze zijn heel technisch, hele capabele mensen maar je hebt ook verkoopvaardigheden nodig. 
Mijn aannemer zei ja je moet nog zo een apparaatje kopen wat je erop zet op je leidingen, had hij mij wel verteld, maar hij vertelde zo veel dan ben je daar niet mee bezig.
Maar de installateur hoort dat er direct bij te geven, die 60 euro maken dan ook niks uit.
Als je dat nog apart moet doen dan denk je daar niet meer aan. Dus in die installatiebranch qua voorlichting ik denk dat we daar nog een hele slag moeten maken.

I: en die zonnepanelen, heb je dat zelf gedaan?
R: ik heb geloof ik 5 of 6 offertes aangevraagd en toen heb ik geloof ik …. Dat is eigenlijk een jaar in de ijskast beland, waarom weet ik niet en toen zag ik een jaar later een lening van de provincie voorbij komen en toen dacht ik wacht eens fff. Toen heb ik zo een firma weer benaderd en gevraagd geldt die offerte nog en toen heb ik een nieuwe offerte gekregen (die was toen 1000 euro goedkoper), toen heb ik dat met zonnepanelen parkstad gedaan, ik wist wel van Hans dat die betrouwbaar waren en ik wilde dat iemand uit de buurt zou komen.
Je houd het geld locaal en het geld stroomt niet weg ergens naar Holland, je steunt de locale economie en waarom niet het kost je geen cent meer en anders heb ik niemand die vanuit holland moet afkomen over 4 weken… dan heb je de CO2 uitstoot en dat soort zaken ook weer dat hoeft dan allemaal niet.

Dit huis is in 1954 geïsoleerd, het eerste huis in Heerlen. Daar stond een schoorsteen die heb ik toen afgebroken, de firma Reubsaet, dat is een isolatie goeroe, die zei van o door een Zeeuws bedrijf in 1954 is dat geïsoleerd. Die kon nog een ander huis wat ook geïsoleerd was. Verklaart ook wel, die architect woonde hier zelf, die wilde natuurlijk dingen uitproberen. Ik heb wel een vochtprobleem dat wel en ik heb toen van die roosters laten plaatsen. En er was toen een metselaar hier die zei je hebt puin in de spouwmuur, ik heb dat toen eerst zo gelaten maar dat was niks en toen heb ik Pluijmakers laten komen en die zei dat kan ik wel open maken en dan doen we ook het hele huis opnieuw isoleren en dan vullen ze dat. Maar dat was wel even 16 duizend euro. Dat openmaken en eruit halen… Ik heb nog geen ja gezegd, want ik verdien dat niet meer terug. Ik heb 94 euro per maand aan energie lasten. Ik ben nog geen 100 euro kwijt, dus dat verdien ik nooit terug. Als ik het doe omdat ik af wil van de vocht en daar straks strak stucwerk wil hebben.
I: Voelt het daar wat killer aan?
R: Nee het is meer dat ik daar wat van die vieze plekken heb zitten. Zo leer je als niet bouwkundige langzamerhand wel wat bij. De vraag is ga ik echt zo veel geld daar in steken.
I: als je het zo wilt laten, dan moet je het open laten, dus niet stuc maar met kalkverf, dan kan het vocht naar buiten en niet meer naar binnen. Wordt wel veel gedaan. Leemstuc erop en kalk erop. Is waarschijnlijk goedkoper.
En aan de binnenkant zou je nog een paratex plaat kunnen zetten als extra isolatie en daar je leemstuc erop. Ik schrijf het wel op.
I; Wat heb je zelf voor een achtergrond:
R; Ik ben zelf financieel econoom, ik heb jarenlang voor de bank gewerkt, ik heb voor Rabo Groen bank gewerkt.
……..
Ik wist wel wat een warmtepomp was, dat zag je in de kassen waar je kwam, die hebben een gigantische energievraag en wij financierden die gewoon. En de eerste keer toen ik dat zag zei ik wat is dit? Kreeg ik een heel technisch verhaal met een omgekeerde koelkast. Maar dan wist ik wel waar het over ging. Ikzelf vind het wel leuk om te verbouwen maar kijk ook wel met een financiële blik.
Straks gaan we naar dat energielabel dat heeft toegevoegde waarde op je woning je belasting gaat ervan afhangen. 
I: Is het een overweging wat je meeneemt wanneer je het gaat verkopen:
R: Ik zal dat zeker meenemen. …….
Mijn voorschot is 94 en ik hoef nooit bij te betalen. Maar het is wel een verkoopargument. 
I; Lagere energiekosten? 
R: Dat zijn uiteindelijk ook je lagere maandlasten, dat is het eerste wat je verdient hebt, als je investeert heb je dat na 7 of 8 jaar terug verdient en daarna betaal je niks meer.
Hier tegenover hebben we advocaten die hebben een laadpaal laten neerzetten. Ik ga ze er nog op aanspreken dat ze geen zonnepanelen op het dak hebben. 
Het zit er niet in, ik zou zeggen weet je wat je doet ? ; verhuur mij dat dak maar dan gaan we energie opwekken.
Straks gaan we naar een elektrische auto. In aken krijg je een auto van 19k. Als je een tweede auto hebt dan is dat heel goed betaalbaar.
Jaguar komt dadelijk met een tegenhanger van de Tesla ook full electric en kijk een auto kun je koppelen aan je huis als opslag, je hebt geen Tesla nodig, dus er is ….. 
Ca. 35 min.
Ik denk dat we wel hebben geleerd met de bouw dat je bewuster moet omgaan met materialen je ziet dat je materialen kunt hergebruiken en dat ze een waarde vertegenwoordigen je kunt ze weggeven of weer verkopen. 
Je ziet een container komen en dan gooien mensen het erop.
I: Heb je het er zo met vrienden of familie wel vaker over? 
R: Nee, ja we hebben wel een vriend die wil gaan nieuw bouwen die vraagt wel eens iets. De meeste mensen zijn gewoon geïnteresseerd in het uiterlijk.
De techniek gaat wel heel erg snel. Ken je Pierre Quadackers, die is volgens zijn zeggen met iets revolutionairs bezig. Met magneten? …….
Wat hij doet, je hebt magneten die zitten in een vat met water met die magneten kun je die verwarmen en zo kun je overal ter plekke energie opwekken en dat zou een vervanger zijn voor je cv ketel. Volgens hem werkt het. En heeft hij er ook patent op aangevraagd.  Ik vond het concept wel mooi. Je kunt er een elektrische auto mee laten rijden, fietsen, maar ook je huis ermee verwarmen. Hij is samen met een kennis iets voor vluchtelingenkampen gaan doen. Je hebt geen bron meer nodig, je kunt het ter plekke doen maar hij schijnt ook installateurs al benaderd te hebben.
Er zijn mensen die zijn enthousiast en anderen zijn sceptisch.
I: ik denk dat het wel kan , maar je moet het naar een product kunnen omvormen.
………
Heb je tijdens de renovatie nog getwijfeld over dingen?
R: Ja die zonnepanelen ik vond dat toen veel… dat was meer dan tienduizend euro ik vond dat veel geld je weet niet wat op je afkomt…. Ik zat toen op een kostenpost van 175 duizend euro met de hele verbouwing en dacht toen het is wel even goed geweest.
En daarna dan rond je de bouw af en daarna… ja je kunt het altijd nog doen. Alleen zo een dak ze hadden wel wat beter kunnen adviseren maar het is maar net met welke aannemer ga je in zee.
Ik baal een beetje van die vloerverwarming. Als je het nou terug denkt… in de zomer wordt het hier heel erg warm, maar als je de vloerverwarming als koeling zou kunnen gebruiken…
I: Ja dat zou wel met de warmtepomp kunnen.
R: Sterker nog… alle huizen hier zijn allemaal gesaneerd, na dat wij verbouwd zijn, al die huizen hier had je kunnen aansluiten.
Maar dan was je weer met de sanering een ander traject ingegaan, naast de sanering. Dan had je misschien met Hogeschool Zuyd een project kunnen doen. 
……

Ca. 45 min.
Ook in de opleidingen zit er weinig in …. Duurzaamheid zit weinig in de opleidingen, zie je ook bij de kinderen – 10 en 12 jaar oud.
Tijdje geleden sprak ik met een wethouder in Sittard Geleen en ik zei jullie moeten ervoor zorgen dat circulaire economie in het onderwijs wordt behandeld. Waarom hebben we allemaal van die verpakkingen nodig? De mens gaat pas iets doen als het voor hem een bepaald nut heeft, een voordeel oplevert, dat kan economische waarde zijn of comfort maar daar gaat niemand iets doen voor het milieu, het gaat altijd om het rendement, zo simpel is het gewoon, dat heb ik geleerd bij de bank.

Palet 2.0 werd gepresenteerd op een energie dag en daar wilde ik wel wat meer van weten en zo ben ik met Jean Weijers in contact gekomen en zo ben ik in de Groene Wijk terecht gekomen.
Dat is heel lastig, Jean en ik waren hier bezig met de Anna Kerk om een energie centrale ervan te maken maar dan moet je een herbestemming hebben. Wij zijn geen ontwikkelaars… We zijn met Mercurius gaan praten (financieringmaatschappij van de firma Stienstra), maar hier op Bekkerveld is dat heel lastig. En dat om een beetje zonne energie en bodem energie in een wijk te gaan genereren. Dan heb je het nog niet over hoe krijg je de bewoners zover. We zijn op zoek naar een nieuw project, we willen iets gaan doen met een coöperatie dat is het probleem niet maar zoek een project, buiten zonnepanelen om, …

I: heeft u al aan Mijnwater gedacht. Die willen ook wat. 
R: de vraag is even, ik heb hier radiatoren hangen, en die moeten die radiatoren weer gaan vervangen 
I: of mensen moeten isoleren
R: je vraagt altijd weer om een investering te doen en dat doen mensen niet. Hoe kun je financiële prikkels inbouwen?
I: je moet ook gewoon een bepaald enthousiasme bij de mensen aanboren?
R: het is moeilijk om als klein project groepje erachter te komen wat mensen beweegt.
I: dat is bij wethouders al moeilijk.
I: Heb je verder nog dingen die je wel wilt doen?
R: een warmtepomp die gaat er nog wel komen. 
Kun je niet je middelen veel efficiënter inzetten door bijvoorbeeld zonneparken aan te leggen ipv 1 windmolen erger. 
I: dat is wel het uitgangspunt van Palet om dingen groter aan te pakken en samen te doen en te clusteren. Maar je hebt alles nodig, en windmolens en zonneparken en particulieren.
Ik kijk er als bankier naar; maak er een mooi spaarproduct van en verbind mensen aan de lokale economie.
Dan krijg je de mensen ook mee. Dan is het van mij en minder erg dat het daar staat.
Dan gaan mensen ook weer eens nadenken over hun eigen huis.

Qua comfort in woning tevreden:
Ja heel tevreden ik ga hier niet meer weg.
Het is gewoon een heerlijke woning. Klaar, de ligging is perfect maar buiten dat … het enige wat we missen er zou nog een ruimte bij mogen maar dat is allemaal luxe.
De kinderen hebben 2 slaapkamers en een eigen badkamer. Het is luxe, we praten over dingen, die 
 luxe hebben we die kunnen we ons permitteren.
Dat zit in de mens we willen altijd groter groter. Deze woning is 235m2 woonoppervlak. 
…..
Sharing: is een heel duurzaam idee. We zijn met een jonge ondernemer hier bezig geweest, heeft Teslas en heeft hier ook 3 BMW s staan als carshare project. Dat gaat pas werken als je het heel flexibel maakt en overal in de wijken.
Mensen zijn zich niet bewust wat ze betalen voor een auto. Als ik incidenteel een auto nodig heb dan is het goedkoper dan dat ik een eigen auto hier heb staan. Mensen in Amsterdam vinden het heel normaal maar wij hier in de provincie vinden dat raar. Wij rijden maar gemiddeld 50km per dag. Als je hem niet nodig hebt, waarom….
I: Zelf niks gebruikt van leningen? 
R: Nee ze hebben hier alleen gesaneerd. Ik heb toen wel gekeken naar glas maar dat was toen nog niet. 
Ca 60 min.

Wat mij opvalt is dat hoe groter het huis, hoe minder duurzaam. Ik denk dat hoe meer centen je hebt (of misschien hebben ze het niet zitten ze allemaal in het huis).
I: bouwkundige dingen doe je maar een keer.
R: bouwkundige dingen moet je gewoon gaan voorschrijven.
Supermarkten die nieuw gebouwd worden dat is allemaal energie neutraal. Ik snap niet dat ze dat niet op de gevel plakken. 
Als je een Lidl hebt die dat doet, plak dat dan op de gevel, kost toch niks, draag dat dan uit als organisatie.
…….

I: maakt tekening voor isolatie.

Groene wijk: onze wijk heeft wel een buurtvereniging, geen zin om hier een Groene Wijk op te zetten zelf, beter aansluiten bij iets wat er al is. We zijn wel met Buurkracht gaan werken maar die hebben een hele eigen agenda en daar heb ik niet altijd een lekker gevoel bij. We zijn wel eigengereid, we zijn geen verlengstuk van Buurkacht cq. Enexis in deze.
I: Ligt dat aan de adviseur of de organistie: 
R: Ze zijn data aan het verzamelen en op een gegeven moment wordt gewoon gezegd wij gaan al die mensen aanschrijven. Maar de bewoners weten niet meer komt het nu van de Groene Wijk of Buurkracht? 
I: DUW?
R:  DUW kennen ze helemaal niet.
We hadden hier een pleinfeest toen hadden we ook een carsharing project gepromoot en op de Dag van de Duurzaamheid zijn we bezig geweest en eigenlijk dan hoort een DUW ook aanwezig te zijn op zo een dag.
Bij mij kwam laatst iemand op zo een dag die wilden ook zonnepanelen maar die wonen in een huurwoning. Maar huurders weten niet waar ze dan moeten zijn.
Ik was bij de groene ambitie ook bij Zuyd en toen was daar een projectleider van Wonen Limburg, ik dat bij hem neergelegd, toen gaf hij mij zijn kaartje. 
I: er lopen projecten voor huurders.
DUW kan ze ook doorverwijzen
R: misschien moeten ze wat meer de wijken in en misschien moeten ze wat meer samen werken met buurtverenigingen, buurtmarkten, fancy fair… Ga er maar staan. Wat ze in Aken mooi hebben die hebben een boekje spelenderwijs voor kinderen ontwikkeld en met spelletjes en zo. Bij ons zit iemand die werkt in Duitsland. Die heeft dat ook naar Buurkracht gestuurd en ook naar een spelontwikkelaar zo van kunnen we daar iets mee… Maar dan heb je iets wat je kunt promoten.
Ik denk dat het standaard in het pakket moet zitten. 
I: kinderen zijn er toch wel mee bezig. Ze vinden het toch wel leuk.

…… tekening en uitleg isolatie….

R: ik ben een keer gaan kijken op de Italiëlaan.
I: alle gadgets zitten erin en ze zijn nu een jaar aan het meten en ze hebben meer opgewekt dan verbruikt.
Het is een jaar verhuurd geweest en gemeten, niet gestuurd. Maar ze hebben meer energie geproduceerd dan ze hebben gebruikt. Het is opgekocht via lokale bedrijven die hebben ook een coöperatie opgericht, TIORC. Die hebben toen wel ook subsidie gekregen en daar is eigenlijk de verbouwing mee gefinancierd. 

R: voor hen is dat ook wel een testcase.
I: ze hebben wel de ervaring al er is ook vanalles misgegaan, maar ze weten wel al waar de crux. zit
Op de Breitnerstraat zijn er ook twee woningen gedaan, van Woonpunt, eentje is goed gelukt en de ander is heel lelijk. Maar goed het is een pilot maar dat doen we ook samen met studenten. 
R: die moeten het straks gaan doen. Mijn cv installateur, je ziet aan die mensen die kunnen die klik niet maken en het is nog een relatief jonge vent, hij is nog aan het opbouwen, maar die gaat dat niet maken.
I: hij zal moeten
R: ja dan is hij weg.
R: dat zag je bij passie bouw ook ze zijn wel aan het bouwen maar de organisatie eromheen. Ja. Ik had toen even gedacht om daar iets mee te doen. Ik moet wel iemand hebben die even doorpakt, uiteindelijk moet je ook wel gerealiseerd worden. 
…….

Architect Dullaert heeft dit huis gebouwd en ook twee maatjes groter in het Gooi in Bussum maar de familie is hier blijven wonen. Die hadden een schildersbedrijf, de schuur is een Hollandse Schuur.
De schuur moet nog opgeknapt, daar zit ook nog een vochtprobleem. Aan de achterkant zit wat vochtdoorslag. Dat moet ik nog oplossen. 







