[bookmark: _GoBack]I: Ok ik wilde u een paar vragen stellen hoe alles is verlopen. Jullie hebben al wat maatregelen gedaan, kunnen jullie daar wat meer over vertellen?
R: Op dit moment hebben we kunststof kozijnen met HR ++ glas en rolluiken laten plaatsen in september. We hebben de hele zolder er vanaf laten halen, het dak, en dat is helemaal opnieuw vernieuwd, ook de constructie. En isolatie materiaal van binnenuit, onder de pannen. Asbest is ook helemaal verwijderd. Dat is wat we dit jaar hebben laten doen. Vorige week hebben ze daar de laatste hand aan gelegd. 
I: en dat hebben jullie laten doen?
R: Ja offertes aangevraagd, in eerste instantie is er iemand van de DUW gekomen om te informeren wat er allemaal mogelijk is en wat het allemaal opbrengt. Begin van dit jaar. Die heeft toen allerlei adviezen gegeven en er stonden ook allerlei bedrijven in het rapport en hebben we allerlei mensen langs laten komen. De ene vroeg voor het asbest verwijderen het dubbele van de ander. Er zaten grote verschillen in.
I: en de rest, hoe is de keuze gemaakt?
R: ook gekeken naar recensies van mensen en ook gekeken naar wat voor een gevoel we hadden bij de mensen die langskwamen. 
Bijv de man van het dak die was heel eerlijk en open. Maakte goede afspraken, in de offerte stond ook duidelijk wat hij wel en niet ging doen en uiteindelijk hebben we ook voor hem gekozen. Ons een beetje laten beïnvloeden door de vakkundigheid en iemand kende hem al.

I: anderen ook hier geweest?
R: Ja alle mensen hier thuis laten komen, zelfs iemand uit Nieuwegein is hier geweest, uit een lokaal blad, Pluijmers, stond een heel interview in en daarin werd verteld hoe ze  te werk gingen en isoleerden. Die meneer sprak ons heel erg aan. Die meneer is toen gekomen en heeft alles uitgelegd, tja was het budget ook. We hebben een bouwdepot, ze deden wel alles maar niet het glas, wel de kozijnen. En ze deden ook de asbest niet. We wilden gewoon iemand die alles doet.
Diegene die het nu heeft gedaan heeft wel de kozijnen van de dakkapel gedaan maar voor de rest van het huis hebben we iemand anders laten komen. Drie in totaal.
We wilden ook iemand die ook de rolluiken deed. Liever alles  in één hand
I: Hoe lang wonen jullie hier in de woning?
R: van mei 1 jaar, eerst gekocht, daarna gaan kijken toen zijn we getrouwd en konden we beschikken over meer en toen hebben we een bouwdepot genomen. De energieprijs is best hoog nog steeds en nu gaan we kijken hoe we dat minder kunnen maken. We betalen nu 200 euro aan energiekosten. Ik heb zelf al de gebruiksmanager gechecked van Essent en daar heb ik gezien dat we nu al 50 kub minder gas verstookt hebben dan vorig jaar november, en dat kan misschien wel een beetje weersafhankelijk zijn maar ik denk dat het ook wel zal komen door de ramen en het dak.
De meneer van DUW zij toen dat we uit gevelisolatie het meeste rendement zouden halen, dat hebben we nu nog niet.
De aanbouw, alles vanaf daar is al geïsoleerd, alleen daar en die wand… Je voelt ook als je aan de muur voelt dan is het koud.
I Noord Oost kan is altijd de koudste kant. Is dat ook nog iets dat jullie willen doen?
R: Ja dat gaan we ook doen, uit eigen zak betalen even sparen. Vloerisolatie gaan we ook doen, alleen de zoldervloer nu nog even sparen. Alleen hier kan dat niet hier is geen kruipruimte. 

8 minuten
I: nog meer maatregelen die jullie misschien overwegen op termijn
R: wat was er nog…? Zonnepanelen, we zijn wel naar een informatieavond geweest hier op Heerlerheide. HR ketel? Dat hebben we. Toen we hier kwamen wonen stond hier een groot bakbeest toen hebben we een HR ketel laten installeren.
Die zonnepanelen… je hebt zonnepanelen maar je hebt ook een ….. Warmtepomp?

I: je hebt nu zonnepanelenproject Parkstad, dan kun je de lening via de gemeente laten lopen.
R: ja daar hebben we het wel over gehad. Er zijn iedere keer nieuwe technieken, misschien hebben ze in de toekomst wel weer wat anders en is dat dan aantrekkelijk. Ik had zoiets we moeten gewoon dakpannen waar zonnepanelen inzitten, maar zover zijn ze nog niet.
I: Die heb je wel al, maar die zijn nog vrij prijzig.

R: We hadden sowieso dat het dak ervan af moet, dus dat moeten we even vooruit schuiven.
I: Het rendement van de zonnepanelen zit redelijk aan de top, zal niet meer zo veel vooruit gaan, ja misschien nog een paar procentjes..
R: we dachten misschien de levensduur, nu 15 jr….
I: 25-30 jr nu wel ze gaan echt wel langer mee
R: tegelijkertijd hebben we ook nog eens de badkamer laten doen, dat is dan wel niet energiebesparend natuurlijk, maar was wel echt nodig in dit huis.
I: ook goede ventilatie nu op de badkamer dat het vocht weg kan?
R: Ja

Ca. 11 minuten

I: Hoe ben je erachter gekomen dat DUW adviezen gaf?
R: Via mijn collega, mijn collega heeft ook gebruik gemaakt van DUW parkstad, zijn ook bij zijn zoon langs geweest en hij heeft dit advies gegeven
I: Hoe is dat gegaan?
R: Ja wel goed, was wel een beetje een aparte meneer hij kwam op de fiets in de sneeuw, hij had thuis alles weggedaan wat extra energie gebruikte.
Een dingetje hebben we wel van hem overgenomen, een schakelaar tussen de wasmachine
I; ik zie daar een Senseo apparaat staan die gebruikt stand by nog heel veel stroom, heb ik aan gemeten dat is heel wonderbaarlijk, dan kun je nog beter een wasmachine aanzetten. Je kunt hem best gebruiken maar daarna gewoon uitzetten. Mijn moeder had die altijd ingestoken.
R: we hebben nog een diepvries en een ijskast. Als de kinderen er niet waren hebben we ook die andere ijskast uitgezet. Eigenlijk gebruiken we die meer voor het drinken en zo.
Maar die meneer had best goede tips wat we allemaal konden doen en verbeteren en zijn we gaan kijken wat kunnen we doen en wat brengt het op niet alleen het isoleren, maar ook dat de waarde van het huis een beetje omhoog gaat.

I: Ja, dat is ook belangrijk, en merken jullie nu ook al verschil in comfort met dakisolatie en nieuwe ramen?
R: Ja heel zeker op de slaapkamers is het nu niet meer zo koud, eerst voelde je de trek. Alles was eerst ook rot. En de zolder is nu wel wat koud maar niet meer ijskoud, dat is aangenamer. 

I: Jullie hebben de zolder als verblijfsruimte?
R: Ja nu wel. We hebben ook foto s gemaakt van alles wat we gedaan hebben van het begin tot het einde. Het energielabel was F, heel slecht, hopen dat het nu beter is.

I: heb je het er ook met vrienden en familie over wat je zo doet?
R: ja met collega’s en de dakpannen worden toevallig gemaakt in een fabriek waar mijn broer werkt, daar hadden we het over. En advies van mensen, wel leuk als mensen meedenken. 
I: heb je daar dan ook meer vertrouwen in.
R: Ja als mensen ook advies geven en enthousiast zijn dan weet je als iemand je heeft doorverwezen heeft naar iemand, oh ja dat klopt wat diegene heeft verteld.

I: Wat was jullie belangrijkste reden om te kiezen voor dakisolatie
R: we wilden van het asbest af.. en de energie. We hebben een tijdje geslapen op zolder en toen hoorden we dat het niet echt veilig was. Was open (asbest). Was koud op zolder hebben we er een kacheltje gezet en dat ging ook niet langer. Toen zijn we op een ander kamertje gaan liggen maar daar paste het bed maar net en toen dachten we zo kan het niet langer.
En we wilden ook graag de zolder gebruiken, het is 30m2, ander is het gewoon jammer en stond hij ook maar gewoon vol met spullen/rommel en nu kunnen we hem als slaapkamer gebruiken.
18 min
…… (gaat over de kinderen)

I: hebben jullie ook nog gebruik gemaakt van een subsidie of een duurzaamheidslening?
R: Dat wilden we wel, dat was van Provincie…? Dat wilden we wel maar het potje was leeg. De meneer van de DUW heeft ons eigenlijk het advies gegeven, we wilden subsidies opvragen maar wisten niet hoe dat moest met de lening. We waren net te laat, was net het potje leeg.
R; Bij de provincie kun je wel duurzame subsidies lenen tegen 1,5%
I: Zijn er ook nog dingen waarover je hebt getwijfeld voordat je eraan begon?
R: We hebben ons vantevoren gewoon goed geïnformeerd, we hebben wel getwijfeld over welke dingen we moeten skippen, we konden niet alles. Wat gaan we doen? Die gevelisolatie is eigenlijk het goedkoopste, die kunnen we nog uitstellen dat doen we later en betalen we uit eigen zak. 
Je hebt een bouwdepot en je moet passen en meten; Wat doen we wel, wat doen we niet, het is passen en meten. Ramen en zolder waren de belangrijkste dingen op dit moment.
Dan hebben we de waarde met van het huis meer verhoogd als wat het bouwdepot was. Er zijn nog kleine dingetjes die we moeten doen.
Het is ook heel rustig hier, een mooie buurt, je hebt hier alleen het kerkhof, geen buren achter je. Dan wordt er ook niks meer gebouwd.

I: zijn er nog dingen qua luchtkwaliteit die je wilt aanpassen. Vochtproblemen eerst, badkamer maar die hebben jullie aangepast.
R: Ja we hadden schimmel op de badkamer en ook op de slaapkamer merkte je dat, maar ik ben iemand die iedere dag moet ventileren.
Dat je het ook een beetje kunt laten ventileren. We hebben heel bewust gekozen voor een raam te doen en we zetten iedere dag iets open. 
Alle woningen hier hebben ramen die niet open kunnen.
Verder heeft mijn zoon een huisstofmijt allergie dus ik moet sowieso goed ventileren en goed schoonmaken die slaapkamer. Voor de rest… we dachten dat er iets van een ventilatiesysteem zat, op de badkamer zat een soort van bak we dachten dat het een ventilatiesysteem was maar dat was het niet.
Hier was vroeger een deur en daar was een muur en daar begon de tuin al..?? 
Ik heb altijd geleerd dat de ramen een uurtje open moeten, dan krijg je het ook makkelijker warm gestookt.
I: Jullie wonen hier met zijn tweeën?
R: één week wonen wij hier met zijn tweeën en de andere week hebben we twee kinderen de hele week en eentje dan alleen in het weekend.

I: Wat voor een opleiding/beroep hebben jullie?
R: ik ben …? Coördinator bij een bedrijf die verkopen make up pannensets, voedingssupplementen  en vanalles….ik heb een mbo opleiding gedaan en mij bijgeschoold naar zeg maar HBO niveau.
Ik heb mbo plus vroeger als politieagente gewerkt en nu werk bij de gemeente Voerendaal als medewerker gegevensbeheer, stukje ICT en stukje administratief. Opleiding post en archief zaken… wet en regelgeving…
I: ik ben door mijn vragen heen. Dankjewel.


























