[bookmark: _GoBack]I: Je hebt meegedaan aan het zonnepanelen project van de gemeente. Kun je daar iets over vertellen hoe dat is gegaan?
R: Ik zag het in de krant en het trok meteen mijn aandacht moet ik zeggen ik heb er ook nog alles van bewaard. Nou laat ik bij het begin beginnen we hebben een plat dak dus ze kunnen het richten hoe ze willen, laat ik eens wat meer informatie opvragen. Van het eerste moment dat ik informatie heb opgevraagd totdat ze gelegd werden dat ging vrij snel moet ik zeggen. 
We hadden al vanaf een afstand kunnen zien dat mijn dak uitermate geschikt was. Wat ik zou gaan betalen. In eerste instantie zou ik acht panelen krijgen maar toen is iemand geweest en die zei je kunt ook makkelijk 10 panelen kwijt en dat is ook beter en dat heb ik ook gedaan en ik meen nu in april heb ik ze al drie jaar en tot volle tevredenheid. En ik heb het gedaan ook voor een stukje duurzaamheid. Nu gebruiken wij heel weinig energie met zijn tweeen. Ik geloof 2500Kw stroom en 700 kub gas en ja we vonden het interessant en het was toen ook ‘hot’zonnepanelen.
I: en hebben jullie ook van die regeling gebruik gemaakt van de gemeente?
R: Ja alleen moet ik daar eens achteraan gaan want volgens mij klopt dat niet helemaal. In eerste instantie betaalde ik 30 euro per maand toen hebben ze de BTW eruit gehaald en ben ik 27 gaan betalen . Toen kwam de BTW weer erbij en toen was het opeens 33. Dus daar moet ik even achteraan maar ja dat zat voor mij ook weer in de vergeethoek.
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I: en voor de rest voor de elektriciteit betaal je alleen nog maar vast recht waarschijnlijk?
R: ik betaal 125, dat is eigenlijk helemaal niet nodig, maar ik krijg elk jaar in augustus/september een goed bedrag terug en dat is ook fijn. Dat is net het moment dat ik op vakantie ben dus ja. 
I: en voor de rest in de woning heb je daar nog plannen om zaken te gaan doen? Isolatie?
R: de huizen zijn net 28-29 jaar die zijn zo goed geïsoleerd. Ik zit hier met de buurvrouw ertegen aan. Voren heb ik rolluiken ik heb een heel goed gesloten deur achter mij de serre die vangt goed de kou op dat is een goede buffer en daarachter heb ik ook nog een ruimte bijgebouwd,  je zit eigenlijk best goed al. Qua isolatie denk ik dat ik niet beter kan. Ik heb ook nooit een verwarming aan. Ik heb hem toevallig nou even op 16 geloof ik.
I: Het is vandaag ook zonnig. Alleen als het koud is? 
R: nee dan eigenlijk ook niet. Ja als bezoek komt dan zet ik hem wel eens op 18-19 maar dan ga ik bijna lopen. 
I: daar wen je ook aan
R: Ja en met het zonnepanelen bedrijf ik heb van begin af aan bijgehouden wat de meterstanden zijn dat doe ik al sinds ik ze heb e ndat vind ik voor mezelf zo leuk. Iedere week iedere zondag.
I: je het geen app?
R: ook, ik heb ‘Toon’ (?) en daar lees ik het ook altijd op af, dat vind ik ook interessant. 
….. laat app zien…..
Toevallig heb ik vandaag geen wasmachine of droger nodig gehad of vaatwasser, maar normaal programmeer ik het in dan pak ik hier mijn eigen stroom, zodat ik niet hoef terug te leveren.
Dat heb ik gisteren gedaan. Volgens mij de droger laten op het heetst van de dag. Dat  zoek ik mij altijd even uit en ik had gisteravond even gekeken, de meterstanden stonden exact gelijk aan hoe ik heb s ochtends opgemeten had. 

I: dat is fijn. Je hebt toen het advies gekregen vanuit de gemeente, maar heb je het daar ook nog met vrienden over of bekenden over gehad. 
R: Twee mensen die ik ken die hebben het ook gedaan, daar train ik altijd mee samen. Die vroegen hoe werkt dat? Ik zei er is een voorlichtingsavond daar kun je je voor aanmelden. Ze zijn allebei geweest en ze waren meteen enthousiast. Ene heeft ook 10 panelen en de ander heeft geloof ik 14 of 16 panelen. Tot volle tevredenheid.
I: en met de aanleg en zo, hoe ging dat?
R: S morgens kwamen ze die betonnen palen brengen en de jongens kwamen om een uur of half twaalf kabels leggen. Jongens zeiden ook hier is het zo gunstig … vanaf dag 1 deed het het perfect. Ja daar heb ik ze voor.
I: kun je aangeven wat de belangrijkste reden was om het te doen?
R: Stukje duurzaamheid en ik vind het toch wel zoiets hebben zo een appje om te kijken “wat doet het?” Duurzaamheid staat bij mij toch wel voorop. Je kunt in je eigen stroom een stukje voorzien, al heb je er weinig aan wanneer de stroom uitvalt, zoals hier een paar weken geleden in Landgraaf … Ja toen had ik niks. Toen hebben we van half drie tot half twaalf ongeveer in de kou gezeten.

I: ja dan moet je al bijna een accu hebben.
R: Is het overigens te koud met de deur open?
I: nee is prima.
R: Dus ja een stukje duurzaamheid heb ik het gedaan en ik vind het wel leuk zo.
I: Qua kosten, je betaald een bepaald service bedrag maar je krijgt dan in  in augustus/september krijg je dan terug, maar qua kosten zo speel je quitte of ga je erop vooruit?
R: ik denk wel dat ik erop vooruit ga. Afgelopen jaar heb ik 766 euro terug gehad, dat vond ik wel een fix bedrag, maar ja dan sta ik wel op 125 zoals altijd mijn voorschot en ze willen het altijd later zetten, maar ik zeg dan laat maar staan, want ik vind dat wel leuk zo een spaarpotje.
I: zijn er nog dingen in huis die je misschien zou willen veranderen qua energiebesparing of andere dingen?
R: Mijn vriendin is ziek, die is bedlegerig. Die komt niet meer beneden we hebben wel een ziekenhuisbed maar goed ze is heel veel boven. Ik zou niet weten waar wij nog op zouden kunnen besparen. 

Als je praat over 750 kub gas maximaal per jaar. En stroom waar je bijna zelf in kunt voorzien. En ik let er op ik laat niet ergens onnodig een licht branden, de thermostaat staat op 16, in ieder geval erg laag. 
Ik probeer ook zoveel mogelijk overdag de wasmachine en de vaatwasser te programmeren. Vroeger deed je dat s nachts maar nu is het verschil groter. ER zit nog maar 1 cent verschil in. Je merkt wel dat er energieleveranciers zijn die echt wel vechten om mensen want hoe vaak ik gebeld word. U kunt geld besparen. Dan laat maar eens horen zeg ik dan. En als ik zeg ik verbruik dat aan gas en dat aan stroom, ja dan houd het wel op zeggen ze dan meestal. 
I: ja meestal hebben ze wel een aanbieding van een jaar, maar dat is veel uitzoeken.
R: Ja ik ben bij Essent en ik vind het prima, voor 1 cent per kilowatt ga ik niet moeilijk doen.

I: je zegt je bent heel tevreden over hoe het project is gegaan, maar heb je misschien nog voor de gemeente een advies of zo?
R:Nee ik wil wel weten hoe het zit met dat verschil in die afschrijving, eerst was het 30 toen 27 en toen 33, dat verschil kan ik niet volgen. Er staat nog een restbedrag open daar wil ik eens kijken wat dat is. 
Dit bedrijfje heeft dat gedaan. Zonnepanelen Parkstad, uitstekend, die man heeft mij echt met heel veel geduld geholpen. Die man is toen eens hier geweest om de wifi in te stellen. Ja ik vond het prima goede service moet ik zeggen. Toevallig is er een storm geweest een maand of twee geleden terug. Mijn vriendin hoorde een raar getik boven en toen zijn ze de dag erna gekomen en toen was er inderdaad een klem los gegaan. Dus tja. 
I: een goede service dus. Maar er is dus nog geen paneel uitgevallen?
R: dat kunnen we uitlezen, ook met hagel. Er is eens vorig jaar een flinke hagel geweest maar daar hebben de panelen niet onder geleden.
I: ja die gaan niet zo snel kapot als ze goed zijn geplaatst.
R: en dat vind ik dan weer gunstig ja ik heb ze voor 22 jaar en als er dan wat is dan komen ze ze gewoon vervangen. En je het de investering niet in een keer, dat is wat veel mensen tegenhoudt. Nu heb ik gewoon zoiets je voelt het niet.
I: qua luchtkwaliteit en comfort in huis, zijn er dingen waar je iets aan zou willen veranderen of waar je klachten over hebt? Heb je vochtproblemen ergens?
R: ja gehad, er was een lek in het dak maar dat is opgelost en ja ik zet vaak een raam open om door te tochten. 
I: Die beslissing om voor PV panelen te kiezen, hebben andere mensen daar ook nog invloed op gehad? Of heb je daar met anderen over gepraat en daar toen een beslissing over genomen?
R: Nee ik las dat en ik had het met mijn vriendin erover en die zei is toch leuk doe het en ja toen heb ik het gedaan.
I: ik ben er eigenlijk wel doorheen. 
R: dat ging snel we hadden 3 kwartier.
I: hangt er ook wel vanaf hoeveel maatregelen mensen hebben getroffen.
I: hoe lang woon je hier eigenlijk al?
R: dit jaar heb ik het vrij, 30 jaar. Volgens mij was ik 18 of 19 jaar toen ik het kocht. Als iemand aanbelde dan vroegen ze: zijn je ouders thuis?
I: mag ik vragen wat voor een werk je doet?
R: ik werk voor de gemeente Sittard/Geleen
I: voor welke tak?
R: management en facilitair. Voorheen heb ik sociale zaken gedaan, fraudebestrijding en toen kon ik een mooie overstap maken naar leiding gevende en toen dacht ik ja dat ga ik doen.
Hele mooi tak van sport dat doe ik nou bijna 5 jr ja heel leuk je zit bij aanbestedingen je hebt mensen onder je … hectisch vaak .
I: wat voor een vooropleiding heb je gedaan?
R: nou ik ben begonnen als brood banketbakker toen ik 17 was en toen kon ik de ommezwaai maken naar de krant, Limburgs Dagblad, 12 jaar gedaan ook voor gestudeerd. Toen ben ik omdat mijn vriendin ziek werk, ja ploegendiensten ging niet meer, ben ik blijven studeren en toen ben ik naar de gevangenis in Roermond gegaan daar heb ik gedetineerden opgeleid als werkmeester en toen ben ik naar de gemeente gegaan en toen kwam dat vrij en dat heb ik meteen gedaan
Studies trainingen en ik weet niet wat, ik ben me blijven ontwikkelen.
……blabla irrelevant
R: Nou samengevat ik ben heel tevreden over de zonnepanelen en ik heb er geen spijt van. De buren..
I: die heb je nog niet over kunnen halen?
R; Nou die rekenen zich dat uit en zeggen dat het meer moeten kunnen opleveren en willen nog even wachten. En dan denk ik ja maar ondertussen maak je niet optimaal gebruik van de zon. Want ik vind het gewoon leuk, s morgens in de zomer 5.10 uur is het vroegste wat die aansprong. Als je dan zo een gele boog ziet en je het optimaal ogewekt ja.
I: ja je kunt zeker blijven rekenen en het gaat zeker iets vooruit maar dat valt met PV panelen wel mee… daar zit geen enorme ontwikkeling meer in .. Dan ga je echt naar geintegreerde systemen, gewoon een heel dak dus ook dakpannen weg en een heel dak dat gewoon als zwart glas uitziet … 
….
R: als ik zie… weet niet wat het  anders zou kosten. 4000-4500? Zou ik dat doen? Misschien had ik het dan ook wel gedaan maar wat is 30 euro, dat voel je toch niet en het is een sport om dat uit te kienen. Wanneer zet je de wasmachine aan en wanneer de droger. 
