I; Als ik het goed heb begrepen uit de enquête heeft u nog geen duurzame maatregelen uitgevoerd, maar bent u nog aan het wachten op een subsidie?
R: correct
I: Is dat de reden dat U het nog niet gedaan heeft, omdat u aan het wachten bent op een financiering?
[bookmark: _GoBack]R: Ja nou niet op een financiering maar op een subsidie. En ik vind het jammer als ik nu alles laat veranderen aan mijn huis, in de positieve zin, en naderhand krijg ik te horen, daar is subsidie voor, want ik geloof dat ze in 2017. Ik ben nu naar de gemeente gegaan in Nuth en heb gezegd jongens doe mij een plezier, noteer mijn gegevens, als jullie dadelijk weer de vrijheid krijgen het potje is er weer, mail me want dan wil ik gebruik maken. Ik heb nl. alles al laten berekenen ik weet wat ik wil doen op korte termijn, maar ik wil wel de subsidie meepakken. Ik heb wel een spaarpotje ervoor, ik kan bij wijze van spreken mijn opdrachtgevers bellen en zeggen, jongens begin, maar ik vind het heel erg jammer als ik dadelijk een paar duizend euro laat liggen die ik zou kunnen meepikken.
I: U zegt u bent naar de gemeente Nuth geweest, bent u naar de duurzaamheidswinkel geweest op de markt?
R: klopt.
I: bent u daar op eigen initiatief heen gegaan?
R: klopt, nou ik ben er een keer naartoe gegaan. Toen heeft mij daar iemand te woord gestaan en die heeft iemand van Susteen langs gestuurd. Die zijn langs geweest en die hebben alles bekeken en advies gegeven wat interessant kan zijn om duurzamer te wonen, omdat ik a) het milieu belangrijk vind maar eigenlijk nog veel belangrijker, mijn portemonnee, wil ik het gaan uitvoeren.
I: Hoe heeft u dat ervaren dat Susteen hier langs is geweest?
R: Dat ging goed, aardige vriendelijke meneer, alleen wat grappig is ik heb hem gezegd ik wil geen spouwmuurisolatie, want ik wil het huis niet helemaal gaan inpakken, ik wil wat lucht houden en het huis is ook helemaal geverfd niemand kan aangeven is dat luchtdoorlatende verf, niemand kan dat aangeven en dan kun je zweetplekken krijgen, dat wil ik niet.

I: ja ze zeggen altijd als je je huis nog moet verven en je laat eerst nog spouwmuurisolatie toepassen dan moet je je huis met een speciale verf behandelen. En inderdaad als het huis al geverfd is, ja…
R: kijk ik heb het huis zo gekocht, die mevrouw is allang dood en niemand kan mij dat vertellen, dat risico dat neem ik gewoon niet.
Nou heb ik zitten na te denken het van buiten te isoleren. Nou hebben mijn vrouw en ik besloten we gaan het niet isoleren, maar wel het dak. Daar zit al een isolatie van 4cm op maar ik wil een dikkere isolatie daarop en een nieuwe dakbedekking en daarna zonnepanelen. Ik wil ook graag hier de vloer van onderen gaan isoleren, met een schuimlaag. 
I: het is onderkelderd?
R: ja het is onderkelderd.
I: Maar ik viel u daarnet een beetje in de reden, u zei dat is grappig, want….
R: ja, wat ik daar grappig aan vind is dat ik een rapport krijg van weet ik hoeveel A4 tjes en daar staat toch die spouwmuurisolatie en weet ik wat voor een isolatiemateriaal in wat ik niet wil. Dus die man heeft gewoon een standaard…. Hij heeft wat gekeken, wat tips gegeven, achter de radiators moet je wat folie plakken, heb ik ook al gedaan, dat is terecht dat soort dingetjes. Beneden moet U een brandwerende deur.. allemaal terecht, goede opmerkingen. Beneden moet je de waterleidingen die er lopen isoleren. Zijn goede tips dus daar ben ik ook blij mee. De gemeente Nuth die heeft mij gevraagd dat te laten uitvoeren door Susteen, dat kost een bepaald bedrag, zelf heb ik 40 euro betaald en de gemeente Nuth heeft het restant betaald, dus daarom dacht ik, kom op laat gaan.
I: precies, normaal kost dat rapport een paar honderd euro. Maar hij had er dan niet ingezet wat voor een consequenties het had voor die geverfde buitenmuren ivm spouwmuurisolatie? Dat stond er niet in, daar stond gewoon spouwmuurisolatie. 
R: klopt, en ook al had ik gezegd dat hoef je niet mee te nemen, ik kreeg toch ook een uitgebreid rapport, en ook over het dak . En ik heb gevraagd ik wil het plafond hier isoleren in de kelder. Dat had hij juist weer niet meegenomen. 
4.31 minuten
I: dus eigenlijk dat wat u gevraagd heeft, heeft u niet gekregen, dat waarvan u gezegd had, dat heb ik al, heeft u wel gekregen.
R: juist ja hij zei wel al als ik dat beneden zou laten isoleren zou dat niet zoveel rendement opbrengen, maar dat zijn wel twee dingen die ik wil laten doen op korte termijn. En bij zo een subsidiemaatregel moet je altijd 2 dingen laten uitvoeren. Dus ik wil het dak laten doen en ik wilde het plafond laten doen. Officieel als je de regeltjes bekijkt is dat plafond niet meegenomen. Dak en spouw en kelder – dan bedoelen ze kruipruimte, maar die heb ik niet. … Dak en kelder en pellet kachel en andere dingen …. Dat plafond dat staat nergens in de regeltjes. Ik wil dat dadelijk wel gaan isoleren. Ik stuur dat in, als ze dan zeggen ja jammer, gaat niet mee, dan vind ik dat heel triest als dat niet kan want dat is voor mij de beste mogelijkheid, maar dan moet ik de subsidie helaas laten liggen. Dan kan ik daar ook niks aan doen.
I: Die subsidie daarvoor die zit bij het RVO, die komt niet van de gemeente…
R: ja ze zeiden tegen mij zo’n 10 procent kun je wel vangen. Kijk zo een dak dat gaat gauw 10 euro kosten. 
I: u heeft het met het dak alleen over isolatie?
R: nee ook nieuwe bedekking.
I: Ook nog zonnepanelen? Heeft u dat ook nog overwogen?
R: waarschijnlijk ook zonnepanelen, dat gaat niet met dat potje mee dat weet ik maar daar krijg je de btw die 21 procent van terug, dat is ook al leuk.
I: u heeft wel al dubbel glas?
R: ja dat heb ik. 
I: heeft u ergens vloerverwarming misschien?
R: nee, dat is ook niet te doen hier, in het vorige huis had ik dat wel, daar heb ik dat voordat ik de vloer maakte erin laten slijpen. 
I: dus u wilt zeggen voor die isolatiemaatregelen wilt u wachten tot er weer een potje komt met subsidie?
R: Mijn idee is eigenlijk ik wel van het gas af, dat is mijn ideaal. EN ik ben al aan het doordenken. Gisteren heb ik een elektrische fiets gekocht voor mijn vrouw en zelf wil ik een elektrisch scootertje. Ik ben wel al aan het doordenken. Die zonnepanelen gaan mij dadelijk voorzien van energie, dat is de opzet.
I: die zonnepanelen, bent u daar al mee bezig geweest, heeft u daar al advies over ingewonnen, is er misschien al iemand hier geweest?
R: nou ik heb wel omdat Susteen hier was die hebben wat connecties en die hebben mij gebeld, Silvaro geloof ik, en ik heb gezegd jongens val mij even niet meer lastig, zo ver ben ik nog niet. Een vriend van mij heb ik geadviseerd kijk eens even bij IKEA.  Belachelijk he, maar daar heeft hij ze toch gekocht, die kwamen als beste uit de bus, qua prijs kwaliteit verhouding. Ik wil even kijken als het dak dadelijk vernieuwd is, voor zonnepanelen. Maar het heeft geen zin nou om mij uitgebreid in zonnepanelen te verdiepen, want als het dak pas in september of oktober gemaakt wordt zijn die prijzen weer anders.
I: als u die zonnepanelen zou overwegen, wilt u dat dan met een duurzaamheidslening doen? OF wilt u meedoen met het zonnepanelen project? Of..? Heeft u daar al over nagedacht?
R: Nee daar wil ik mij nog over informeren eigenlijk.
I: Hoe wilt u dat doen? Vraagt u dat ook aan familie, vrienden, buren, kennissen?
R: Ja mijn schoonzoon die is ook bezig, die heeft ook zonnepanelen en wat informatie ingewonnen. En ik begrijp dat je inderdaad geld daarvoor kan lenen, daar betaald je dan weinig rente over 2 procent of zo.
I: ik heb het nu zelf ook gedaan onlangs…………
R:  Dat is een optie, ik zou ook kunnen zeggen ik betaal ze zelf, maar ik weet natuurlijk niet wat er dadelijk over blijft. Ik heb een vrouw die reist graag en zo. Altijd schipperen.
Ik heb een spaarpotje opzij gezet. Als het dak nou meevalt, dan ga ik er meteen zonnepanelen tegenaan gooien. Valt het dak nou tegen, dan zou ik misschien dat kunnen doen wat jij nou zegt.
I: Ja maar ook dat is ‘zolang het potje nog niet leeg is’. Dat gaat via de Provincie.
…..
………
Dus u heeft eigenlijk buiten dat Susteen hier is geweest, niet bij andere bedrijven informatie ingewonnen?
R: Nee, er is wel een meneer hier geweest, via Susteen, die kwam even kijken of dat met de wanden, spouwmuren vullen, of dat een optie zou zijn. Die meneer was ervan overtuigd dat dat heel veel rendement zou gaan opleveren.
I: ook met de geverfde buitenmuren, dat u daar geen vocht van kreeg?
R: precies. Toen zei ik, hoe zit dat met vocht. Toen zei hij daar kunnen we geen garantie op geven. Dan moet u kijken welke verf daar precies op zit. Anders moet u de verf er vanaf halen en daarna nieuwe verf erop doen. 
Ja wacht even, ik moet het huis toch gaan verven, maar om nou alles af te stralen en weer opnieuw te gaan verven is ook wel een kostenpotje. En mijn vrouw vind het maar eng. We hebben altijd deuren en ramen open staan, ik weet dat is niet energie zuinig, maar wij willen graag frisse lucht. Ook s ; nachts.
I: ja maar dat is ook heel belangrijk, het is niet zo dat als je gaat isoleren dat je niet meer moet ventileren.

R: ja mijn broer heeft pas een energiezuinig huis gekregen in Nuth van de woningbouwvereniging, wonen Zuid, een bungalow een fantastisch ding. Dat is het allermodernste, de allermodernste technieken hebben ze daar toegepast, maar daar mag nog niet eens een brievenbus in de deur, een brievenbus zou al invloed kunnen hebben op het energieverbruik. Dat is te uitgemolken.
Ca. 13.40 min
Maar die heeft vocht in het huis. Ik heb de hele vloer gelegd met laminaat, dat is gaan golven, oh een ramp. De vochtmeter die gaf 140 aan, en 150 is water. Verschrikkelijk. Alle huizen daar dat is een ramp, dus dat beantwoord mijn angstige verwachtingen.
I: Ah, dus het komt eigenlijk voort uit ervaring van familie dat u denkt…
R: ja dit wist ik nog niet, ik heb gezien nu bij mijn broer, die heeft van die grote apparaten in de kamer van die vochtvreters. Ja het is verschrikkelijk is het.
Maar ze hebben bekend, ze hebben de huizen te vroeg opgeleverd. Ik vroeg nog voordat ik de vloer ging leggen, is er vocht in huis? Nee meneer Vankann, dan leveren wij niet op. 
Nou een en al vocht, schimmel, de witte plinten waren al helemaal zwart geschimmeld. Echt ernstig. Dus vocht daar ben ik allergisch voor, daar krijg ik de kriebels van. Ik heb een vriend en die heeft ook de boel laten isoleren, en als die s avonds gekookt heeft en hij heeft een lekkere pittige saus gebruikt dan s ochtends ruikt hij nog allemaal de saus in huis. Het blijft allemaal zitten. Energiezuinig is het perfect, maar…..
I; Ok, dus even samenvattend u zegt als er weer een subsidie komt dan wilt u gaan isoleren. Daarna wilt u dan zonnepanelen gaan leggen.  En een warmtepomp, hoe ziet u dat? 
R: misschien wel, maar die zijn enorm duur die dingen hebben ik begrepen. Kijk als ik die zonnepanelen heb dan denk ik dat ik van die HR ketel af wil. Dus ik denk er wel aan.
I; wat zou dan voor u de overweging zijn, moet het alleen maar goedkoper worden? Moet de techniek anders worden?
R: het moet goedkoper worden, ik heb er wel over gelezen maar die dingen kosten zo een 8 a 9 duizend euro. 
I; heeft u zich er wel voldoende over kunnen informeren vind U?
R: nee nog niet, maar ik vond het nog te vroeg. Ik vind het altijd vervelend als je al bij mensen informeert en ze komen kijken serieus en je zegt dan, nee pas over een half jaar. Dat vind ik storend. Ik wil dadelijk wel serieus ermee aan de slag.
I: U zegt dus ook afhankelijk van hoeveel de zonnepanelen kosten en hoeveel u er kunt liggen, wilt u ze wellicht uit eigen middelen betalen, maar u zou ook een duurzaamheidslening overwegen of eventueel het zonnepanelen project. 
R: ja absoluut, en als je daar informatie voor hebt, mag je mij dat graag toesturen. Ik wil nog niet bij mensen gaan aankloppen, ben zelf ook bedrijfsleider geweest in winkels en zo en dan komen mensen altijd bij je en dan hou ik dat in de gaten en zo een week of 7 of 8 gemiddeld en dan gaan ze altijd tot aankoop over, maar als je niks meer hoort, dan heb je zoveel tijd geinvesteerd, en dat is altijd jammer weet je. 
I: stel dadelijk blijkt in september dat er toch geen subsidie potje is, wat gaat u dan doen?
R: toch, dan ga ik het toch doen. Voor de winter wil ik het dak in elk geval klaar hebben. 
I: U heeft al een offerte?
R: Ja ik heb al een bedrijf laten komen en ze mogen het ook doen. Als er geen subsidiepotje komt dan besluit ik wel dit jaar de isolatielaag en het dak. De rest dan…. Dan ga ik die kelder beneden hier zelf doen.
I: en dat is een bedrijf hier uit de buurt, wat u zelf heeft uitgezocht?
R: uit Landgraaf, een hele goede kennis van mij.
I: Denkt u dat als u die maatregelen gaat toepassen dadelijk, en u zou de woning gaan verkopen, het invloed heeft op de waarde van uw woning?
R: Ik denk het wel, is toch een goede investering lijkt mij. Als ik een woning zou kopen en ik krijg te horen dat dat al allemaal gedaan is dan zou dat voor mij wel een argument zijn om sneller tot aankoop over te gaan. Ik heb deze bungalow gekocht – wetende dat dit niet echt een energiezuinig ding is. Ik heb een super energiezuinig huis gehad, dat was veel te groot, 4 verdiepingen. Ik wilde alles op één level. Mijn vrouw was helemaal verliefd op deze woning. Ik helemaal niet. Maar ja, ik heb het voor een interessante prijs kunnen kopen, omdat dat allemaal nog moet gebeuren. 
I: Stel u zou een advies kunnen geven aan de gemeente, wat zou de gemeente nog kunnen doen zodat het voor u en voor de mensen hier interessanter en aantrekkelijker wordt om hun woning te verduurzamen?
R:   Nou ik denk  dat vooral het financiele aspect primaire is. Kijk nu doe ik het nog niet om dat al heel snel het subsidiepotje leeg was. Het was al heel snel leeg, en dat vind ik jammer, ik vind het veel te klein. Dus toen ik hoorde dat het er was ben ik het meteen gaan aanvragen bij de gemeente Nuth, maar toen was het al leeg, ze zeiden wacht tot 2018. Nou het is nu 2018, maar er is nog steeds geen potje, dus ik vind dat de overheid daar eigenlijk wat meer. 
I: kijk, vanuit de gemeente is er geen subsidie, ik woon zelf ook in de gemeente Nuth, en je kunt alleen dat Susteen advies laten doen waar je korting op krijg, en per genomen maatregel, zonnepanelen, spouwmuurisolatie en dubbel glas krijg je 50 euro per maatregel, maar dat is te verwaarlozen. Als je aan Susteen had meegedaan. 
………….
R: ah dat is niks, kijk ik vind een subsidie dan praat je over 1000 of 2000 euro, minder dan hoeft het niet. 
Ik ben gepensioneerd, ik heb geen vet pensioen dus ik moet ook een beetje op de kleintjes letten.
Ca. 20.30 min
I; wat zouden gemeentes nog meer kunnen doen? Subsidies is natuurlijk ook iets wat landelijk is.
R: Ja wat de gemeentes specifiek zouden kunnen doen dat zou ik niet zo 1-2-3 weten.
I: is er iets wat bedrijven zouden kunnen doen in die branche? Voor de burger, voor u?
R: die zouden bijvoorbeeld kunnen zeggen, want ik heb nou die fiets voor mijn vrouw gekocht. Ik kom bij die knaap, nou die jongen weet alles van loopbaanbudget, van fietsplan… dat heeft hij met mijn vrouw allemaal doorgenomen .. dat vond ik goed, dat vond ik knap. Dat vind ik prima, dat geeft je een goed gevoel.
Dus ik denk dat bedrijven zich ook heel goed zouden moeten verdiepen in dat subsidie verhaal en dan mensen ook een goed advies zouden moeten geven. Want mensen zijn leken, bedrijven gaan .. het moet omzet… en mensen willen graag zo weinig mogelijk geld uitgeven, dus dat staat eigenlijk helemaal tegenover elkaar.
I: ja dat geven wel meer mensen aan.
R; ja en misschien dat de gemeente een bemiddelaars op kantoor moet zetten. Van die mensen die zeggen van joh als je problemen of vragen hebt dan gaan wij wel eens met je praten.
I: Daarvoor heeft gemeente Nuth natuurlijk ook de Duurzaam Nuth winkel. 
R: oh ja, dat weet ik.
I: wat is uw ervaring daarmee?
R: ja dat is goed. Duurzaam Nuth heeft mij dus naar Susteen doorverwezen.
I; ja dat waren wel zo een beetje mijn vragen.

Nog enkele algemene vragen: 
Van april 2017 woonzaam in woning
2 persoons huishouden
Meneer is bijna 68 jaar, met pensioen, was voormalig reclameman, decorateur, etaleur.
Opleiding schriftelijke cursussen LOI. 






















