I: u heeft interesse getoond en meegedaan met het project energie garantie besparing van de gemeente klopt dat?
R: Ja
I: kunt u daar iets meer over vertellen hoe dat is gegaan?
R; Er is een informatieavond geweest daar zijn we naar het gemeentehuis gegaan en dat was om te gaan kijken wat er nog meer voor een mogelijkheden zijn om de woning verder energie neutraal te maken.
I: en hoe had u daarover gehoord? Via een e mail of een krantje of via vrienden?
R: Via het krantje, het lokale krantje we hebben ons toen aangemeld en zijn er toen naartoe gegaan en van daaruit hebben we ook een onderzoek laten doen van hoe het huis erbij staat. Wij zijn niet de eerste bewoners, wij zijn hier in 2010 komen wonen en in 2012 hebben we zonnepanelen gelegd. 
I: toen u naar de gemeente bent geweest, heeft u toen nog veel informatie kunnen ophalen en heeft u naar aanleiding daarvan nog iets laten doen ?
R: er is een onderzoek uitgevoerd naar hoe energiezuinig of neutraal de woning is en daar is een energielabel uitgekomen. Ze hebben een advies uitgebracht, en wat hier nog is dat is een ventilator die continue loopt en daarvoor zouden ze een wisselstroom gelijkstroom laten komen en dat is nog niet gebeurd maar het is wel nog de bedoeling dat te gaan doen. En dat is het enige wat nog zou gaan gebeuren of moeten gebeuren. 
I: Dus de zonnepanelen is tot nog toe het enige wat u zelf gedaan heeft sinds u hier woont en dit zou nog moeten gebeuren?
R Ja
I: U heeft al dubbel glas, spouwmuurisolatie, dakisolatie? Vloerisolatie?
R: ja, en hier is vloerverwarming en die zou in isolatie liggen, althans dat heeft de vorige bewoner gezegd. Dat zijn die platen waar de slangen in geklemd liggen en daaroverheen is de vloer gelegd.
I; En die ventilator wat gaan ze daarmee precies doen?
R: dat is voor de badkamer en de wc, niet voor de totale woning. Het is de bedoeling om die te vervangen, nu loopt hij constant. Is toch wel weer een investering.
I: is er al een bedrijf hier geweest om te kijken?
R: nee nog niet
I: bent u al zeker of u het gaat doen?
R: nee daar zijn we nog niet uit. Wat is het je waard, daar zijn we nog over aan het dubben. 
De zonnepanelen die we hier hebben zijn gebaseerd op het gebruik van de vorige bewoner. En die hebben hier met 4 gewoond en daarop is het aantal zonnepanelen gebaseerd.
I: hoeveel heeft u er liggen?
R: 28

I: de zonnepanelen, 2012, dus dat is nog niet met het zonnepanelen project Landgraaf gegaan. Dat heeft u zelf gedaan?
R; ja, wat dat betreft waren we een van de eersten. Ik was ermee bezig om mij eens te oriënteren links en rechts en toen sprak ik toevallig een neef vd vrouw in Maastricht en daar was een project daar had iemand twee of drie zonnepanelen op een dak en toen zijn ze van start gegaan met een groter project. En zodoende is daar een groter project gestart met “de Zon” daar konden ze een grotere korting mee bedingen, mits ze een grotere groep mensen bij elkaar kregen .
I: En heeft u toen met die groep mensen meegedaan?
R: Via mijn neef zijn we daar dus toen mee verder gegaan.
6.58 min
Zo zijn we met ‘’De zon’ in aanraking gekomen.
I: dat bedrijf heet ‘’de zon’’?
R: Met de zon
I: en hoe is dat toen verder gegaan? Zijn ze hier komen kijken?
R; nee die neef die heeft toen dat berekend en de bestelling gedaan. En toen zijn ze dat hier komen installeren.
I: ok dus u heeft alleen met dat bedrijf contact gehad en geen andere bedrijven geraadpleegd, hier gehad,  berekeningen laten maken?
R: ja
I: en hoe is dat verder gegaan, kunt u daar iets over vertellen? Was u daar tevreden over?
R: Dat was verder een kwestie van bestellen, afspreken. Ze hebben de elektriciteit van boven naar beneden gelegd, de bedrading is van hun, de rest binnen heb ik zelf aangelegd.
I: geen problemen geweest? Alles goed gegaan?
R: ja
I: u zei u was er toen al een tijdje over aan het denken. Wat is uiteindelijk de reden geweest dat u ermee aan de slag bent gegaan?
R: ja voor mij was de reden ja het is zonde om het niet te doen. Als je het toendertijd ter sprake bracht kwam er toch wel wat discussie los
(Mevrouw): ja ik was er toch wel wat huiverig voor toen.
I: huiverig in welke zin ?
R: Nu ben je er wel aan gewend maar toen was het zoiets van; dat allemaal op je dak, het kost je een hoop geld, maar goed inmiddels zijn we er al ver uit. 
I: ok, ik hoor u zeggen, zonde om het niet te doen. Bedoelt u daarmee dan zonde om het niet te doen omdat het innovatief is of omdat je energie kunt besparen of minder afhankelijk bent of duurzamer bent. Wat was voor u de reden?
R: voor mij is het gewoon van zonde om niet te doen, de zon is gratis, die hoef je niet te betalen. En dan heb je geld op de bank staan wat niks meer opbrengt. Dat met elkaar dan zeg je ja ik ben gek als ik het niet doe. En toen ik dat toen zei binnen de familie zei men: dat krijg je er nooit uit.
Ik zei ja maar als je het huis verkoopt dan verkoop je wel een huis MET zonnepanelen.  En dat is een andere prijs dan zonder zonnepanelen.
“Ja en dit en dat en je bent gek”. En in de tussentijd zijn er toch een hele hoop die het ook gedaan hebben. Die zijn ondertussen ook om.
I: ja dat zie je toch vaak, in het Engels noemen ze dat ‘early innovators’. De mensen die voorop lopen, anderen willen eerst kijken … Merkt u dat? Merkt u dat er in uw familie en vrienden en kennissen kring dat er toch mensen zijn die dat interessant vinden en u vragen stellen?
R: oh ja absoluut intussen hebben zussen het al op een dak liggen en vrienden. Jazeker, vragen als Hoe gaat dat en hoe zit dat ?
Ik heb nu elektriciteit over, dat gaat dus terug.
I; ja dat zal wel als u 28 panelen heeft en u bent maar met zijn tweeen .. Weet u het rendement zo, houd u dat bij?
R: nee niet meer, in het begin wel dan vind je dat je dat bij moet houden. Maar als je de rekening ziet. Dan zie je het verschil (laat afrekening zien).
Toen wij hier aan de slag gingen woonden we nog geen jaar hier en dan heb je geen idee hoe het verbruik het doet. En bovendien moet je dan… ja waar gaat dat heen? Ik zeg dan kun je beter wat overcapaciteit hebben en we hadden genoeg plaats op het dak. 
We kijken wel op de app (mevrouw laat i pad zien). In het begin keken we daar regelmatig op.
Maar de andere zwagers, die houden dat allemaal bij he.
I: ja dat hoor je wel vaker, ik was gisteren bij een mevrouw en die hield het wekelijks bij in een excel bestand. En een andere meneer kijkt echt naar de zon en gaat dan wassen en drogen de vaatwasser aan zetten. Sommige mensen vinden dat gewoon een sport en leuk.
R: het frappante was toen de jongens bezig waren, ze waren klaar en promt liep de meter terug.
I: dus u heeft nog een oude meter?
12.39 min
R: Toen. Nu een slimme meter.
En de zoon van Carla heeft het ook gedaan, via de gemeente.
I: u heeft het in 2012 zelf gedaan?
R: nee met twee subsidies. Subsidie van de provincie en van het rijk en nu hebben we nog wat lopen om de BTW terug te krijgen.
I: en hoe heeft u dat toen gedaan? Heeft uw neef dat ook geregeld?
R: nee dat heb ik zelf gedaan. Dat zat in dat pakket, daar waren twee pakketten van gemaakt een deel van de subsidie via rijk en een deel via de provincie gedaan.
I: en bent u daar nog tegen problemen aangelopen, hoe ging dat?
R: nee dat is allemaal goed gegaan.
I: U zegt het enige wat u nu nog wilt doen, dat is met de ventilatie? Wordt dat ook door de gemeente georganiseerd?
R: Ja, dat bedrijf komt uit de Achterhoek. 
I: Hebben zij u ook al een aanbod gedaan van een ventilatie mechanisme? Een systeem?
R: Ja…..zoekt papieren erbij. Ja Geas! Dat zijn ze. 
I: en wanneer zijn die hier geweest? Was dat vrij recent?
R: 11 februari 2017
I: Is die ventilatie nog iets waarover u met bekenden praat? Zijn er mensen die u kent die zoiets hebben?
R: Nee ik was alleen aan het zoeken naar welke motor moet ik er precies voor hebben, dat zet je er zelf nog wel op dat stelt niet zoveel voor.
I: dus u wilt dat wel nog doen, maar dat bent u verder aan het uitzoeken?
R: Ja
I: zij geven wel ook adviezen?
R: nee ze geven een offerte en voor 350 euro kunnen ze dat leveren?
I: ok dus ze hebben u een offerte gemaakt en een prijs waarvoor ze dat kunnen leveren?
R (mevrouw): ja dat weet ik eigenlijk niet …. Bladeren in klapper…
………. Hier is het, aankoop ventilatie, een aanbod gedaan maar geen bedrijf of welke motor dat het is.
I: ok dus u heeft een offerte maar zonder naam van bedrijf en welke motor. Wilt u dat eerst nog verder uitzoeken?
R: ja dat wil ik wel nog uitzoeken en eventueel zelf doen. Het is toch 350 euro. All-in, inclusief  2 jr garantie en 5 jr fabriekgarantie, incl ventilatieunit
I: als u dat gaat doen, gaat u dat zelf betalen?
R: ja
I: die zonnepanelen. Had u die ook aangeschaft als u daarvoor geen subsidie had kunnen krijgen?
R: Dan was het wat meer moeite geweest (lacht). Ik denk dat het uiteindelijk wel gebeurd was. Uiteindelijk groei je daarin (mevrouw). Meneer: toen wisten we niet wat we nu weten.
I: u zei inderdaad toen was u een beetje huiverig.
R: mevrouw: ja maar als je om je heen kijkt. Alles en iedereen is er mee bezig en daardoor groei je er ook wel een beetje naar dit allemaal.
Meneer: ok hoop doet leven.
I: nou u gebruikt ook de app u bent er toch wel goed mee bezig.
R: ja tegenover toen is het ook wel best gegroeid. Toen was het van jaja ik heb er geen verstand van en zo…
I: Maar dan had u het misschien gedaan met minder panelen of nog even gewacht?
R: nee want ik ben wel van als je het doet dan moet je het ook goed doen. Want ik ben nu ook aan het kijken om het gas weg te krijgen. Maar dat is wat moeilijker.
….. kijkt in klapper en haalt brochure uit. Aterno.
Misschien zegt u dat wel wat?  Dat schijnt een systeem te zijn dat uit Frankrijk komt. Die steen en die hebben ze in radiatoren.
I; wij zijn onlangs verhuisd en hebben ons vh gas laten afsluiten en verwarmen nu met infrarood panelen. 
R: meneer laat brochure zien. Die steen zit in die verwarming. Zoiets als speksteen. Hoe bent u aan die infrarood gekomen…. I vertelt iets hierover terwijl meneer in klapper bladert….
Die steen warmt zich op , hij had ook een radiator bij zich , 10 minuten zoiets dan warmt die steen zich op en dan geeft die ongeveer een uur warmte af. En dan moet hij zich opnieuw verwarmen. En voor deze ruimte zouden we dan met 3 radiatoren genoeg hebben. Ik zei ja we hebben nu ook vloerverwarming. Maar dat maakt niks uit, die valt dan weg, want die gaat op de ketel.
En als je verhuist dan trek je de stekkers uit en dan neem je ze gewoon mee.
I: ja dat kan met de infrarood verwarming ook. Wij hebben ze gewoon aan het plafond hangen.
……..
R: ja die radiatoren kon je ook per paneel aansturen. Ik had er nog nooit van gehoord. 
I; ja ik kan mij voorstellen dat het een lekkere warmte is. Als je op vakantie wel eens bij een speksteenkachel zit is dat ook aangenaam.
R: Je we hebben een zwager en die woont in Frankrijk en die zegt ja dat doen ze daar veel met die kachels. Op het platteland bij de boeren. Omdat die dan vaak afgelegen liggen en wel elektriciteit hebben. 
22.40 min
I; En heeft die meneer ook nog wat vertelt over het verbruik of gaat u dat nog uitzoeken?
R: Hij heeft toen een berekening gemaakt, maar die zit er niet bij .. Maar kijk ze zijn er ook op wieletjes en je kunt ze ook ophangen.
I: oh ja, ja op wieletjes zijn ze natuurlijk op allerlei plekken inzetbaar.
R: ja het was wel best kostbaar. Voor het hele huis waren we dan 37.000 euro kwijt.
I: Ja dat is best wel veel.
Hoe bent u hier op gekomen.
R: door hem (wijst naar de i pad)
I: heeft u het gegoogled.?
R: Nee daar kwam op een gegeven een advertentie van op de ipad
I: oh nou misschien heeft u dan toch iets opgezocht over verwarming of zo?
R: ja er kwam opeens die advertentie en ik dacht: wat is dit?
Ja en toen kregen we informatie en op een gegeven moment kregen we een telefoontje met de vraag kunnen we eens langskomen? Ik zei ja langskomen kun je maar ik ga niks kopen.
En die kwam van Brussel af.
…..
(blabla)
R: Tja we zitten hier met de ketel die gaat naar het einde toe van zijn levensloop, ik denk dat die 14 jaar is. Die gaat naar het einde toe en dan moet er een andere ketel komen. Dan zeg ik ja dan moet je een keuze gaan maken.
I: want uw vloerverwarming is elektrisch of ook via de cv installatie?
R: ja dat is via het gas.
I: zou u dan nog gas willen hebben om dit te laten werken of zeg u als er een andere manier is waar ik de vloer mee kan verwarmen dan wil ik misschien wel van het gas af?
R: ja maar dan…. Het warm water gaat ook via de ketel, dus dan moet je daar ook een alternatief voor hebben en dan zit je misschien weer 2 jr verder op de markt. En als het beleid van de overheid nu dusdanig is dat je zegt we moeten proberen op energie neutraal te gaan komen ja dan zeg ik wat ga je dan doen en wat is er dan te koop. Wat je moet een nieuwe ketel hebben en warmwatervoorziening aanschaffen en wat is daar dan het alternatief voor? Het gas gaat eruit. Dan hoop ik dat er nog meer dingen in ontwikkeling zijn.
Als ik de ontwikkeling al zie van de zonnepanelen die wij nu hebben aangeschaft en wat er nu al is, daar zit wel een ontwikkeling in. 
I: ja daar zit ook wel een prijskaartje aan. Ik krijg dadelijk panelen van 325 Wattpiek per paneel. Er zijn er ook van 360 wattpiek maar die zijn dan een stuk duurder. Dat is natuurlijk ook een overweging die men moet maken.
Maar ok, u wilt dus misschien in de toekomst van het gas af. Heeft u bijvoorbeeld ook al eens gekeken naar een warmtepomp?
R: Zo ver ben ik nog niet.
I: Is dat iets waar u in de toekomst naar wilt kijken?
Daar denken we zeker aan ook vanwege de ketel. Ik wil niet wachten totdat de ketel zegt: adieje.
I: wat is voor u dan echt de afweging om te zeggen: nu ga ik het doen?

31:47 min
R: Ik wil nog een jaar of 2-3 wachten. De nieuwe meubels moeten ook nog komen die moet ik ook nog betalen.
I: ja dat klopt dat zijn allemaal afwegingen. 
R: Maar dat moet je toch doen. 
I: Als ik u vraag, u bent naar die voorlichting geweest van de gemeente, zouden er nog andere dingen zijn die een gemeente kan doen om het makkelijker te maken om te kiezen voor duurzame innovaties, renoveren. IS er iets waar de gemeente nog een rol in kan spelen naar de burger toe?
R: …… dat zou ik zo niet weten. Het zonnepanelen project vd gemeente is natuurlijk geweldig mijn zoon heeft ze van de gemeente en dan gehuurd. Die betaald een bepaald bedrag per maand.
De promotie van de gemeente is natuurlijk prima geweest. 
I: en bedrijven zit u nog een rol liggen voor bedrijven in die branche om het voor mensen gemakkelijker en aantrekkelijker te maken ?
R: ja ik denk dat ze moeten zorgen dat de mensen genoeg informatie krijgen omtrent de ontwikkelingen die er gaande zijn. En niet alleen wat er al is maar ook naar de toekomst toe, wat gaat er allemaal spelen dadelijk? Waar moet je aan denken? Maar ze moeten dan natuurlijk niet de hoofprijs vragen. Als je de ontwikkelingen maar ziet. 
I: begrijp ik u dan goed als u zegt ze zouden naar de particuliere markt wat meer zichtbaar moeten worden en laten zien wat ze doen?
R: Ja… Welke kant gaat het op? Waar moeten we aan denken? We waren bij de schoonouders van de jongste zoon in Schotland. Die wonen in the middle of nowhere. Ik zei tegen die man: waar krijg jij de stroom vandaan. En die had dus vanuit het dorp een hele kabel moeten leggen.
I: ja dat is daar vaak nog, soms stoken ze nog op olie met een tank. 
R: hij had zich dan door het bos een kabel gelegd en in het huis zelf had hij zich een warmtepomp in de grond gelegd en daar had hij een hele installatie voor. 
I: zijn er nog andere dingen aan het huis waar u nog wat aan zou willen veranderen? Aan het uiterlijk of de indeling?
R: nee, ja wel eens erover gehad om het terras dicht te maken, de zijkant met glas dicht te maken, van de overkapping. Een soort serre. Zodat je daar kan zitten dan zit je wat meer buiten…….
……
I: ben u tevreden in het huis over de luchtkwaliteit
R: ja
I: Met de huidige ventilatie in de badkamer en het toilet, bent u daar ook tevreden mee of ervaart u problemen?
R: nee geen problemen, er zit ook nog een raampje.
I: heeft u ergens vochtproblemen in het huis?
[bookmark: _GoBack]R: Ja een klein beetje aan de buitenmuur aan de voorkant en af en toe valt er een druppeltje in het dubbel raam. Dat is raar. De regen komt er niet aan, het is overkapt, maar zolang we hier wonen valt daar een drupje.
I: dat vocht daar voren aan de muur gaat u daar nog iets aan doen?
R; daar zit niet veel, je kunt niet zeggen dat het een natte plek is.
I: Hoe ervaart u de comfort in het huis ?
R: prima 
I: er zijn nergens plekken waarvan u zegt als ik daar zit dan ervaar ik koude of tocht?
R: Nee.
I: nou ik ben ver door mijn vragen heen, nog een paar algemene vragen.
U woont hier sinds 2010 zei u al, zonnepanelen van 2012, u bent nog maar met zijn tweeen. 
Mag ik uw leeftijd vragen: ja hoor mag gerust, ik ben 71 (meneer) en mevrouw 63.
Meneer beroep maatschappelijk werk
Mevrouw gewerkt bij damesmode zaak en later bij Mondriaan gewerkt als afdelingsassistent. 
Meneert heeft MSA en HSA gedaan en nog een managementopleiding in 1997.








