I: Je hebt interesse getoond in het energiebesparingsproject van de gemeente
R: in het zonnepanelen project
I: ben je naar een informatie avond geweest? 
R: dat is alweer heel lang geleden. ... Wij kennen iemand die is heel erg met dat soort dingen bezig en die loopt al jaren te roepen jullie moeten zonnepanelen nemen. toen zeg ik, als jij dat komt installeren wil ik dat wel nemen maar goed ... zover ging de liefde niet. en toen kwam dit Parkstad project. We waren eigl te laat voor de eerste tranche, want de buren die hadden al zonnepanelen. en toen kwam die tweede tranche, en het voordeel is, ik ben heel a-technisch, dan hoef je geen leverancier te gaan zoeken, over de vloer  te krijgen of Hongaren ofzo. waarvan je niet weet wat je precies krijgt. dus toen zijn we naar die voorlichtingsavond geweest, die was vrij enthousiasmerend. Alhoewel het achteraf nog wel wat dingen onbesproken liet, dus toen hebben we in eerste instantie een offerte opgevraagd, offerte gekregen en toen is iemand hier geweest. Uiteindelijk ja gezegd, ja goed, en toen zijn ze geplaatst. 
Ja, via Volta Limburg. 
I: hebben jullie ook gebruik gemaakt van de financiering? 
R: nee, en dat was een beetje een probleem, wij hadden spaargeld, dus we zouden het graag kopen en daar is het project niet op ingesteld. dus hebben we heel veel, geen ellende, maar gedoe gehad tot er eindelijk een ambtenaar wakker werd, die kwam terug van vakantie, en toen was het opeens binnen een paar weken geregeld. maar dat heeft wel een vertraging van bijna 3 maanden gehad. omdat Volta Limburg is nog een oude ambtenaren organisatie. ze hebben daar een hele grote verkoopafdeling, dat had als nadeel, 1. daar zat een verkoper, de man is ondertussen al ontslagen begreep ik, maar die beloofde alles, maar die kwam niks na. die zat waarschijnlijk op provisie, want alles kon. ... contract gingen ze even aanpassen... allemaal geen probleem. en toen kreeg ik het contract en toen stond daar niet in wat we afgesproken hadden. .. na 3-4 maanden heen en weer mailen en gedoe is dat geregeld en toen is het geplaatst. 
[00:04:00] 
De gemeente is in de facto ook verantwoordelijk naar mij toe want ik heb gekocht van de gemeente en dus ik ga ervan uit dat zij hun technische expertise ingezet hebben zodat Volta inderdaad de goede dingen levert enzo. 
I: ... 
R: probleem is, en daar zijn ze gewoon heel star in, er was een amendement, en het punt is dat in het bedrag niet zichtbaar is dat je ook het onderhoud voor 15 jaar nog hebt. ik heb in het verleden wel meer met dat soort dingen gehad en als het niet in het contract beschreven is, dan is de ambtenaar weg en dan weet niemand meer hoe het zit. Maar goed, maar dat kon gewoon niet, daar konden ze niet van maken, 7000 voor dat, en 400 voor dat, maar dat moest dan in 1 bedrag blijven zitten. 
I: maar staat wel in het contract wat voor soort service je krijgt. 
R: nee, nu niet meer. het staat wel in het huurcontract maar ze kunnen het niet in het koopcontract apart opnemen. Maar goed ik heb dus een mailwisseling met die ambtenaar waarin de ambtenaar dus expliciet aangeeft van ja, in dat bedrag zitten die en die kosten, dat moeten we dus wel bijhouden. 
.... dochter gedoe zonenpanelen niet goed beschreven. 
R: als wij nu het huis verkopen, dan verkopen we in principe de zonnepanelen mee, maar dan verkopen we in principe moet ik dan ook het onderhoud kunnen overdragen, en als dat niet beschreven is dan wordt dat lastig.
I: dat is een goede tip voor de volgende tranche. [00:06:56]  
R: ja, al doende leer je. 
I: ja soms moet je ook gewoon iets proberen. 
R: ja nee, maar goed, laat ik het zo zeggen waardering voor het project an sich. en het feit dat Parkstad die sprong maakt, maar je loopt echt tegen de traditionele ambtenarij aan waarvan je dacht dat bestaat niet meer... en ook inderdaad zo een Volta die dus ... op een bepaald moment er staan 3-4 bedragen in, ook zit met die man van de offerte zo te praten en ik zeg opeens van goh als je dat dus leest, dan moet ik dus dat bedrag betalen. ik had per ongeluk, of niet, het laagste bedrag uit die opsomming gepakt en die was helemaal van zijn padje. die wist echt niet hoe dat was opgebouwd. maar goed, uiteindelijk bleek dus wel dat ik het hoge bedrag moest betalen. maar goed dat... dan krijg je een discussie. ze liggen op deze kant, ja goed die boom die moest gesnoeid worden maar toen was het van, ja, nee, een stellage, eerst hoefde het niet, toen moest het wel, boom gesnoeid, toen kwam de installateur en die zegt ow er moet hier een stellage. ik zeg ja, dat was afgesproken. maar die heb ik niet bij me. maar goed, maar dan moet ik ook alweer zeggen op zich het was in 1 dag geplaatst, en toen hadden we, dat was op vrijdag, op zondag begon het te hozen en hadden we lekkage. maar er stond wel maandagochtend meteen iemand. 
I: plat dak? 
R: nee schuin dak
Maar er bleken 2 dakpannen niet goed te liggen, dus die heeft hij goed gelegd. en sindsdien hebben we ook geen lekkage meer. 
dat is natuurlijk ook het risico op vrijdagmiddag. maar het was wel meteen, ze stonden wel meteen maandagochtend om half 9h  om het op te lossen. kijk en dat is ook dat stukje waarvan ik denk al sje dat dan bij een of andere beunklusser dan weet je niet of dat ... 
I: maar is dat ook de reden om dan te kiezen voor het project bij de gemeente? en niet zelf offertes aan te vragen? 
R: ja, wij hebben 2 huizen gebouwd, in de afgelopen 20 jaar, en alle twee de bouwbedrijven zijn failliet. binnen de garantietermijnen. terwijl je dan ziet dat er op hetzelfde adres met een ander naam ... we hebben meer van dat soort dingen. en hier had ik echt zoiets van, ja goed. ze kunnen je dak inderdaad behoorlijk... het kan behoorlijk misgaan. en het is een bedrag waarvan je ook denkt het is niet ... dit zijn toch wel dingen dat wil ik toch graag goed hebben. 
Dat is wat ik net in het begin zei van ik ben zelf een technische nitwit, en ze kunnen mij alles wijsmaken. ik ben ook niet het dak op geweest, en eigl hebben we 1x dat apparaat met gebruiksaanwijzing bekeken. Op een bepaald moment zei mijn vrouw hij staat rood te knipperen, toen dacht ik, zie je nou wel, toch weer mis. Maar goed dat is elke ochtend zo, dat rood knipperen. 
Dus aan de ene kant het idee dat het financieel geen miskoop was, omdat ze toch wel een redelijke prijs. ik had wel gekeken bij anderen, van wat kost een paneel ongeveer. En dan zit Volta die zat vlgs mij net iets lager. ervan uit gaande dat dit dan ook goede kwaliteit is. 
En dat je als het ware het risico overdraagt aan de gemeente. Ja alles, we hebben dan nog niks gehad omdat we meteen Volta konden bellen maar in principe ga ik ervan uit dat als ik niet tevreden ben dat ik gemeente aansprakelijk stel en die is er. ... 
I: ... [00:12:31] 


I: ... 
R: dat was wel een vraag op de informatie avond. Van wat als de gemeente nou gaat fuseren, welke entiteit blijft dan. 
I: contracten zullen dan overgedragen moeten worden aan de nieuwe gemeente. ...
R; marketingtechnisch zijn dit geen slechte projecten. ik heb ook niet het idee dat een gemeente het zwaar subsidieert, maar dat het meer de interessante dealen zijn. 
I: ... 
R: plus dat inderdaad Volta heb ik begrepen, zo ook expertise opbouwt dat die dat nou ook buiten Limburg uitrollen. 
I: ja er zijn heel veel gemeentes die het nou overnemen... 
R: ik ben bij Volta geweest toen die zien het als bedrijf is het voor hun een goede groeistart .. die jongen zei 3 jaar terug verkochten ze een dak per jaar ofzo en nu, zijn hun monteurs en leveranciers experts omdat die zo een beetje elke dag wel 2-3 daken in Parkstad doen. 
I: ... hoe lang wonen jullie hier? 
R: volgens mij 11-12 jaar. is nieuw gebouwd. wel projectbouw maar. dat was toentertijd ook, ik was toen net uit de provinciale staten en toen had ik hier van Groen Links gehoord dat is leuk want dit wordt allemaal milieuneutraal. dus we kwamen hier en vroegen.. we hebben het huis gekocht omdat we het huis mooi vonden. we vroegen, jullie gaan bouwen, wat wordt hier nou milieuneutraal aan? we hebben een sedum dak op het garage dak en dat was het. 
R: mijn zoon.... gemiste kans ... nieuw huis op gas... Ik dacht dat we dat niet meer zouden doen. 
I: Bouwbesluit is nog niet aangepast dus je mag nog gewoon.... 
R: met zo een warmtepomp moet je ook vloerverwarming hebben. 
I: hoeft niet perse, la je laag temperatuur radiatoren hebt, wat in een nieuwe woning geen probleem zijn. 
R: Nu met die discussie da straks alle, helemaal geen ketels meer verkocht zullen gaan worden, maar dat alles vervangen moet worden, maar dan wordt er zo makkelijk ... dat vind ik altijd wel met zo een transitieverhaal, zelfde als met elektrisch rijden, er wordt heel makkelijk gezegd van goed ja, je moet je huis toch opknappen eens per 5 jaar. IK bedoel, wij knappen wel maar we breken niet de hele boel af. 
I: en je gaat ook niet het hele verwarmingssysteem vervangen. 
R: ja maar goed maar dat is wel het idee zo een beetje, dat je dat zou moeten doen. om die transitie te maken. 
Ik had een collega van mij die moest vrij snel een nieuwe auto, maar die zat echt zo van moet ik nou wel een benzine auto en durf ik überhaupt een diesel auto. 
I: ...
R: hij kocht dan een nieuwe tweedehands, dus dan was het mss nog wel gelukt maar ja, je hebt ook zoiets van, zeg even dat het 25k was, en als ik dan niet meer kan inruilen over 5 jaar of 10 jaar. omdat alles elektrisch moet zijn. dat zijn wel aardige transitie kosten. 
I: bij nieuwere huizen, ook een huis als dit, kan het wel technisch, maar er zijn heel veel oudere huizen die op hoge temperaturen verwarmd moeten worden. Dat wordt een moeilijk verhaal. 
R: nee maar goed, maar dan is het heel makkelijk met transities om te roepen als regering of als Jesse Klaver. los van wat ik daar verder van vind, maar dat je dan verder roept van dat gaan we als maatschappij wel doen. en dan denk ik ja nee, dat gaan allemaal individuen moeten dat, allemaal individuele gezinnen ... 
I: an sich is de discussie natuurlijk wel goed. [00:21:02] dat mensen er überhaupt over nadenken. 
R: ja nee dat is ook niet dat is ook niet het punt maar 
I: dat gaat niet binnen 5 jaar gebeuren
R: ja, nee, tenzij je een regering hebt die gewoon zegt van ja en dat doen we. 
I: ja maar hoeveel woningen hebben we 9 miljoen? ....
R: ja maar je kunt bijvoorbeeld wel zeggen we verkopen geen ketels meer. of we verbieden inderdaad brandstofauto's of dat soort. 
I: ja en dan gaat de techniek natuurlijk wel ook meewerken. nu verkopen ze af en toe een warmtepomp, maar als je er dadelijk ... de zonnepanelen zijn de afgelopen 10 jaar echt veel goedkoper geworden. dat ga je ddl met wp ook krijgen. er komen ddl ook wp op de markt die wel in oude huizen kunnen, ... 
R: ik bedoel een regering heeft natuurlijk de mogelijkheid om alle kosten door een verbod iets te stellen. om alle kosten op het individu neer te leggen. ik weet niet slim is qua herverkiezing maar het kan wel. [00:22:27] 
Als je terugkijkt in het verleden denk ik dat dit niet zomer gaat gebeuren. ...
R: ik kom uit Amsterdam en toen ging je op een bepaald moment over van gemeentegas over op gewoon gas, en dat was vrij rucksichtslos, koop zelf maar een nieuw gasfornuis, en een nieuwe aansluiting enzo. dat moesten de mensen zelf regelen. en de gemeente deed inderdaad, wat ze nu ook doen, tot aan de voordeur. maar wat daarna gebeurde, dat moesten de mensen zelf doen. 
I: ... 
R: wat dat betreft is het natuurlijk een leuke tijd. het maakt nu wel een kanteling heb ik het idee. ik denk Groningen helpt natuurlijk mee, het feit dat dat er mensen ... kat ... 
I: als je zo met de zonnepanelen bezig bent, is dat ook iets wat je met meer mensen bespreekt? 
R: internet kijken, mijn broer had ze maar, nee niet extensief, geen beïnvloed-aars of nee, meer van horen zeggen. inderdaad van die kennissen en gehoord van de buren het gaat zo goed, en daarna informatie gaan ophalen, van wat is het verschil. 
Wij hebben nu zwarte, die vinden we heel mooi, en ook heel rustig, maar ik had liever dat ik die blauwe had gehad en de buren die zwarte hadden. lacht. die van de vorige tranche die zien we dan wel, ook niet heel erg maar... Dit zijn ook zwarte daken dus het valt wat meer weg. maar goed zo een punt is het niet. 
I: zijn er nog andere dingen die je misschien in de woning wil veranderen? qua verduurzaming? 
R: nee, op dit moment eigl niet. We hebben het over een zonneboiler gehad, en dat werd ons dus afgeraden. de zonneboiler, zeiden ze met 2 mensen en de hoeveelheid water die we gebruiken haal je er dat niet uit. omdat je toch, je moet toch je gasaansluiting houden voor de verwarming. 
[00:27:04] 
Dus daar hebben we wel over nagedacht maar goed. er zit overal dubbel glas, dus om daar nou driedubbel glas... tv programma... nee daar hebben we nu eigenlijk nog niet... het is nog niet aan vervanging toe, misschien als we dingen echt zouden gaan vervangen of je zou een nieuw huis bouwen, dat je dan. kijk dit is allemaal, we hebben geleerd dat we alle ramen moeten controleren omdat je aan het glas niet ziet of het HR++ is of HR maar in de prijs maakt het natuurlijk wel wat uit. Maar dit is allemaal HR++. 
Maar misschien als we nog een keer een huis bouwen, dat we het dan doen. dan misschien wel. 
I: ... [00:29:03] 
We hebben toen gekeken naar het totaalpakket wat we kunnen doen. En bleek eigenlijk zonnepanelen het meest. De daken zijn van die prefab daken dus dat is echt zo dik, daar hoeven we eigl verder weinig aan te doen. 
I: en een warmtepomp? 
R: na jou goed, daar hebben we het wel over gehad maar als je dan idd vloerverwarming moet of als je je hele verwarmingssysteem overhoop moet halen wordt het wel erg duur. 
I: je hebt ook een hybride warmtepomp
R: ja maar goed. als ik een nieuw huis zou kopen dan zal dat wel een discussie zijn, met mijn vrouw want die vindt het fornuis erg mooi. maar dan zou ik inderdaad wel een gasloos huis willen. Het heeft ook wel iets charmants om Robinson Crusou achtig om te zeggen van wat er ook buiten mijn huis gebeurd, dat maakt me minder uit. wij zijn helemaal zelfvoorzienend. 
I: ja dat koken is even wennen. 
R: ja net als mijn zoon die vinden gewoon zo een fornuis mooi. alles wat elektrisch is, dat heeft niet het gietijzeren ... het lijkt me ook wel eng om met je pan op zo een glasplaat te staan rammelen. Mijn schoonmoeder heeft het en die blijft nog steeds last hebben van ... maar voorlopig in dit huis even niet. 
I: nog geen plannen? 
R: ja, de grond is duur, .... 
I: wat is je belangrijkste reden geweest om te kiezen voor de zonnepanelen? 
R: het milieu, aan de ene kant en toch een beetje het idee van zelfvoorzienend aan de andere kant. dus dat je eventueel ooit van het net af zou kunnen. maar het is echt wel een combinatie. met het idee van, we zitten nu ook bij Van de Bron..... atoomcentrales... 
[00:35:25] Ja meer die combinatie van enerzijds ook het is een leuk idee, dat je straks die meter ziet terug draaien, als dat zal gebeuren. maar ook gewoon het milieu. dat je toch gewoon een beetje je steentje bijdraagt. 
I; hoeveel
R: 12 of 14, ik had er eigl graag nog 2 meer bij maar dat is dan weer het nadeel van het project dat je gelimiteerd bent aan je electra gebruik. wij verbruiken iets van 3400 kWh, dat kon met deze panelen werd dat precies opgewekt. ik had zoiets van maar als ik nou, we hangen de prius eraan, over 2 jaar, maar toen was het verhaal inderdaad van je kunt er altijd weer bijleggen als je behoefte hebt. 
I: je zit nu met salderingsregeling
R: ja, aan de ene kant raar, aan de andere kant, het zit hem in het vastrecht wat je niet terug krijgt op dit moment. je krijgt dus wel de prijs voor de energie ... dat zit ook heel bewust in het parkstad project. die buren op de hoek, die verbruiken nogal veel electriciteit, die hebben idd het hele dak vol liggen, en ja goed, dus ik neem aan ... bijvoorbeeld de buurman die zegt ik heb zoveel electrische apparaten ik begin er niet aan want dat is voor mij niet... 8000 kWh. 
I: maar dan is het toch net interessant? 
R: hij vindt van niet. ..... 
I: heb je nog een advies voor de gemeente voor dit soort projecten? 
R: nee, ik vond het eigl, het was een beetje een nepperd toen... nogmaals we hebben het huis gekocht vanwege ... maar als je dan hoort van het is een energiezuinig project, dan denk je dat is wel een extraatje in de verkoop. en als het dan alleen de dak begroeiing is dan is het een beetje een tegenvaller. ... de gemeente kan in haar bouwverordeningen maar ook in subsidiebeleid natuurlijk best een beetje sturen, wat dat betreft. Maar ik moet wel zeggen, ik zeg het niet snel over een gemeente, en ik zeg het ook niet omdat de burgemeester hier in de straat woont, ik vond het goed geregeld. de informatie avond zat goed in elkaar. daarna zijn er even wat dingen mis gegaan maar goed dat werd op zich ook wel, er werd wel meegedacht. dat vond ik allemaal best wel boven verwachting. 
Als je uit A'dam komt ben je wel wat ander gewend. .... [00:40:58] 
... 
En dat is hier in die zin, toen wij eenmaal de goede ambtenaar te pakken hadden toen liep dat eigl best wel soepel. in die zin als je dan zegt, zou je een wp overwegen? ja dan zou ik dat wel overwegen want ik zou dit huis wel helemaal van het gas af willen halen als de gemeente weer een stukje technische expertise zou overnemen, en mss een stukje subsidie. plus een stukje risico. dan zouden we het sneller overwegen dan dat je nu ... ik weet ook niet precies hoe het zit, en dan moet je daar weer ... je moet een inschatting maken .... 
I: ja wp , je hebt 100 soorten 
R: maar wat heb je nodig, wat is goed voor je kuubs en wat moet je dan aan je verwarmingssysteem doen. want je had het over hoog rendement radiatoren 
I: laag temperatuur radiatoren
R: maar dat moet je dan al weten. anders heb je straks ergens een pomp staan en dan krijg je het huis niet warm. 
I: ... 
R: maar als je hem dan voor warm water nodig hebt, 
I: ... 
R: maar dan wil je eigl, wat Volta ook deed, dat hier zo een meneer komt, met een computer en die dan zegt, zoveel, dan moet u dat, dan moeten er zoveel nieuwe radiatoren plaatsen of de vloer moet open ivm vloerverwarming. Kijk dan weet ik een beetje een totaalplaatje en dan kun je ja of nee zeggen. Terwijl als je dat zelf allemaal moet gaan zitten uitzoeken dan ...
I: ... 
R: ja dat dachten we in eerste instantie. dus vandaar 
I: ...
R: plus wij hebben hele kleine radiatoren. en dan moet het allemaal weer een beetje leuk uitzien. want als je inderdaad een muurhoge ... 
I: ...
R: ... kantoor
Ik denk dat de gemeente het beste als verleider zou kunnen optreden. dan even terug naar het begin van dit huis, als ze beloven dan moeten ze ook controleren en doorduwen dat de provider het ook doet. want vlgs mij was het hier gewoon. groen links had dat in de gemeenteraad afgedwongen en dat klonk toen wel heel erg leuk, dat een hele wijk hier energiezuinig zou zijn, en toen heeft die aannemer gewoon jaja gezegd en die heeft gewoon een aantal uiterlijkheden ... 
I: ...grondovereenkomst [00:49:19] 
R: Maar ik denk ook al sik zie hoe enthousiast mensen er toch inspringen. als je alleen hier al rondkijkt is een beetje om het huis heeft zonnepanelen en overigens is dat wel een aardige ik ben benieuwd wat met het grid gaat gebeuren…
I: ...
R: student .. Tennet... snowworld... 
R: ik had ook begrepen in de eerste tranche dat je de lantaarnpaal voor je huis zou gaan... een soort afruil. e helpen je aan zonenpanelen maar 1 of 2 zonnepanelen die worden gebruikt ...
I: ...
R: als de gemeente zou zeggen we leggen er 2 bij, dan ligt er een leiding met een accu, zou ik niet eens vreemd vinden. ... Ik denk dat mensen er wel aan toe zijn om dat soort uitruilen te maken. dat je op een bepaald manier zegt dan doe je toch iets voor de gemeenschap terug. en kost niet eens zoveel geld of moeite. .... maar dat zou met meer dingen kunnen natuurlijk. .. gemeentebus ... [00:53:32] 
... Heusschen Schroef ... 
R: in Frankrijk of Canada, grote malls, ... 
R: we hebben een camper we waren vroeger fanatieke kampeerders, maar je ziet ze ook in kampeerwinkels steeds vaker. .. 
Ik heb studenten, in België zijn ze bezig om zonnepanelen in dakpannen te gieten. dus dan krijg je gewoon standaard, elk huis krijgt dan aan 2 kanten zonnepanelen. alleen daar is ook weer de grote truc, een gewone dakpan kost 45 cent, en deze kost 1,45. 
[bookmark: _GoBack]... wat ik zag het afgelopen jaar, omdat je er zelf mee bezig bent ga je wat meer op die van de buren letten. ik hoop dat onze goten goed genoeg zijn want als er sneeuw op ligt dan komt het nu meer an mass naar beneden dus op je pannen blijft het liggen en dan smelt het en dan komt het water naar beneden, maar wat ik bij de buurman zie is dat de sneeuw schuift naar beneden, en die blijft, ... meer in de ... 
alleen dat het dus een heel leuk project was en dat we er ook wel tevreden mee zijn. 




