I: u heeft meegedaan met het project van de gemeente, er is iemand hier geweest? 
R; ja, en die kon eigenlijk ons allen aangeven dat het enige wat we konden doen was zonnepanelen. en wat we ook nog konden doen was meer comfort maken in het huis. Maar dan moet je al beginnen met vloeren eruit halen, beter isoleren, nieuwe muur ertegen zetten, en dan isoleren. Maar hij zei, dat is allemaal zo duur, dat weegt niet op tegen hetgeen wat je moet betalen. 
we hebben hier een kelder onder maar dat is een gewelfde kelder. ... en die is vochtig. ... 
het huis is ook vochtig, maar ik denk dat dat aan de zijkant ligt, dat moet eens opnieuw gemaakt worden. ...
I; en het dak? 
R: de achterkant van het dak hebben we van die dikke geïsoleerde platen eronder, en dit gedeelte (voor) hebben we de slaapkamers/ plafonds geïsoleerd. 
een gedeelte van de eerste verdiepingsvloer is ook geïsoleerd. 
I; waarom heeft u toen een advies aangevraagd? 
R; gewoon om eens te kijken wat mogelijk was. we hadden geen idee, we wilden wel iets omdat we wat geld "over" hadden. daar wilden we wat mee doen aan het huis. maar we wisten niet precies wat de mogelijkheden waren. en daarom hadden we dat aangevraagd. 
maar ja goed, het huis is bijgebouwd en bijgebouwd en het is niet het beste gemaakt zoals het eigl. zou moeten. niet vooruit gekeken. 
I: want hoe lang woont u hier al? 
R: wij wonen hier 30 jaar. 
dit is allemaal aangebouwd. .... 
Met zijn 5-en , 3 kinderen 
I: zonnepanelen? 
R: daar hebben ze ons een aanbod, een offerte voor gemaakt, via Susteen, en van NES, Susteen doet alles, daar hoef je zelf niks meer aan te doen, zoals ook de BTW teruggave, dat doen zij. we hebben dus eigl. alleen de zp hoeven te laten leggen. die hadden we eigl. vrij snel nadat we de offerte hebben getekend. 
I: u had niet nog andere offertes opgevraagd? 
R: nee, mss hadden we dat beter via hun kunnen doen maar ja. 
I: vindt u het dan ook fijn dat het dan ook geregeld wordt? 
R: ja, dat was net we het zo op die manier hebben gedaan. want we hadden net zo goed, we kennen die van NES ook, dat zijn kennissen. Maar ja, hier boden ze het ons aan, om het zo te regelen dus zodoende hebben we dat zo gedaan. 
I: en hoe is het gegaan met plaatsen? 
R: ze hebben alleen wat veel dakpannen kapot gemaakt. Maar ja, dat kan gebeuren. ze hebben ze wel vervangen, we hadden er nog liggen. ... [00:05:06] 
Die hadden ze binnen een dag liggen. 
I: en dat heeft u met spaargeld betaald? 
R: Ja, geen lening
I: wat was de belangrijkste reden? 
R: omdat toch eigl. alles duurder wordt, we verbruiken best veel energie, en ik denk met de kinderen enzo. als ik kijk, gebruikt een gemiddeld gezin veel minder dan dat wij verbruiken, want wij zitten bijna aan de 900 kWh op een maand (10.800/ jaar). als ik gemiddeld zie is dat 2-300 per gezin. daar hadden we ook zoiets van ...
I: want u heeft een ketel? 
R: ja gas, die is nog geen 10 jaar oud. die kan nog even mee. dat zijn wel dingen waar je over nadenkt, als je weer iets nieuws aanschaft. om te kijken wat dan weer mogelijk is. 
I; want bent u daar mee bezig? 
R: nee, ja, we zijn eigl. "out of options", dus ja als hij had gezegd dit kun je nog doen of dat, dan waren we daar mss ook op verder gegaan. maar ka, die opties gaf hij niet. 
Hij zei, omdat het van buiten gestukt is, kun je het niet isoleren. 
... 
I: heeft u het daar ook weleens met vrienden of familie over? 
R: ja maar ik denk dat die nog niet zover zijn. Mijn zus heeft daar weleens over nagedacht maar bij hun was toen eigl eruit gekomen dat dat voor hun niet aantrekkelijk was. ... 
I: hoe lang heeft u de panelen nu liggen? 
R: van oktober 2017, je ziet de opbrengst nu stijgen. ik ben benieuwd. wat ik een nadeel vind is je ziet niet wat je zelf terug levert. Ik kan het wel zien op de meter maar niet op de laptop. 
ja, ik heb een slimme meter. daar kun je het op aflezen maar toch, vind ik dat raar. 
... uitleg
ik heb geen overzicht van wat ik verbruik per dag en wat dan wordt terug geleverd. ... 
je ziet alleen wat ze opbrengen, maar hoeveel wat je per dag verbruikt of hoeveel je terug geleverd hebt zie je niet. 
I: is er nog iets wat de gemeente zou kunnen doen? 
R: nee, ik zou willen dat ze het konden. [00:10:05]
R: , dat ze me iets kunnen aandragen, ik denk van binnenuit isoleren, wordt de ruimte te klein, ik heb nu al niet zo een grote kamer. het wordt dan smaller, ik zou het niet weten. met een boel geld kom ik er ook niet als ik niet kan isoleren. 
en we zijn nu op een leeftijd dat we het eigl. niet meer doen. 
ik hoop erop dat het energieverbruik omlaag gaat als de kinderen het huis uit zijn want die hebben allemaal apparatuur staan. 
I: en bent u tevreden over de zp? 
R: daar heb je geen omkijken naar. 
I: merkt u dat u minder energiegebruik heeft? 
R: meestal houdt mijn man dat bij. af en toe kijk ik weleens is, als het zonnig is geweest. op de afrekening stond wel al dat we energie terug geleverd hebben. ... [00:12:20] 
ja, het is geen nieuwbouw. 
[bookmark: _GoBack]we hebben niet veel dak, we hebben nu 12 panelen liggen. dat was het maximale wat we konden. omdat het dak anders te klein was. we konden ze niet allemaal naast elkaar leggen omdat daar nog een pijp zit, zitten er 2 apart. ... het moet er niet alleen liggen omdat ik het wil hebben maar het moet ook wat opbrengen. ik weet niet of dat veel scheelt. ik denk aan iedere kant heb je toch maximale zon. Maar als het warm is wil het niet altijd zeggen dat ze veel opbrengen ... ik vind het een raar systeem. normaal zou je verwachten dat je in de zomer veel opbrengst heb, maar ze zeggen als het kouder is, en de zon schijnt, dan brengt het meer op. ...[00:14:48]
ik heb ook weleens gedacht ik breek het af en ik ga nieuw bouwen. Maar ja, je hebt hier ook nog hyoptheek op. en ga eens opnieuw bouwen, dan weet je ook wat je kwijt bent. en dan moet het allemaal. dan moet het er allemaal inzitten. .... ik zeg weleens als we een keer de loterij winnen dan breek ik het af en bouwen we opnieuw. ... 
