...
R: Ik heb DUW Parkstad die zijn hier geweest. dat heeft toen een tijd geduurd voordat we daar een advies van kregen. een hele tijd daarna is nog een keer gevraagd van dat er nog een vervolg van kwam maar vlgs mij is daar niks meer mee gebeurd door DUW Parkstad. en omdat de gemeente een project had met EN financiering EN qua zonnepanelen en mijn aandacht uitging naar plaatsen van ene wp had ik toen contact gezocht via de gemeente en die heeft me verwezen naar Volta, voor een EPA advies. dat is ook gemaakt. alleen daar heb ik nooit een schriftelijk stuk van gekregen van Volta. 
I: ... Kunt u iets meer vertellen over het advies van de DUW? 
R: Die man is hier geweest en heeft de woning bekeken en had al vlgs mij al wat gegevens van de woning zelf en vlgs mij was zijn advies om een wp te plaatsen in combinatie met een cv ketel. maar omdat de cv ketel al, die was toen 20 jaar, bijna 21, was eerst de insteek van eerst maar een nieuwe cv ketel. Afgelopen januari hebben we de ketel geplaatst. dat is in elk geval gebeurd. een HR ketel. 
I: ... WP? 
[bookmark: _GoBack]R: ja, ik wel maar dat heeft wat voeten in de aarde, op het hoofddak liggen zonnepanelen, en om die wp te voeden wil ik eigl een tweede serie zp plaatsen. Die zou ik graag op de garage plaatsen naar het oosten toe, ik weet dat ze dan wat minder rendement hebben, maar het probleem is eigl om de kabel naar de mk te krijgen voor de zonnepanelen, dat is 1. en 2. de mk is maar met 1 fase aangesloten, daar moet, omdat het vermogen dan boven de 5000 kWp gaat moet dat een 3-fase aansluiting worden. daarvoor heb ik contact gehad met Volta, met Enexis, en enexis heeft mij aangegeven dat ik een aanvraag moet doen, die moet betaald worden, dan schakelen zij een uitvoerder in, dat is BAM, en BAM heeft me nu bericht gestuurd dat ze contact met me gaan opnemen om te kijken hoe dit kan plaatsvinden. en als we zeggen, we doen het niet dan is het einde oefening en komt het geld gewoon terug. want daar moet waarschijnlijk wat hak en breekwerk plaatsvinden en dat is waar ik helemaal geen zin in heb. 
R2: gisteren zei die man van de cv ketel wat anders 
R: die zei, nou een wp doe daar maar even rustig mee want ze zijn bezig met auto’s op waterstof en de discussie en de proefopstellingen lopen voor waterstofgas te gaan exploiteren en dat zou dan kunnen via het gasnet. dat ligt in de grond. maar dan moeten er installaties komen, er komt ook een installatie bij de verwarmingsketel erbij en dat zou een minder dure operatie zijn dan in alle woningen waar waarschijnlijk een wp moet komen te voorzien van 3 fase aansluitingen. dus ik heb daar gisteravond wel even naar gekeken, internet, en dat proces is helemaal interessant hoe dat plaatsvindt, 
I: ... 
R: die man van de verwarming zegt er zit nou zo een druk op en er zijn proefopstellingen die heel veelbelovend zijn qua rendement. en hij verwacht dat er op kortere termijn iets komt. 
I: ... 
R: hoeveel huisaansluitingen zijn er eigl in NL? 
I: ... 
R: ik moet zeggen ik ben vanaf het begin bezig geweest en met die zp en toen dat met de wp kwam voor een wp te plaatsen. Alleen heeft het wat voeten in aarde om het ingericht te krijgen. 
I: een hybride wp? 
R: ja, want de ketel is nou nieuw dus ik denk dat je daar nog 15 jaar rendement van kunt hebben. [00:06:02]
en als dat kan in combinatie met een wp dan zou dat ideaal zijn. 
I: ... 
R: maar het is ook niet volledig waterstof dan, er is ook bijmenging. want die man zegt gisteren, we gaan van het nl gas af, 2030, nl gas is einde oefening. maar je blijft wel buitenlands gas blijft er wel komen en daar gaan ze of CO2 aan bijvoegen of dat waterstof of mss nog een ander product. en daar moeten de ketels dan op aangepast worden.  
I: ... maar er zal ook heel veel op wp gaan draaien. 
R: dat denk ik zelf ook, zeker als ik nu zie dat, Nathan bv, die hebben in januari over wp gepubliceerd, die komen in juni op de markt, die is voor de hoge temp radiatoren en die kun je ook ene vat van 300l laten voeden waardoor je een buffer hebt om te verwarmen of te gebruiken om te douchen enzo. 
I: ja voor de renovatie is dat interessant
R: ja anders moet er overal breekwerk gebeuren. dat is het probleem. maar goed de tijd zal het leren. plus wat nog een bijkomend punt is toch de geluidsproductie van zo'n wp. en ik denk dat we er zelf niet veel lol aan hebben als dat ding achterom staat te brommen met 40-45 dB. 
I: ... 
R: en wat is daar een norm in? 
I: 45 DB ... 
R: Plus 1 wp of 1,2,3, 10 stuks, dan krijg je ook een bepaalde ... 
I: ... wp op bodemcollectoren 
R: dat hebben we hier tegenover gezien, dat witte huis, daar zijn 3 firma’s geweest die hebben zich daar de boor op kapot geboord. 
I: ... 
R: dus wat het wordt, het heeft wel de aandacht maar, ... Daarnaast die meneer nog (wijst naar houtkachel) daar gaat ook nog wat mee gebeuren. ... 
wat ik dan niet begrijp in het hele verhaal is dat ze dan palet kachels promoten wat daar dan anders aan is qua uitstoot of geringer is aan uitstoot dan bv een houtkachel. ... [00:09:47] ... 
I: wat voor u de belangrijkste reden voor de zp? 
R: schone energie, produceren, en plus ook de energierekening. want ik denk, we hebben ze destijds zelf aangeschaft. Een oud-collega heeft een programma gemaakt daar zijn we alles aan het bijhouden, 2x per maand haal ik alle gegevens binnen van de omvormer en van de energiemeter. en we zitten nu op, we hebben ze op 6 febr 2015, nu dik 3 jaar, hebben we ze in gebruik genomen, 7000 euro investering, 1000 euro BTW terug, 6000 euro. en we zitten nu op 45% rendement, dus ik denk dat we met 7 jaar hebben we ze eruit. en dat is redelijk in de lijn van een paneel heeft 16% rendement, en de omvormer kost geld en levert niks op, nou 7*16 dan zit je in de buurt van 112% dus. tussen de 6-7 jaar moet het rendement, moet de investering terug zijn. 
I: zelf gefinancierd? 
R: ja, want op de bank levert het niks op en dit levert je veel meer op. dat was toen gewoon een overweging. 
I: ook voor de investering? 
R: ja
I: heeft u het via de gemeente gedaan? 
R; nee, zelf offertes aangevraagd, en we hebben ze toen gekocht bij Ecopro in Voerendaal, en dat overgenomen door Volta. 
I: hoe is dat toen gegaan? 
R: geen probleem. Enige wat ik toen wel zelf heb gedaan is dat ik de kabel voorbereid heb van de mk over het plafond de muurkast naar de zolder, omdat ik perse geen kabel in het zicht wilde. en dan denk ik  die jongens komen en dat moet de kortste weg zijn, dat moet klaar zijn. en dat wilde ik niet. en dat heeft toen wel nog wat hakken enzo 
R2: net het plafond boven klaar en toen ging het alweer open. 
R: ja dat was net klaar. ja goed dat heeft wel een tijdje geduurd voordat het gerepareerd werd. Dat heb ik zelf gedaan maar plaatsing en aansluiten enzo dat was perfect. daar kun je niks over zeggen. maar die jongens die zijn handig. die lopen met ene paneel de ladder op, en dan denk ik kunstenaars, ik niet. 
ik heb ook gezien, dat was ene man die hier toen gewerkt heeft van Ecopro,  die heeft ze ook geplaatst hier bij de buren, alleen werkte hij toen bij een andere firma, maar dat ging weer hetzelfde. dat was hartstikke goed. [00:13:04] 
I; en heeft u toen een paar offertes aangevraagd? 
R2: ja, dat is altijd hier 
R: ja, een stuk of 3-4 gevraagd. en eigl het jammere vond ik, de man van Schinnen, NES, toen hadden we nog het plan om het samen met de familie te doen, om daar evt wat voordeel uit te halen, omdat hij dan 3-4 installaties tegelijk kon plaatsen, die heeft een hele goede uitleg gegeven en is ook 2x terug geweest met nog een keer kijken naar wat de beste oplossing was ... berekening van de mk, maar uiteindelijk was die toch een stuk duurder wat de panelen plaatsen betreft, en ik moet zeggen we hebben toen gekeken naar de ervaringscijfers en het rendement van de panelen die hij leverde, en die ecopro leverde, en er is in Kerkrade is een proefopstelling en daar waren types panelen geplaatst om te kijken hoe die zich hielden in de loop van de tijd en hoe rendement daarvan was. daar kwamen die wat we nu gekocht hebben, zijn Duitse panelen, die kwamen er heel goed uit, productieproces van die panelen was ene duurzaam proces, de plaat bovenop  was wat dikker, de afwerking was op een bepaalde manier gemaakt en dat was uiteindelijk de factoren om te zeggen dan doen we toch ... maar goed die firma is 1 jaar geleden toch ter ziele gegaan. en toen waren ze nog bezig met een doorstart maar dat heb ik niet meer gevolgd. 
I: ... [00:14:46] 
R: ze doen het perfect. ik ben er heel tevreden over. ze hebben 3850 kw nominaal en we hebben nu al 3 jaar 4280-50-20, dus boven de 100% rendement gehad. en ik denk dat dat hoofdzakelijk komt doordat ze op het zuiden liggen. en dat wordt dus wel minder als je die op het oosten past dan denk ik dat je tussen de 85-90% 
I: ... 
R: en 30 graden is geen voordeel. 
I: ... DUW Parkstad. hadden die nog andere adviezen?  
R2: qua isolatie, ik denk dat daar niet veel over gepraat is. 
R: jawel, ze hebben wel gekeken wat de isolatie is met name vanwege die wp want die wp werkt eigl het beste als  die bepaalde  constante temp of een redelijke bandbreedte heeft om te verwarmen. en toen heeft hij gekeken en... nu weet ik niet meer of dat die man was of die van het epa advies.... want het dak is geïsoleerd, niet met de platen maar wel met dikke isolatie. de plafonds en de vloeren zijn geïsoleerd, de spouw is geïsoleerd, er is overal dubbel glas, 
ja, spouwmuurisolatie. 5 jaar geleden, ... 2013 zoiets. 
I; hebben jullie dat toen gedaan door ene bedrijf? 
R: ja, die hebben die gaten overal geboord en korrels erin gedaan, en 
I: merkt u daar verschil van ? 
R2: ik niet, ik heb het nog steeds koud, de dochter is nu terug, 
R; die vrouwen hebben het altijd koud. 
R2: ze zat daar net op de bank en ze zegt ik wordt hier nog ziek. als je bezig bent maakt het niet uit ... 
I: ... 
R; ja  maar met de kachel met dit weer is het sneller wat warmer. maar dan heb je het hier 22 maar daar is het 25-26. dan vind zij het ook niet meer aangenaam. 
R2: nee het moet ook niet te, maar toch wel aangenamer mag wel. 
I: maar met de spouwmuurisolatie heeft u geen verschil gemerkt? 
R2: ik niet 
R: ik wel in het teruggaan van het gasgebruik toen. dat heb ik wel gezien. 
R2: ... buren
I: en de ramen? is er overal dubbel glas? 
R: ja, het zat erin maar we hebben ook veel vernieuwd. sommigen zijn vernieuwd dit is nog oud en daar en daar een nieuw... boven nieuw. Ja een heleboel zijn vernieuwd, andere nog niet  maar dat zijn wel, was wel dubbel glas maar dat is van een aantal jaren geleden dat is mss minder 
I: ... 
R2: ja, vooral in de zomer als het erg warm is, en we lopen van die straat naar hier dan is het hier een heel stuk koeler dan daar, omdat het open is. Nu is dat in de zomer wel fijn. maar in de winter...
I: en de vloer? 
R; ja dat stukje is kelder tot 2 meter breed, en dan loopt dat hier, soort L-kelder. dat is ook het probleem waardoor we niet van de kelder naar de mk komen. de vloer is in beton en daar liggen balkjes op van 15 denk ik, en tussen die balkjes hebben we latten gelegd en daarbovenop ligt isolatie zodat het in elk geval eronder door  kan ventileren en daarboven ligt OSB plaat en is de vloer gemaakt. [00:19:51] 
I: sinds wanneer wonen jullie hier? 
R2: we wonen nu 17 jaar ong hier. ... 
R: vlgs mij 2001. 
we hebben hier met zijn vieren gewoond, kinderen zijn eigl de deur uit. 
... 
R; de goede mens Ron Koenigs [00:24:45]  is 24 oktober 2016 hier geweest (DUW). Advies: aanbevelingen en maatregelen, ... hybride wp, investering 4,5m zonnepanelen, 8, 2760 euro, dat waren toen de specifieke mtrgl. 
achteraf dachten we dat we het dak mss toch anders moeten doen met die platen maar goed. 
R2: dat kan nog altijd als ooit 
I: .. zoldervloer isoleren. 
R: ja dat is wel een goed idee. Want daar hebben we toen vloerbedekking gekocht die ligt daarop met die platen om te dempen, daar zou evt de platen nog een keer vanaf kunnen  en dikke isolatie ertussen. dat zal ook wel schelen. dat is toch een koude ruimte, 
I; ..
R: we hebben toen wel de randen, tussen de dak en de vloer is toen wel dichtgemaakt, dat zou nog een optie zijn als ik me echt verveel. 
R2: ik heb het er wel gehad ermee, we hebben toch wel veel gedaan. 
R; ja het is. Toen we kwamen in 2001
R2: oude huis helemaal verbouwd
R; toen 2006 de kamer , 2007-2008 de garage, 2012-13 bovenverdieping helemaal met de bk, vorig jaar dat hok daarachter. het is goed geweest. 
I; heeft u het er ook wel met familie en vrienden erover? u had het er net over om toen samen pv panelen te kopen? 
R: dat was toen idd een optie, en toen zijn we met 4 man zijn we hier bij elkaar geweest en mijn broer die had ze toen ook gekocht bij Ecopro, en dat is toen samen gegaan, Ron heeft toen een tijdje uitgesteld en heeft toen het project via de gemeente laten lopen. ook vanwege de financiering. en mijn broer, die woont alleen, ja zegt hij, wat heb ik voor stroomverbruik, dat loont zich niet  voor die panelen, en die heeft toen niks gedaan maar die heeft ze wel afgelopen jaar laten leggen. dus uiteindelijk heeft hij toch besloten, ok ik kan er toch nog wat uithalen dus waarom niet. en die broer die ook de panelen bij Ecopro gekocht heeft, die had een verwarmingsketel die had 20-21 jaar gelopen, toen ze het huis hadden gebouwd, en die heeft hem vorig jaar vervangen. die van ons was ook op leeftijd en toen heb ik ook allerlei offertes gevraagd ook bij de gemeente landgraaf om hem daar te financieren, maar die waren toen bijna 600 euro duurder, en toen ben gegaan naar de firma waar hij hem ook gekocht heeft. vervuurt in Puth-Schinnen. en die hebben het hier op een dag opgebroken en die leidingen door de schouw getrokken. Hij was tevreden daarover en ik geloof in al die jaren heb ik die man alleen gezien als er onderhoud was, voor de rest niets. en dat gerustgesteld natuurlijk ook wel. 
I: ... [00:28:45] 
.... 
R2; want met de oude ketel hebben we ook wel geluk gehad, 
R: ja 22 jaar. Dus wat dat betreft hebben we het er wel samen over gehad 
... dochter... 
I: en merkt u ook met buren ofzo 
R: met Hans, die de spouwmuurisolatie heeft laten doen heb ik het regelmatig gehad over de zonnepanelen. zijn vrouw werkt als secretaresse van de burgemeester in Voerendaal, en die zegt, die maakt me gek met die zp, want die wil graag die zp, maar ik geloof ik ga het niet doen. `hij heeft het tig keer overwogen, en ik zeg Hans hoe zit het ermee? Ja, vertel eens hoe gaat dat nu met dat rendement en het investeren. en toen hebben we 2 of 3x hier gezeten en heb ik hem uitgelegd hoe het hier is gegaan. en hij heeft ook mensen daar gehad. nee dat ga ik niet doen. op een gegeven moment kwam hij dat hij wel de spouwmuur laten isoleren. dan hadden ze dat dan besloten. 
en met Marcel heb ik het erover gehad, waren wij de eerste hier op het stuk? of Thei? 
R2: ik geloof Thei 
R; 2 huizen verder die had ze eerder liggen, wij hebben ze erna gelegd en Marcel die had vloerverwarming en die had een verbruik van 3000 m3 gas. en stroom heeft hij ook een hoog gebruik omdat hij met machines werkt ... ik moet er ook wat mee doen. de situatie uitgelegd wat wij hebben gedaan, toen was ik ook al bezig met de gedachte over de wp. nou zegt hij, ik a voor en op de westkant van de garage, zou hij zich zp laten leggen. en dat heeft toen nog wat .... ze hadden alles uitgemeten en gezegd dat gaat zo komen maar toen bleek dat daar de mk ..... maar die zat ook met de gedachte wp. Maar die zei als jij het hebt met de wp hoor ik het wel. zoek jij het maar uit ... dan hebben ze een beetje een idee van hoe het loopt. 
R2: en Harry is ook hier geweest voor de zp, dat is een vriend, 
R: en die heeft ze ook gelegd. 
.... 
en Marjan, die wonen er al 40 jaar, ik zeg wanneer komen die panelen, ik ga geen panelen meer leggen dat mag de nieuwe eigenaar doen. of die al met de gedacht spelen om kleiner te gaan woen ofzo. maar wat hij toen zei had hij daar geen interesse meer in. 
I: maar iedereen is er dus wel mee bezig? 
R: ja ik denk het wel, zeker als je de energierekening ziet 1, en 2. wat je hoort wat er allemaal gaat veranderen met belastingen enzo 
I: verkoopwaarde? 
R: `mss als de panelen nog 10 jaar oud zijn en je gaat het dan verkopen, als ze 25 jaar oud zijn dan denk ik, wat heb ik daar aan. de panelen, het rendement is teruggezet naar 80%. kan ik bijna nieuwe gaan leggen. 
R2; ik denk dat als het jonge mensen zijn dat die daar wel meer mee bezig zijn. is het geisoleerd? zijn er zp? 
I: ook de isolatie
R; ja dat zal zeker meespelen. het is zeker een argument in de verkoop. en ik denk dat het een beetje afhankelijk is van de ouderdom van de omvormer en panelen 
R2: dat is met alles ....
R: en sommigen willen een huis wat nieuw is en optimaal geïsoleerd is en waar een wp erin zit, en anderen die hebben de voorkeur voor een oudere woning waar ze nog iets in kunnen doen. soms is de gedachte van een koper niet echt te doorgronden. 
I: subsidies? [00:34:08] 


R: wel de BTW hebben we terug gekregen
R2: de panelen niet. 
R: en subsidie hebben we gehad op de spouwmuurisolatie. die hebben we wel gehad. 
vlgs mij via de provincie 
en een lening hebben we niet gedaan want dat was mijn plan om nu bij de gemeente de cv ketel en de wp en de panelen te financieren. echter de wp zit nog niet in het programma bij de gemeente, wat ik een heel groot gemis vind dat ze daar niet op doordenken in het hele project. 
I: ...
R: panelen wel, want daar heb ik een offerte voor hier gehad voor 6 en 18 panelen geloof ik en voro de verwarmingsketel ook, maar wat ik zeg de verwarmingsketel was, met de hele financiering, dat moet je dan wel over 15 jaar oppakken, maar dat was bijna 600 euro duurder. en toen hebben we besloten we betalen nu zo en we gaan bij die firma. en dan denk ik dan is de ketel al eruit, dan is het dadelijk alleen nog de panelen en de wp, en gaat het niet via de gemeente dan via de provincie. wat wel een 0,5% duurder is. en dan op die manier. dat is een beetje de druk in mijn hoofd die er nu zit. Tot 2020 ofzo is daar die SDE subsidie, en dan denk ik wat komt daarna. 
R2: ja daar ben jij mee bezig. 
I: ... 
R: ja dat moet ook als ze de markt willen stimuleren en de particulieren over de streep willen trekken. 
R2: het is ook wel een kapitaal wat je dan moet investeren. 
I: ... 
R: ik vraag me af, de installaties die ik heb bekeken, het vermogen wat ze zouden moeten leveren dan zit ik toch qua investering samen met de zp kom ik op, zonder BTW teruggave en zonder e subsidie, op een 12000 euro. als je dan terugpakt dan zit je ongeveer op 9000 euro, het bedrag wat je dan betaald aan aflossing daarvan dat komt overeen met het bedrag wat je minder betaald aan energiekosten. en dan denk ik, het heft zich op. 
I: en als je het dan kunt lenen [00:37:02] 
R: ja daarom. dan zit het gewoon in het maandbedrag. 
I: ... of een kleine investering
R: dat maakt me niet uit. Ja, het speelt wel in het hoofd, maar ja, 
R2: ja bij jou... en dan zegt hij dan heb je het wel warmer. 
I: 
R: ik dacht als die wp, nu is het 19 graden en nu loopt niks van verwarming, als je de wp zo instelt dat dat ding op 20 loopt dan loopt die heel laag, geeft toch bepaald warmte af, die voor haar mss net genoeg is om het over de drempel van ik vind het fris hier, het is aangenamer. en als je dan 's avonds warmte nodig hebt, dan zet je dat ding op tijd, dat hij wat omhoog gaat, maar die hoeft dan niet tot 23 graden, maar dan hoeft hij maar een beetje op te warmen. en dan heb je continue door de dag een gelijkmatigere temperatuur in de woning. mss heb ik het wel fout. 
I: 
R: ja dat is de gedacht, je produceert toch stroom dus dan ding kan ook lopen. 
I: .... [00:38:14] 
of een infrarood paneeltje. 
R: ja die hebben ze ook. 
I: ... 
R: heb je ze ook in de vorm van een radiator? en dan aan de muur? 
I: 
R: en als dat gevoed wordt door de panelen zelf, de zonenpanelen, dan is de stroom 
I: ... 
R: dan ga ik toch maar eens met die man van de BAM praten dat die kabel naar hier komt. ... 
R2: ... 
R: of voor in het tuinhuisje... shopke ... katten... 
I: want er zijn nog 2 man hier geweest voor het EPA advies? 
R: ja er is iemand hier geweest, 1 of 2, dat weet ik niet meer. ja, vanuit de energiebesparingsbijeenkomst. en een van die twee, die van DUW of van EPA die hebben genoteerd wat gedaan is aan de woning en ze hebben vanalles nagemeten. na het EPA advies is toen een gesprek geweest met Volta installatie adviseur. en die had toen een wp, de hele unit was binnen, die zoog van buiten aan en toen had ik nog het idee die kan mss in de bijkeuken. maar dan moet je daar de keuken voor afstaan, want er was geen plaats, dat moest dan vlgs de voorschriften van Volta, .... andere gedachte was dan gaat het plafond eruit, boven het plafond kun je het watervat maken, en op die manier. maar achteraf was dat gewoon niet reëel. 
R2: die laatste die hier is geweest is ook de enige geweest die dat gezegd heeft met dat geluid. die anderen hebben dat niet gezegd. 
R: dat klopt, 
I: ... 
R: want daarna is nog .... die heeft toen ook het advies gegeven met de verwarmingsketel, toen ben ik zelf nog een keer gaan bezoeken en heb ik nog een vraag gesteld voor een andere ketel, die ... , nefit. maar toen heb ik gevraagd wat het bij hun kost en die was ong 600 euro duurder bij Parkstad. en toen hebben we besloten voor om dat niet te doen en naar dinge te gaan. vervuurt. 
I: die hebben wel een aanbod gemaakt: 
R: ja ja 2x zelfs. Omdat ik eerst een andere ... èn toen heb ik gevraagd voor de nefit ketel en toen daarna hebben we toch gezegd we doen het niet. het verschil is te groot. 
maar ja goed, over dat advies, begin maar eerst met de ketel en dan kun je dat daarna koppelen. ik denk dat dat in de lijn van de technologie toen lag en van de gedachte we gaan het allemaal zo aanvliegen. dat er nu een andere druk op komt door en het gas ... 
I: heeft u mss nog een advies voor de gemeente? 
R: ik denk dat het project goed is aangevlogen en vooral blijven doorgaan en toch wat meer focussen op de verschillende vormen van wp en ik weet niet hoe de ouderdom van de woningen binnen in de kern is dat ze daar rekening mee houden met mogelijkheden of onmogelijkheden  van te plaatsen installaties. want ik denk dat niemand zit te wachten op een hele boel hak- en breekwerk. misschien hoe ze dat in nieuwbouw woningen waar ze een unit voor de deur zetten met alles erin, waar de meter opnemer de meterstanden kan aflezen. ik denk dat dat ook niks wordt. ... dat ze daar mss met de techneuten kijken wat daar het beste aangeboden kan worden. en dat moet je dan mss niet alleen doen met Volta maar ook een andere techneut. 
I: .. en qua informatie? . 
R: ja ik wel, ik moet zeggen ik zoek veel en vind veel op internet wel, en weet ik het niet, schrijf ik de bedrijven gewoon aan. ... dat vond ik ook van het project van de gemeente, er was genoeg over  te vinden en dat was duidelijk genoeg, de voorlichtingsbijeenkomsten waren duidelijk, wat dat betreft daar was niks, daar heb ik niks in gemist. 
I: en bedrijven? 
R: mss dat de gemeente, het is allemaal gegund aan Volta en Volta Solar en ik denk dat er naast Volta ook andere goede bedrijven zijn, die goede producten leveren, en dan had je mss wat meer keuzemogelijkheden. en dat die onder dezelfde garantie en voorwaarden afspraken, als bij Volta, ook deelnemen aan het gemeenteproject. ik weer niet of dat een mogelijkheid is maar je zou in ieder geval wat meer bedrijven binnen de regio die niet. Volta Solar is al iets van overheid georiënteerd, vanuit het verleden, een kans geven om ook binnen die markt te acteren. 
Er zal waarschijnlijk ook een bepaalde kwaliteit gegarandeerd moeten worden, als er 15 jaar garantie wordt gegeven, dan moeten die panelen ook wel ergens aan voldoen. maar goed, 3 wk nadat de gemeente daarmee aan de gang ging, en NES komt met wij geven 25 jaar, dan denk ik van, kijk moet ook ergens vandaan komen, want die doen het niet in de wetenschap of in de gedachte van over 12 jaar zijn we toch de fles op, dus wat boeit ons dat dan. 
I: ... 
R: en dat het fatsoenlijk werkt het systeem, en dat als je een vraag hebt, dat het opgelost wordt. [00:50:51]
I: ... 
Een solide bedrijf, die zijn er ook genoeg geweest, 
I: heeft u zelf  een technische achtergrond? 
R: nee, HEAO, economisch administratief. alleen het zelf klussen en techniek zelf dat ... 
60 jaar & 59 jaar  


