I: u heeft meegedaan met het initiatief van de gemeente, met advies vanuit Susteen? 
R: ja ze hebben een advies gemaakt, daarin stond bijvoorbeeld het isoleren van het dak dat was een advies, dat heb ik inmiddels ook gedaan. Het isoleren van het dak aan de onderzijde werd geadviseerd. en ik heb 5cm PIR schuim aangebracht, PIR schuim platen van Kingspan, en daaroverheen aan de binnenkant een dampremmende laag plus een afwerklaag van MP. 
[bookmark: _GoBack]I: want het dak was nog niet geïsoleerd? 
R: jawel het was vanuit de bouwtijd, 1984, was een Opstalan PU25 plaat, Daar zat 3cm PUR schuim op een spaanplaat. en 3 cm is gewoon veel en veel te weinig. 
I: voor die tijd was dat al best wat... 
R: ze hebben nu een R waarde van 6. of zelfs nog meer, ik kom zelf op 3,6 heb ik uitgerekend. en het was maar 1. ... IK heb het ook helemaal consequent, helemaal gedaan boven. maanden mee bezig geweest. vooral die dampremmende laag. dat moet zeer secuur. die heb ik niet geschroefd, dat was best wel veel werk. ... (beschrijving techn. uitvoering). 
even kijken of ik dat Susteen ding kan vinden. 
I: en dat was niet iets waar u van te voren al mee bezig was om dat te doen? 
R: ja, op zich wel maar, daar liep ik al langer mee rond eigl. gek genoeg vond mijn vrouw het niet nodig, en dan wie bang dat we teveel zolderhoogte zouden verliezen. daarom heb ik het tussen de balken aangebracht. over de balken heen zou echt veel zolderruimte gescheeld hebben. ... met de wetenschap dat waar de balken zelf zitten, de isolatie slechter is. 
I: maar merkt u ook al verschil? 
R: ja, het is nu koeler, en in de winter een stuk warmer. onder de bij de dakvoet, dat tochtte ook nog, dat heb ik helemaal dicht gemaakt. 
I: dus dat merkt u goed? 
R: ja, betere geluiddichting, dat is bijzaak maar ook een betere dichting, volledig tochtdicht gewoon. omdat ik echt alles afgepurt heb en afgekit. 
I: en de zoldervloer was ook niet geisoleerd? 
R: nee
I: u zegt een betere geluidwering, merkt u dat met de weg? 
R: nou ja bij die dakoverstek, daar zitten die schroten onder, en dat kiert links en rechts een beetje. dat was alles. die schroot was de dichting. dat sluit niet overal mooi aan en dat tocht ook. volkomen tochtdicht nu. elke kier .....  (meer techn uitvoering). Als ik het doe, doe ik het goed, dat is nou eenmaal zo. 
ik denk dat Susteen in eerste instantie dat staan. [00:05:07] 
R; en verder geen wp in ieder geval. 
I: hebben ze daar ook een reden voor gegeven? 
R: ja dat heb ik ook in de enquête ingevuld, omdat ik dat zelf niet wilde. 
I: en waarom? 
R: in eerste instantie maakte ik me zorgen over de geluidsoverlast van de buitenunit. dat is ook  mijn grote vraag, want ik ben naar de Batibouw geweest in Brussel, en daar ben ik bij Vaillant geweest, die zijn al veel bezig met wp-en. en die hadden een buitenunit die 25m van het huis af kon staan. en ik heb een mooie plek waar ik hem zou kunnen zetten, om de buren geel last te geven. voo rmijzelf geeft het geen probleem. 
I: het is vooral in de zomer als je het raam open hebt staan
R: maar dan verwarm je niet, je verwarmd in de winter. ik heb ook een airco, maar die airco wordt in de zomer gebruikt, een paar uur per jaar 40-50h per jaar. daar doe ik alleen topkoeling mee. maar zo een wp die gaat de hele winter, we stoken 5-6 maanden. dan is dat ding 5-6 mnd bezig. 's nachts niet, want 's nachts stoken wij nooit. maar dat ding is de hele dag bezig. 
Daar maak ik me echt zorgen over hoe ik dat moet doen. Kijk ik heb een wp, ik heb een grote tuin, boeit mij niet, in de winter heb ik toch fde deuren niet open staan, dat ding hoor ik in de winter helemaal niet. maar de buren, daar maak ik me dan zorgen over. die kunnen gaan protesteren. 
De VEH en de consumentenbond zijn nu met een onderzoek bezig, die hebben aan TNO opdracht gegeven om onderzoek uit te voeren, is in het najaar klaar, en ik hoop dat daar nu eens eindelijk wat meer concrete informatie uitkomt. over DB, over kwaliteit, .... 
De warmtepomp loont zich qua financiën niet, qua subsidie mss 2500 euro. maar het loont, en ik denk dat het niet loont om de reden ik ben bang dat hij maar 10 jaar meegaat. want hij draait de hele winter. als hij 6 mnd draait, dan heeft hij eigl. op 10 jaar, heeft hij 5 jaar aan 1 stuk gelopen. dan ben ik bang dat het ding versleten is. En dan heb ik het nog niet eens over het onderhoud. Ga eens uit van onderhoud van 200 euro per jaar, die kostenplaatjes vind ik nergens. ... we weten allemaal een HR ketel gaat 15 jaar mee. een onderhoudscontract kost rond de 120 euro. puur onderhoud. dat weten we allemaal. maar hoe is het met die dingen? ik heb geen cijfers. 
en ik ga ervan uit dat hij geen 15 jaar meegaat. ik lees daar niks over. 
I: ... 
Maar goed, ik kijk niet alleen maar naar de centen. maar het is wel belangrijk om te weten waar kom ik op uit. 
I: wat is voor u nog een reden om het te doen? 
R: de duurzaamheid. CO2 reductie. 
ZP hebben we hier in de tuin liggen. die wil ik niet op het dak hebben. dat was vroeger een zadeldak en daar heb ik een lessenaarsdak van gemaakt. dan wil ik hier nog 4 op het keukendak leggen. we willen ze niet aan de voorkant hebben. we willen er nog 4-6 hier op het dak van de aanbouw leggen. 
Maar ik heb weinig vertrouwen in de overheid moet ik zeggen. het begint net een beetje te lopen, mensen gaan zonnepanelen aanschaffen, gaan ze weer aan de regeling schaven. je kunt hier ook nooit ergens van op aan. 
Nou hoor je Wiebes, 7 jaar terugverdienen daar gaan we nog allemaal in mee, en dat betekent in mijn optiek, je moet nu subsidie gaan aanvragen, en dan krijg je bij nieuwe panelen krijg je 7 jaar salderingsregeling en dan schaffen ze hem af, en dan krijg je waarschijnlijk maar 7 cent terug. en doan doe je het puur alleen maar vanuit de duurzaamheid. niet vanuit winst. 
ik denk dat het daarom een stuk minder gaat worden. dat mensen het niet meer zullen doen. 
nou, ik denk hier in NL willen ze de Noordzee gaan volzetten met windmolens en wij moeten die stroom afnemen. anders krijgen ze die grote projecten niet. kijk zij moeten die stroom blijven verkopen en de particulier moeten ze tegenwerken. en ze gaan die grote projecten opzetten en die moeten betaald worden. zo waait het [00:12:19] 
I: ... 
R: ik heb daar niet veel vertrouwen meer in. dat ze iedere keer weer aan die knoppen zitten en ... daar heb ik weinig vertrouwen in. 
I: en de ZP die achter heeft geplaatst, wanneer? 
R: die zitten er nu 2 jaar op, 
zelf offertes aangevraagd, dat is geen probleem, 
ja, ik heb ze bij mijn broer gelegd, die kan dat zelf niet regelen, want die is zwaar ziek

En met dat bedrijf heb ik het hier ook gedaan. stelt niks voor, eigenlijk. je kunt het met de VEH doen, dan wordt het centraal ingekocht, dat kan ook. dat is ook een goede optie. 
I: en de BTW teruggave? 
R: dat was ook geen probleem. 
nee, het bedrijf gaf een paar tips maar we hebben het, ... we moeten nog wat gegevens brengen, was een bedrijfje in Geleen, dat was geen probleem. 
I: u gaf ook aan, u heeft ook nog glas vervangen? 
R: ja, we hebben alu kozijnen met HR++ glas. en we hebben er 4 bijgezet met HR++ glas. Daar zat nog gewoon dubbel glas in. 
I: merkte u daar ook verschil in? 
R: ik heb dat ook uitgerekend en het had een tvt van 16-17 jaar. dat is maar een paar m3. dat zal je in m3 niet merken. 
I: qua comfort mss? 
R: ja, minder, we hadden last van schimmel langs de kanten, met dat gewone dubbel glas en dat is natuurlijk nou weg. ze zijn inbraakveilig, ze zijn steviger, dus. we hebben het gedaan meer voor het comfort. geen schimmel, geen schilderwerk meer, makkelijker de horren erin, makkelijker op kiepstand. we hadden geen kiepramen, alleen draairamen. dus gewoon het gemak. 
we hebben niet gekozen voor triple glas want dat had zo gigantisch lange tvt, dat heb ik niet gedaan. Bewust niet gedaan. in de aanbouw zit nog altijd hout, maar de hoofdbouw, waar we het meeste stoken is HR, behalve de voordeur, daar denken we nog aan om dat ook te doen. om die ook te vervangen. want massief hout isoleert ook heel slecht. 
I; zijn er nog andere dingen die u nog zou willen doen? 
R; ja, ik heb hier (aanbouw) een zolder boven en ik wil die vloer openmaken om er Rockwool isolatie in te doen. daar zit glaswol in, maar boven de keuken en boven de wk heb ik dus aangebouwd en die plafonds wil, daar zit nou 5cm glaswol in, daar wil ik nog 5-6 cm bijstoppen. de verwarmde ruimtes. ik wil niet die zolders meeverwarmen. dus daar wil nog extra isolatie. 
alleen het nadeel van glaswol vind ik de luchtwegen. ik heb die Kingspan platen gebruikt omdat die dus niet... omdat ik glaswol vervelend vind voor mijn eigen luchtwegen. en voor mij als particulier vind je daar ook geen gegevens over. 
I: ... 
R: maar ja dat las ik naderhand, pur schuim is kankerverwekkend. en ik sta dus de hele tijd te purren, ik heb dus ontzettend veel moeten purren. ... ook niet gezond. 
I: ...
R: ik heb ... die zitten bij C2C, die zijn daar dagelijks mee bezig. en die zeggen er is geen goed isolatiemateriaal. als ik zeg over gezondheid. [00:18:05] 
die natuurvezelplaat heeft natuurlijk weer een slechte R-waarde. Ik volg het, maar ik moet zeggen, er ontbreekt ontzettend veel informatie, er ontbreekt ontzettend veel informatie. de bouwmarkten liggen vol met producten en dat zijn sinds jaar en dag nog altijd steenwol en glaswol. [00:18:34] 
de F-tower daar zaten EPS platen in, die branden als een tierelier. die Kingspan platen ook. als er echt een flinke warmtebron, dan brand het als een tierelier. dan zeggen we in NL, de marktleider is Unidek, alle nieuwbouwprojecten die hebben allemaal die piepschuim en dat brand als een tierelier. dus wat dat betreft is er nog heel wat te winnen. in gezondheid en in brandveiligheid, en een goede isolatiewaarde. 
U merkt, ik ben tamelijk kritisch maar dat komt als je verder ... dat je heel weinig hulp krijgt. de markt dicteert het, en de overheid dat bitter bitter weinig. heel erg weinig. niet dat zij zelf niet verduurzamen maar ook dat ze in de regelgeving, we zitten al zolang met die isolatiematerialen, 
I: ... U zei net, de ZP wil ik niet op de woning zelf, is dat om esthetische redenen? 
R: ja. ik heb 10 jaar geleden hier nieuwe pannen opgelegd, had i toen maar de isolatie erop gelegd, ook niet slim bezig. dat was het moment. Ik had toen plastisol langs de boeiboorden, en ik had eigl. geen zin om die ook weer opnieuw te gaan doen. ik had ze helemaal bekleed een aantal jaren daarvoor. en dan moet ik de hele boeiboorden weer opnieuw gaan doen. alle loodslabben omhoog en zo. dat was wel het bese geweest. 
I: denkt u dat dit soort maatregelen effect heeft op de verkoopbaarheid? 
R: ik denk nog weinig. ik denk dat ze het wel willen weten, en iedereen werkt tegenweoordig met de vragenlijst deel B van NVM, dat is een vragenlijst waarin de verkoper een hele hoop dingen moet verklaren. die moet hij ook ondertekenen. ... daar staat in wat het gasverbruik is. en wat de energielasten zijn. en dat wordt wel gevraagd. maar ik denk niet dat er veel particulieren zijn die zeggen van dit is 300 euro per maand en ik heb 200 euro per maand, ik ga die woning niet kopen. Er zullen wel mensen denken van nou, enkel glas, ik moet nog nieuwe kozijnen, ik moet nog isoleren, er is nog niks gebeurd, mensen zeggen nou nee, ik pak toch een huis wat in orde is. dat wel. 
De jongere mensen willen niet meer klussen. dat is het probleem voor de bouwmarkten tegenwoordig. de jongere garde klust niet meer en die willen allemaal kant en klaar huizen hebben, die in orde zijn. er is heel veel vraag naar het gemoderniseerde huis. [00:23:26] 
I: praat u er ook met vrienden en familie over? 
R: b.v. mijn dochter gaat nieuw bouwen in Maastricht, daar gaat het over ... bouwsysteem ... (techn. uitleg) ... en die lopen er ook tegenaan dat er heel weinig ervaring is met die nieuwe methode. (meer techn. uitleg). 
I: ...
R:  je kunt ze natuurlijk ook in de tuin plaatsen, en dan heb je je eigen zp tuintje. ik wil dat hier niet, ik wil mijn tuin tuin laten, dat heb ik allang overwogen. dat wil ik niet. maar je maakt gewoon een stukje tuin, daar zit je mooie planten voor, en dan vang je je zonne-energie op. kun je ze ook wat vaker schoonmaken. 
... 
I: nog andere mensen? 
nee, ja goed, ik heb het voor mijn broer gedaan. verder niet. mijn dochter dan, daar ben ik ook in geintereseerd, daar hebben we het ook samen over. maar verder niet. 
R: bouwkundig ingenieur, makelaar, bouwproject management. 10 jaar automatisering. 
I: heeft u nog gebruik gemaakt van subsidies of de DL? 
R: nee, wel de BTW regeling. 
I: heeft u nog een advies aan de gemeente wat zij zouden kunnen doen. 
R: Ik heb geen direct verwijt naar een gemeente toe, maar meer de overheid in zijn algemeenheid. in het uitzoeken van de meest optimale materialen. je zou mensen kunnen helpen met concrete informatie over ... kijk zp is al lang een bekend pad, waar echt tig partijen zijn die dat voor je kunnen doen, maar bv voor de wp, daar zou ik best wel wat meer informatie, daar heb ik behoefte aan meer informatie. Ik ben dan geintereseerd in een unit die verder van het huis af staat, maar hoe ga je dat doen, concreet. wat moet ik doen met die warmteleidingen, hoe moet ik die in de grond leggen? hoe ver mag dat? is dat wel efficiënt? warmteverlies? hoe ga je dat concreet doen? met cijfers,. kostenplaatjes, daar heb ik persoonlijk behoefte aan. 
Mijn cv-ketel is toevallig ook versleten, die is 15 jaar. dus ik zit echt te kijken. wat gaan we doen? [00:29:06] 
R: ik kan met een partij in zee gaan maar het is allemaal nog zo nieuw. dat geeft mij onzekerheid. 
I: bent u al eens in het infopunt geweest? 
R: nee. ik ben wel in het Essenthuis geweest. Enexishuis. is trouwens best wel, een aantal tips die ik nog niet wist hoor. daar staat een hele hoop. dat was heel interessant moet ik zeggen. 
I: ... en qua bedrijven wat zouden die kunnen doen? 
R: daar ben ik met name achter die wp aangegaan, ik heb er ook wel wat folders over liggen enzo. maar toen kreeg ik nog te horen, dat het niet interessant was voor mensen met een matig geisoleerd huis zoals dit. 
I: je moet idd kijken of je met je bestaande radiatoren uit de voeten kan. 
R: kijk als ik programma's op tv zie, er is was pas een tweeluik van radar, dan wordt men nooit concreet. er zijn voorbeelden van mensen die hebben van alles gedaan, bv. ze hebben de sm geisoleerd. Ok, maar hoeveel, waarmee? hoe dik is de dakisolatie? het wordt niet concreet. Daar heb je weinig aan. ik heb echt concrete informatie nodig. kosteninformatie, opbrengsten informatie. 
op een gegeven moment heb ik iemand van Inhome uitgenodigd, begin dit jaar, ik zeg meneer, ik weet dat ik hier geen vloerverwarming heb maar ik denk aan LT radiatoren, ... hoe groot zijn die, wat kosten die? kan ik die installeren? welke merken hebben we? kan ik ook niks over vinden. 
maar ik wil geen elektrische convector erin, die slaat dan na een kwartiertje uit, kun je zo een ventilatortje in aanzetten. dat hij meer warmte kan afgeven. dan gaat het rendement omhoog maar dat wil ik dus niet. mss moet ik dan zeggen dan pak ik 3 plaats met die dingetjes erin. (meer techn info). maar vind ik concrete voorbeelden en informatie? ik wil die dingen kopen. ik weet niet waar ik dat moet zoeken. 
die man zei, uw huis is daar niet geschikt voor, dat gaat niet. dat valt me toch wel tegen. 
kreeg ik naderhand een verhaal van EH, het gaat ook op bij hybride, met bijstoken van gas. nou heb ik tot 2050 nog 30 jaar te gaan, dan leef ik hier toch al niet meer. Dus de hybride is de enige oplossing voor mij. [00:33:19] 
R: ja juist, want we beginnen al in sept met stoken. als wij het koud hebben, gaat die verwarming aan. dus we hebben een lang stookseizoen, we stoken meer dan 6 maanden. aan het begin en het eind kunnen we sowieso met de wp voorruit. 
ik heb al een overcapaciteit aan radiatoren in de wk. Toen kreeg ik te horen dat het niet ging hier. ik denk ja, dat is iemand van Inhome Volta. lacht. 
concrete goede informatie. die ik kan vertrouwen van mensen of bedrijven die ik concreet kan gebruiken. mijn handen jeuken om te gaan beginnen. nu kan ik niet aan de gang. 
I: ... 
R: .... toen opeens in het blad van VEH stond dat het wel degelijk ging voor de grote grep matig geisoleerde woningen in NL. En altijd maar die informatie over nieuwbouw, jongens daar worden we mee dood gegooid. er zijn veel en veel meer bestaande huizen. DIE moeten oplossingen hebben. die groep is veel veel groter. dat we bij nieuwbouw nul op de meter kunnen dat weten we allemaal wel. dat is makkelijk. .... maar hier zijn de keldermuren niet geisoleerd. ik heb hier nog kruipruimten met de nebi vloer met isolatie, dat is maar zoveel piepschuim. dat is te weinig. 
I: want de muren heeft u die geisoleerd? 
R: ja, alles, al bij de bouw. in '84. 5 cm glaswol. 
waar ik nog wat kan verbeteren wil ik bijleggen, want ik heb ook overwogen om de spouwen nog daarbij extra vol te spuiten. ... er zit een spouw van 10 in. die is maar voor de helft gevuld. maar ook dat weet ik niet, kan ik daar nog piepschuim of van die paarse korrels bijspuiten? Daar vind je niks van. [00:36:42] Hoe doe je met een glaswolisolatie of met een steenwolisolatie de rest ook nog vol-isoleren? kan ik niks over vinden. dat is ook een concrete vraag. 
en dan zou ik eventueel de gevels impregneren voor het vocht, want je heb de ventilatie van je buitenspouwblad heb je dan niet meer. en daar heb je een advies voor nodig. .... 
om de buitenkant 10 cm te zetten en af te cementeren, bij de nieuwbouw, een van de meest gewilde methodes. zo dik te isolatie ertegen .... dat zou een mogelijkheid zijn. om het helemaal aan te pakken. Is alleen bij de dagkanten heb je dan niks zitten. die 7 cm zit dan te weinig. [00:38:25] maar zover ben ik niet. dat willen we niet doen. we willen denk ik naar de hybride wp. dat zou ik zelf best graag willen doen. en daar ook niet te lang mee wachten. als ik concrete goede informatie krijg, over een goed merk wat lang genoeg meegaat zodat ik daar vertrouwen in heb dan stap ik daarin. [00:38:49] 
R: (over NES); ik vond ze nogal prijzig moet ik zeggen. ik heb toen een offerte van de zp gevraagd en er liggen voor 3000 euro panelen op, en zij vroegen 4000. voor dezelfde panelen.... dat vond ik nogal duur. 
ik ga daar gewoon mee verder. 
sinds 1984, zelf gebouwd. 
3 personen. 
ja goed, die hoogbouw is onderkelderd maar daar zit dus geen isolatie omheen, dat werd toen niet gedaan. ook de keldervloer niet. en aan de binnenkant is ook weer riskant. condens. 
I: wel de keldervloer van onder
R; nee, de hoogte valt wel mee maar dan wordt de kelder koud. daar zitten nog werkruimtes. en de vraag is of we die kouder willen maken. ... die is nu continue 16 graden en er zit een voorraadruimte, een wasruimte, gereedschapsruimte en een kantoorruimte. 
we hebben nu bv ook een boilertje bij de ketel dat wil ik uit gaan schakelen. dat hebben we altijd aan gehad. 
we zitten nu op 1800 m3. ik denk dat die boiler zeker 100 m3 gebruikt. na al die isolaties wil ik terug naar 1600 m3 ongeveer. 
I: dat houdt u ook bij? 
R: ja zeker. ik heb het dak geïsoleerd, dan wil ik dat wel weten. Ik kijk op de meterstand. we hebben een slimme meter. dat houd ik wel bij. Ik wil natuurlijk weten of het ook hielp. 
I: ... 
R: ik heb Ubaghs om een offerte gevraagd en die zei, daar hebben we geen tijd voor. om een klein voorbeeld te noemen. die gaven aan dat ze daar geen tijd voor hadden. 
ik ben misschien te voorzichtig maar dat komt omdat alles nieuw is. je hebt met dingen rekening te houden. 
I: (beschrijving TIORC woning) 
R; ik ken het project van HEEM Wonen, dat is mooi. dat hebben ze niet kunnen financieren. daar hebben ze 60k per woning zelf in moeten stoppen. 
I: ... 
R; Wessels is nu bezig met totale gevelsystem om de gevels in te pakken. \
I: ... 
R: omdat ik merk dat het bedrijfsleven er nog niet echt op ingespeeld is. die installateurs zijn in opleiding en dat is wel een beetje een moeilijke tijd. als we 5 jaar verder zijn is het een heel ander verhaal. 

Niet meer aan het werk. 



 









