Interview 01.01.01

I: Je hebt meegedaan aan het project Ons Duurzaam Nuth. Kun je daar wat meer over vertellen? 
R: ik kreeg, wacht, deze zomer, nee de zomer daarvoor, dat is dan 2016, ik kwam terug van vakantie, daarom weet ik dat het in die zomer was, en toen lag er een brief in de bus van de gemeente Nuth, dat je dus, nou ja, dat ze bezig zijn met de inwoners stimuleren voor duurzaam energiegebruik blabla en dat ze een actie hadden en dat ze dus een actie hadden en dat je voor 40 euro ofzo en advies kon krijgen over duurzaam energiegebruik van Susteen. ik weet de bedragen niet meer precies hoor. en toen dacht, oh dat is leuk, dat ga ik doen. of leuk, dat vind ik wel zinvol om te doen. enne, ik ben toen wel ff langs, je hebt op de markt, heb je zo een kantoortje van duurzaam nuth, toen ben ik daar ff langsgelopen, dat is vlak bij de Jumbo dus dan loop ik daar met boodschappentas letterlijk langs. om gewoon eens te vragen van, ik was gewoon nieuwsgierig, vanne, waarom ze dat ze dat project hadden, en toen ben ik daar gewoon binnen gelopen en gevraagd aan die, daar was een meneer vanne... wat zo de visie van Nuth was op dat gebied was. En toen zij hij, nou Nuth wil duidelijk in zijn beleid wat meer werken aan duurzame energiegebruik en een van de dingen is dit kantoor openen zodat het laagdrempeliger is voor mensen en een ander ding is die actie van Susteen en toen heb ik gevraagd, hoe werkt het nou? toen zegt hij, als je aanmeldt komt er een adviseur van Susteen en die kijkt in je huis rond, en die geeft dan advies en dan kun je beslissen wat je daar mee doet. en hij heeft me toen ook verteld, en hij heeft me toen ook verteld, en dat vond ik vooral ook interessant, dat ze dus in dat hele traject, ook allemaal bedrijven van Nuth hadden geselecteerd die meewerken, in dat traject. en die ze dus ook kennen, die ze gecheckt hadden op goede kwaliteit/ prijs verhouding. dus verwarmingsbedrijven, zonnepaneelbedrijfjes, allemaal uit de nabije omgeving. en dat vond ik ook een interessante gedachte. 
I: waarom vond je dat interessant, kun je dat uitleggen?
R: ik ben niet zo heel heel ecologisch maar ik probeer het een beetje te worden, en ik heb steeds meer van waarom moeten we allemaal van zover halen, dat kost allemaal tijd en geld, en waarom moeten we perse allemaal groente en fruit van heinde en verre in de wereld halen en waarom niet meer uit te buurt. Weetje, lokale producten, en daar probeer ik, een beetje aan mee te doen, in die zin, dat ik ook naar de boer hier in de omgeving ga, weet je dat soort kleine dingetjes. dat vind ik denk ik alles staat op de weg, en staat maar vast te staan, en het kost ook geld, en nou. En ik vond het tweede idee heel fijn, dus dat stukje vanuit ecologisch perspectief, en het tweede idee wat ik ook heel fijn vond, is dat zij al een stuk van die kwaliteitscheck hebben gedaan want ik ben, hoe heet dat, inwijkeling hier, dus ik ken heel weinig bedrijfjes, en, dus ik zou er geen zinnig woord. Dus ik denk, dat is fijn daar hoef ik niet meer over na te denken daar vertrouw ik dan gewoon op. 
I: het vertrouwen wat de gemeente geeft eigenlijk voor die kwaliteitscheck en het gebruik maken van lokale bedrijven. En dan had je daar wel vertrouwen in om daarmee te beginnen? [00:03:52] 
R: Ja, en ik vond het ook lekker makkelijk, mag ik dat ook zeggen? dan hoef ik me daar niet in te verdiepen, anders moet je allemaal gaan vergelijken en weet je, tegen elkaar zetten en het is niet mijn materie, dat is heel duidelijk en ik moet me daar echt toe zetten, en dan snap ik de helft weer niet want dan hebben ze weer technische kenmerken, en dan denk wat zegt dit nou? dat vind ik gewoon lastig om daarvoor gemotiveerd te zijn. dus het was ook gemakzucht. ook wel een beetje, oh zij hebben dat uitgezocht, mooi. 
I: en toen is er iemand bij jou thuis gekomen, en die heeft een advies gedaan, wie was dat? 
R: een meneer, van Susteen, dus ik heb dat ingevuld dat papier ik heb dat klein bedrag betaald, toen werd ik gebeld door een telefoniste van susteen voor een afspraak te maken met een meneer, die heet Luc, of Lucas, dat weet ik ook niet meer zo goed, sorry hoor. en die is hier geweest en die heeft dan overal gekeken. en allerlei dingen gevraagd, En ik moest van te voren, dat hadden ze wel aangegeven voor de afspraak, moest ik zo mijn energie, gas en electriciteitsfactuur klaar hebben en al die dingen, en nou dat was klip en klaar. en dat had ik klaar en toen hebben we hier aan de keukentafel zitten praten en dat vond ik, ik vond dat op zich wel prima, ik vond, ook omdat ze ook heel erg ....het was heel duidelijk wat hij zei, gewoon mensentaal, en niet te gedetailleerd, want dan kan ik het niet meer volgen, ik bedoel technisch vooral gedetailleerd, dan denk ik, oh god daar weet ik allemaal niks van. Dus dat geeft ook vertrouwen als het gewoon duidelijk is. en hij gaf ook, hij plaatste ook heel erg in de context. Want ik woon hier alleen, ik heb een vrij laag energiegebruik omdat ik nogal eens buiten de deur ben, denk ik, en gewoon werk, en dat plaatst hij allemaal in de context, en dan vroeg hij ook zo, van nou gaat er de komende jaren iets veranderen? of verwacht je dat? nee dat verwacht ik niet. blabla. en dan zegt hij dan zou ik dit advies doen want dat is met uw energieverbruik interessant en voor anderen, met een gezin met 3 kinderen, dan dit en dit, dus dan. 
I: Dus ook wel de persoonlijke context daar rekening mee houden. [00:06:15] 
R; Ja, En dat geeft me dan ook een beetje vertrouwen, dat ik denk, hij, weet je waar ik altijd last mee heb, maar dat zegt ook iets over mij natuurlijk, als je zo een heel algemeen advies krijgt, dat ik denk, j, dat kan ik ook opzoeken op internet weet je. En dan weet ik niet 100% of dat dat gewoon van toepassing is voor mij en ook, en als iemand dan wat meer de context zet dan geeft dat voor mij altijd het gevoel dat die man weet waar hij over praat en het is advies voor dit huis en mijn woonsituatie. 
I: ja, dus echt heel specifiek op jou toegespitst, en dat geeft dan ook vertrouwen om ermee verder te gaan. 
R; Ja
I: En toen heeft hij dat advies afgegeven, en heeft hij waarschijnlijk verteld en misschien nog een rapportje gemaakt? 
R: ja, hij heeft een rapport geschreven, dat heb ik boven liggen als je dat wil zien, en veel dingen waren hier al in orde, wil je ook weten wat zijn advies was? 
I; ja, kan.
R: zijn advies was vloerisolatie, hier onder in de kruipkelder, en wat ik dan zelf heb gevraagd, want dat hoort dan niet bij, ja dat hoort ook wel bij maar, ik was zelf heel erg geïnteresseerd in zonnepanelen. en daar ben ik al jaren, en dat heeft te maken denk ik, met in België, ben origineel Belgisch, dat weet je al, in België is er al een jaar of 8-9 gelden zo een actie geweest, 
I: zonnecampage
R: ja, de politiek steggelt er nog altijd over want dat heeft klauwen met geld gekost. Maar dat was toen hot in Belgie, want dat was financieel zeer aantrekkelijk, dus in mijn familie en vrienden kring, nou ja, heel veel mensen hebben dat gedaan. die hebben allemaal zonnepanelen op het dak gelegd en nou ja, dat vond ik leuk, dat was voor mij een beetje stimulerend, maar ja ik had dat hier niet dus dat als ff geleden, 10 jaar of zo, ik weet niet precies. maar, op een of andere manier, en dat hele verhaal van, dat klinkt nou ff idioot, maar dat is voor mijn ene broer, die heeft ook zonnepanelen, en die is er altijd over bezig, en kijk ik heb dit, en mijn installatie, ook een beetje mannengedrag denk ik, daardoor was ik daar wel door geïnteresseerd in. dus dat heb ik toen ook met hem besproken, en wat de voor- en nadelen zijn, en nou ja, dus hij had eigenlijk 2 adviezen, die vloerisolatie en de zonnepanelen op het dak, als ik daarmee geld aan wilde besteden natuurlijk. 
I: want dakisolatie had je al? 
R: ja, dakisolatie had ik al, en muurisolatie heeft hij het over gehad, en wat heeft hij nog, hij heeft van alles langs, dat weet ik niet meer uit mijn hoofd. hij is hier best lang geweest, 1,5-2 uur bijna, dat is best lang, alles afgelopen en 
I: en de ketel was ook nog vrij nieuw?
R: ja, en een HR ketel of hoe noemen ze dat dan? dat woord ken ik dan nog net, maar verder, dus dat is. en toen heeft hij daar zo een schriftelijk rapport van gemaakt en daar stond in dat rapport van nou van die zonnepanelen, en dan stond er concreet in, zoveel panelen.... en dan zat daar ook een offerte bij, en van de vloerisolatie ook trouwens, en dan ging dat, dan heb ik daar nog een keer met die meneer over gebeld, omdat ik een paar dingetjes, er stond iets in, ik ben dan wel zo een pietlut, het is niet mijn winkel maar ik wil het dan wel weten, zo zit ik nou in elkaar, er stond iets in dat verslag dat ik niet snapte, dacht ik dat moet ik dan even weten, en dan vervolgens, onderteken je de offerte, en ik ook met hem afgesproken, ik had ook de vraag gesteld, want dat was, dan zouden ze in november of zo dat komen doen, en ik was toen zo druk voor mijn werk toen, dat ik dacht, dat ik dacht mensen alsjeblief even nov dec overleven en dan is het ok. weet je, en toen heb ik gevraagd of dat probleem was, en dat was natuurlijk geen probleem. En dan is die offerte uitgegaan, en dan ben ik gecontacteerd geworden door de firma’s, die dan met de gemeente Nuth die afspraken hebben. en, [00:10:56] ... ja dat is het. 
I: en die zijn toen aan de slag gegaan, met de vloerisolatie en met de zonnepanelen? 
R: ja, de vloerisolatie is nog een apart verhaal. Ik zal eerst de zonnepanelen, dat is iets makkelijker. Ik werd daar gecontacteerd door dat bedrijf en voor ze te komen leggen, en afspraak gemaakt, ik moest eerst voorschot betalen, en dan komen ze vervolgens dat leggen. wat wel bleek, en dat was niet zo erg uiteindelijk, maar ik had me daar helemaal niet natuurlijk voorzien, die man had, die adviseur had gezegd, boven op zolder kan dat kastje van de zonnepanelen hangen, en wat ik dan gelukkig wel fijn vond is dat die mannen van dat bedrijf van zonnepanelen eerst dat hele huis zo afliepen en een beetje gingen nadenken want ik heb ook een zoldertje in de garage waar hij ook kon hangen en wat eigenlijk veel makkelijker was voor allerlei redenen, dus dat vond ik wel fijn. en die zijn dan gewoon op een dag komen, of een halve dag geloof ik, het was in een wip en een zucht gebeurd. Erop gelegd klaar. Dat was het. 
I: dus je hebt daar weinig op aan te merken. 
R: ik heb daar weinig, nee, nee dat was snel gebeurd, en dan is het, en ik kreeg dan zo een papier mee, van new energy systems, dat bedrijfje uit Schimmert, dat bedrijfje, vlgs mij is dat een groot bedrijf. Kreeg ik zo een heel formulier met wat ik allemaal moest doen, want ik moest de meter vervangen van Essent, slimme meter moest ik laten zetten, .... maar dat was ook heel handig, dat was heel overzichtelijk, en ik kreeg BTW teruggave, hoe ik dat moest aanvragen, en dat stond er allemaal in. dus dat was heel handig. dus ja, 
I: dus dat was allemaal redelijk soepel gegaan? 
R: ja, dat is gewoon ff die papieren insturen en weet je laten doen en dat ging eigenlijk allemaal makkelijk. [00:13:03] 
De vloerisolatie, dat is een ander geval, die ligt er nog altijd niet! en nu begint het koud te worden dus ik wil graag. Dat is, die opdracht is gegaan naar XXX hier op industrieterrein, maar die moeten daar zelf een onderaannemer voor hebben. en dat is voor mij geen probleem, als zij het regelen, maakt allemaal niet zoveel uit. maar, die komen van Zwolle. dus die komen niet zo vaak in Limburg. en die hebben dat heel netjes gedaan, die belde me op en voor dat te doen want ze kwamen niet zo vaak in Limburg, en of het dringend was, en nee het is helemaal net dringend, en in de zomervakantie, kwamen ze met zo een hele grote vrachtwagen die in het straatje niet in kon, oh dat was erg. je moet dan zo een bocht nemen. 

I: ja, daarom heb je google maps, 
R: ja, ik denk de vuilniswagen komt hier ook in de straat, maar hij is nog groter dan de vuilniswagen. Dus dat is nog niet gebeurd. Want die moeten een kleinere vrachtwagen met aanhang komen en die mevrouw heeft me weer netjes gebeld allemaal maar ze willen dat graag combineren als ze naar limburg komen van zwolle. ik zeg ja, dat is goed, is allemaal niet zo dringend, ik hoor het wel. en wat bij XXX wel speelde, maar daar hebben ze heel open kaart gespeeld, en ze hebben gezegd van dat die samenwerking met Susteen is nieuw voor ons, het heeft eerst ook een aantal maanden bij hun gehangen, wij moeten even, en bij de zonnepanelenbedrijfje was dat veel sneller. dat is helemaal nieuw voor ons, we moeten even uitzoeken hoe dat moet, want ik moet dan, en dat heeft ook financieel te maken, ik moet ene gedeelte van het bedrag betalen aan een stichting, energie zeker of zoiets, en een gedeelte van het bedrag aan iets anders. en dat staat duidelijk op de papieren maar dat zonnepanelenbedrijfje had dat al helder hoe dat moest, en xxx niet. Hoe ze dat moesten regelen. dus die hebben echt, en die hebben me toen opgebeld in de winter van dankjewel voor u offerte maar we hebben hier de tijd voor nodig, en in maart hebben ze mij weer gecontacteerd en gezegd van we gaan dat zeker doen, en de offerte blijft nog gewoon geldig, bladiebla, maar wij moeten dan een bedrijf van Zwolle voor regelen en hebben nu uitgevogeld hoe at moet. Want dat is een of andere regeling tussen de gemeente, susteen en hun. maar daar weet ik het fijne niet van. 
I: dat kan ik wel navragen hoe dat precies zit. Want heb je nog gebruikt gemaakt van de duurzaamheidslening van de provincie? [00:15:52] 
R: nee, dat heb ik niet gedaan, daar heb ik ook niet van gehoord trouwens. 
I: want je kunt bij de provincie Limburg voor duurzame maatregelen kun je tegen een rentetarief volgens mij van 2% kun je geld lenen. is wel gunstig. 
R: nee, dat wist ik ook niet. Ik heb gewoon gekeken of ik er spaargeld voor had, en zo heb ik het gedaan. en ik heb ok, bijvoorbeeld die zonnepanelen, heeft die meneer ook wel gezegd van ja, het is gewoon een manier om je spaargeld te besteden. een investering op termijn, dus ik heb altijd het gevoel daar ligt gewoon 3000 euro op het dak. dat is een beetje het idee. en ik heb wel, de BTW teruggave gehad. en hij heeft dan ook gezegd dat in zoveel jaar verdien je terug maar dat is iets van 13 jaar of zoiets. 
I: ja, je financiert eigenlijk je energierekening voor een deel voor, als je het zo ziet. 
R: ja, en dat is, ik betaal nu minder per maand, dat merk ik wel, maar als je helemaal terugverdient ben je 13 jaar verder, maar goed, dat was voor mij ook, dat weet je ook gewoon, maar dat wist ik niet van provincie lImburg. 
I: want ben je er nog over na aan het denken om nog meer maatregelen te doen op termijn, los van vloerisolatie? 
R: eerst komt vloerisolatie, ik begreep dat de rest, qua energiegebruik eigenlijk optimaal is, 
I: want heb je hebt al spouwmuurisolatie? 
R: daar heeft die meneer naar gekeken. Ik weet het niet, ik weet zulke dingen niet. ik weet dat echt niet, dat heeft hij vast gezegd maar dat weet ik dan niet meer. dat onthoud ik niet. ik heb niet echt, nee weetje, wat ik dan ook denk, stel dat zijn advies was 5-6 dingen te doen dan had ik dat natuurlijk niet tegelijkertijd ja op gezegd. dan had ik dat wel wat uitgespreid. maar deze 2, dacht i, kan ik nu wel doen, dat is geen probleem. en dat heeft natuurlijk ook te maken met dat ik het spaargeld had staan anders had ik dat ook niet gekund. en dat ik zo kien was op mijn zonnepanelen. 
I: dat je kan meedoen in het gesprek
R: ja, en ik heb allemaal foto’s gestuurd naar vrienden, kijk ik heb ook zonnepanelen. 
I: heb je ook een app waar je het verbruik ziet? 
R: ja, maar, nee, die heb ik nog niet geïnstalleerd. dat zij laatst ook iemand. dat moet je op je telefoon zetten. zo ver gaat het nog niet bij mij. 
I: volgend weekend, als je naar belgie gaat. 
R: oh ja dan kan ik daarmee uitpakken. Ja, ik vind dat wel leuk. ik heb ook echt geredeneerd, van het is gewoon je spaargeld op het dak leggen en een kleine bijdrage aan de omgeving. Er zijn mensen die dat waarschijnlijk niet doen, die liever een nieuwe auto kopen of een nieuwe keuken met hun spaargeld, of weet ik wat, of een vakantie, ik vond dit gewoon leuk om te doen. dus heeft ook te maken met, het is ook een beetje mijn schuldgevoel compenseren, denk ik, want ik ben verder niet ecologisch, ik vlieg veel en rijd veel te veel auto dus het is ook een beetje mijn schuldgevoel dimmen. maar ik ben ook ge enthousiasmeert omdat het ook in belgie
I: dus als je het veel ziet wordt je wel aangestoken. 
R: ja, want wat ik dan wel interessant vond is, wat ik tegen jou zei aan het begin, dat je nu dan verschillende ziet. ik weet mijn buren hebben echt mij gevraagd hoe ik dat gedaan heb en ik heb hun alle papieren laten zien en die zijn echt wel beetje geïnspireerd. en de andere buren, dat is denk ik gewoon toevallig hoor. dus dat vind ik dan wel leuk. [00:20:04] 
I: 

R: ja, want wat ik dan wel interessant vond is, wat ik tegen jou zei aan het begin, dat je nu dan verschillende ziet. ik weet mijn buren hebben echt mij gevraagd hoe ik dat gedaan heb en ik heb hun alle papieren laten zien en die zijn echt wel een beetje geïnspireerd. en de andere buren, dat is denk ik gewoon toevallig hoor. Dus dat vind ik dan wel leuk. [00:20:04] want dan zie ik dat overal. 
I: Er is nu een zonnepanelenproject in Parkstad, voor alle Parkstad gemeenten en dan zit er ook financiering bij via de gemeenten. Dan betaal je een vast bedrag per maand, en dat bedrag is minder dan je besparing iedere maand. Daar zit een lening achter van 1,5%. Dus als je geen spaargeld hebt, 
R: Ik weet niet, dat vraag ik me nu af, dat als ik geen spaargeld had, ik dat als lening gedaan had. Dat had ik denk ik, persoonlijk niet gedaan hebben. 
I: door de lage rente zijn de risico's klein
R: dat heeft te maken met hoe ik in elkaar zit, geponst ben. je pakt een lening voor een huis, maar voor de rest ben ik wel geponst dat je eerst gaat sparen en dan op vakantie, je gaat nooit een lening doen voor een vakantie of auto of weet je, dat spaar je voor, weet je. Dat is wel een beetje hoe ik wel gesponst ben, denk ik. als je geen spaargeld hebt, koop je zo een koektrommeltje van, een tweedehands autotootje van 1000 euro, en dan kar je daarmee rond tot je wat meer geld heb, weet je, dat is een beetje. Ik heb nooit een lening gehad voor een auto, of andere zo, die persoonlijke leningen of hoe heten die, he. dat heb ik nooit gehad. Ik ken in mijn omgeving ook niemand die dat heeft. of ze hebben het niet verteld. Daar heeft dat denk ik ook mee te maken,. Dus stel dat ik het zou overwegen om via een lening van de gemeente of provincie, dat weet ik even niet of ik dat zou doen. Daar zou ik toch echt even goed moeten nadenken. 
I: dat zou geen extra stimulans doen om het wel te doen? 
R: dan kom je op het stuk, dat is gewoon psychologie, dat zit tussen mijn oren. psychologisch, zo van, nog een lening erbij. een lening voor het huis dat is ok. 
I: het is ook voor het huis. 
R: eigenlijk wel, je hebt wel gelijk. Misschien als iemand, als ik iemand ken die het gedaan heeft, of als ze me het goed uitleggen, ze zouden me moeten overtuigen dat het echt een meerwaarde heeft. Wat jij zegt, dat het eigenlijk ook investeren in je huis is. Dan zou ik dat denk ik wel dan maar dan wel een soort van knop moeten omzetten,. Dat voelt als een nieuwe, andere lening erbij. 1 lening genoeg in je leven, zoveel jaar afbetalen. 
I: ja, dat klopt. dat is inderdaad. Maar je je kunt daardoor je woning weer wat energiezuiniger maken. En je weet ook dat je weer terugverdient in de loop van de tijd, en meer comfort, 
R: dat is wel zo. Dus uiteindelijk zou ik daar wel voor te vinden zijn maar dan moet ik een aanloopje hebben en erover heen. 
I: dan bel ik je over 2 maanden nog eens op...
R: lacht. 
I: Zijn er nog dingen waardoor je hebt getwijfeld om de renovatie wel of niet te doen? 
R: ja, of ik hier blijf wonen. dat is het, en hoelang ik hier blijf wonen. En ik heb geen concrete plannen hoor, maar, ik heb, maar dat is ook puur psychologie, dat zit ook zo tussen mijn oren dit, van ik blijf hier niet eeuwig wonen, ik ga hier niet dood. dat zit ergens in mijn hoofd geprent. dat ik hier niet eeuwig woon, en doodga, en dat heeft ook te maken met mijn achtergrond, ik ben van belgie naar nederland verhuist, dat is een grote stap, dat heeft me ook 5 jaar gekost eerdat ik dat ging doen. dat 1. 2. dat voelt nog altijd ik woon hier omwille van mijn werk. dus als ik, of gepensioneerd ben of als ik ander werk heb dan verhuis ik. weet je. dit zijn niet mijn roots. 
I: voelt als logeren? 
R: ja, nou ja, dat is een groot woord, maar het is, ik moet doodgaan in Belgie. lacht. Tegen dat ik ziek wordt, dragen ze me de grens over. Ik weet het niet, dat is toch iets raars. Ik woon er ondertussen al sinds 2005, 12 jaar, dus het is niet logeren, en ik voel me ook wel thuis hier, het is niet dat ik. Maar het is nee. Daar heb echt wel over nagedacht, ja. Maar uiteindelijk, en dat heb ik ook tegen die meneer van Susteen gezegd of daar heeft hij iets over gevraagd, en toen zei hij, het maakt je huis wat meer waard, doordat je de veranderingen doet, en ook het comfort zegt hij, nou zolang je er woont, heb je er plezier van. zo kun je het ook bekijken. dat is een beetje. 
I: dat is voor de toekomstige koper ook altijd wel een plus. [00:25:43] 
R: Daarom heb ik het toch gedaan. maar dat speelde wel in mijn hoofd. uiteindelijk verhuis, ben ik nog lang niet... het is al een jaar geleden, en ik ben nog niet verhuist en ik verhuis komend jaar ook niet. 
I: dat kan altijd altijd. De zonnepanelen zullen je niet tegenhouden waarschijnlijk. 
R: dan wil ik een ander huis met zonnepanelen en dan kan ik dat niet vinden. 
I: in Belgie vast wel. 
R: ja, daar zijn er wel veel, dat is een feit. met de financiële kater van ... Nu moet elke inwoner 9 euro betalen om dat gat te dichten. 
I: ik zag het, of ik hoorde het op de radio. 
R: maar dat is al iets anders dan 100 zoveel euro. 
I: die subsidies hebben ook veel teveel geld gekost. 
R: er zijn wel mensen die er profijt van gehad hebben. 
I: je zag op een gegeven moment ook dat de zonnepanelen, waren in Belgie duurder dan in Nederland. Daar hebben mensen wel geld aan verdiend. Maar ja, niet de bewoners zelf. helaas.
R: Nee, 
I: Ik heb wat vragen over comfort, maar dat heb je nog niet ervaren want er is nog geen vloerisolatie. En de zonnepanelen merk je niet zoveel van. 
R: ja, dat ik minder betaal per maand aan electriciteit. 
I: heb je al een idee hoevel minder je betaald? 
R: ja, uhm, oh nou hoop ik dat ik dat goed zeg, kan dat 60 euro minder per maand, kan dat? 
I: dat kan. 
R: Staat in die papieren, kan ik opzoeken. 
I: want je hebt ze nou nog geen jaar liggen, dus op de jaarafrekening
R: nee nee, het is een schatting. 
I: want je hebt 6 panelen liggen, zag ik. 
R: ja, dat is weinig, dat is het enige nadeel, ik vind het een beetje zielig op mijn dak. 
I; had je zo een laag electriciteitsverbruik. 
R: ja, ik ben veel te veel weg. Ik ben hele dagen weg. 
I: er is helemaal niets te besparen hier. 
R: dat zij die meneer ook al, oh dat is weinig, woon je hier, ja ik woon hier wel maar ik ben wel veel weg. Ik werk, en in het weekend ook. vakanties. Ik ben natuurlijk wel veel weg. 
I: wat betaal je per maand aan energiekosten, weet je dat? 
R: ik heb in mijn hoofd 140 euro per maand, zou dat kunnen? maar dat is dan omlaag gegaan. dat is nu rond de 80. 
I: ja dat kan, het was natuurlijk gas en electrisch, en je electrisch gaat ervan af. is het nu nog maar 80? 
R: denk ik, ik zou het kunnen opzoeken, deze dingen weet ik niet, kan ik niet onthouden maar ik kan het wel opzoeken als je wil. 
I: misschien moet ik dat van te voren als ik kom. dat mensen dat hebben klaarliggen. 
R: ik heb ook 140 euro ziektekosten, het zit in die range 13o-140
I: voor dit huis lijkt me dat heel reel. 
R: Plus, het is ook een huis wat ingeklemd is, dat scheelt ook. en ja, 's ochtend start de verwarming niet op want ik ben in een wip en een zucht weg. en ik moet het ook niet te warm hebben anders geraak ik helemaal mijn bed niet uit. 
I: ... koud is 's morgens
R: als het echt steenkoud is, springt hij natuurlijk wel op. maar ik moet het niet te warm hebben
I: maar doe je je thermostaat, doe je die handmatig of automatisch? 
R: nee, die plan ik. Oh ik moet 1 ding wel zeggen, ik heb vloerverwarming op de badkamer apart. Die badkamer hebben verbouwd toen ik hier kwam wonen, en daar zit een aparte thermostaat voor vloerverwarming. Dus dat is wel, ik bedoel, ik wil niet al een ijsbeer gaan douchen en in de badkamer. Dus ik bedoel ik. En in de slaapkamer staat nooit de verwarming aan. 
I: heb je elektrische of water vloerverwarming?
R: elektrisch, ja. [00:30:02] 

Dus de badkamer is wel warm, de slaapkamer is koud, en dan kan ik wakker worden. Ik kan ook niet, ik krijg er hoofdpijn, zoals op hotels soms, wordt ik gek van, daar kan ik heel slecht tegen. Ik heb ook altijd een raam open, weet je, dus dat heb ik graag. Wel in de winter, goede dikke dons, dat moet ik dan wel hebben. en voor de rest, de badkamer is al warm en dat is fijn, en dan aankleden en dan brood smeren en ben ik weg, weet je. dus hier beneden springt dat niet op want dat heeft geen zin, en kort en ook ik moet ook een beetje wakker zijn. 
I: en 's avonds doe je hem ...
R; ja, 's avonds springt hij aan, 18-1830h zoiets springt hij aan. 
I: dat scheelt natuurlijk ook, maar een paar uurtjes per dag. 
R: en als ik dan voor het werk weg ben zoals afgelopen week, dan zet ik hem omlaag, dan zet ik hem op 15 of 17, dus weet je, als ik dan weg ben voor het werk, een aantal dagen voor het werk of gewoon vakantie ofzo, dan staat hij gewoon laag. en ik ben ook veel weg in de vakanties. Moet ik ook wel zeggen hoor. Ben ook echt niet veel huis. Daarom is die tuin ook zo verwaarloosd. lacht. En ook omdat ik geen motivatie had. 
I; ik vind het een hartstikke mooie tuin. Weet je ook nog of je huis een energielabel, of dat uitgerekend is? uit je hoofd? 
R: dat weet ik niet. Ik kan wel boven de papieren pakken als je wil hoor. 
I: het huis is gebouwd in de jaren '70 denk ik. 
R: ja, 76 of 77. Ik denk 77, denk ik. 40 jaar oud nu dan, ja. en wat ik wel heb gedaan trouwens, dat is mss, dat is even een detail. dat is al een paar jaar terug, heb ik in de hal een groot verwarmingselement gehangen. Wat ik het nadeel vind van dit huis is, het is een ok huis hoor, als ik hier was komen wonen in 2005, was het enkel glas. er moest vanalles gerenoveerd worden. Toen hebben we dubbel gas gezet. Toen moest er veel gerenoveerd worden. 
I; heb je ook nieuwe kozijnen gezet? 
R: de schuifdeur zat erin, want origineel is het een raam met 1 deur, en de vorige eigenaars hebben er een schuifdeur ingezet. Ik heb dubbel glas gezet en dan heb ik ook boven de ramen vervangen, want die kozijnen waren heel slecht, en de voordeur is vervangen, maar bijvoorbeeld die 2 ramen nog niet. Daarvoro en daarachter. en boven. Er zijn nog 3 ramen die nog houten kozijnen hebben. dus dat heb ik gedaan. 
I: het dak?
R: toen ik hier kwam wonen, daar heb ik niks aan gedaan, dat was ok. ja, en het was geïsoleerd, dat was ok. maar het was enkel glas. dat was een van de eerste dingen die we gedaan hebben. En toen heb ik een paar jaar terug. Want waar ik wel een hekel aan heb ik dit huis, die hal is zo koud. Dus hier beneden is het lekker warm in de winter, nu merk je dat niet zo, maar straks als het kouder wordt, dat is zo koud, en als ik dan naar het toilet moet, heb ik daar een hekel aan. [00:33:58]. lacht. dat koude gangetje. nou ja, goed, dus ik heb een groot verwarmingselement daar gehangen maar dat blijft natuurlijk niet optimaal, want het is geen huis zoals die moderne huizen waar het overal even warm is. 
I: want je had ook een nieuwe voordeur? 
R: ja, dat heb ik een paar jaar.... dat zie je bij sommige huizen nog, 2 stukken glas zo, en dat was een tochtpijp. dat waaide gewoon doorheen. de regen. en wat uit de gararge komt ook altijd tocht. want de garage is natuurlijk ook koud. 
I: het is goed om daar een goede dichte deur te maken. 
R: ja, en dat is wel nog altijd de oude deur. 
I: daar misschien een geïsoleerde deur. 
R: dat zou inderdaad nog wel eens. Wat ik wel eens doe, want de garage is 1 stapje lager, en dan leg ik zo een worst voor de deur. Ziet er niet uit. Maar het helpt wel. Dat vind ik het nadeel. Maar wat ik wel fijn vind is, want ik boven ook een bureau, ik heb een slaapkamer, een logeerkamertje en bureau en nog rommelkamer, noem ik dat. En voor bureau is het echt wel lekker warm, dat is wel echt fijn. Want dat had ik bijvoorbeeld in mijn vorig huis in België, had ik dat niet, omdat daar de verwarming berekend was op slaapkamer warmte. en dat is eigenlijk te koud om te werken. en dat is hier niet, dat is heel fijn. Dus als ik dan boven zit iets te doen, te werken, en dan heb ik op de badkamer, vloerverwarming. Want hier beneden heb ik in het toilet ook geen verwarming, dat vind ik ook een nadeel. Dus in de winter ga ik boven, anders is het me te koud. lacht. Van die belachelijke dingen maar dat zijn van die belachelijke dingen maar dat zijn van die gewoontes die je vanzelf creëert. 
I: maar de vloerisolatie komt misschien ook in het halletje of niet? 
R: ja, dat wel. en onder het toilet. Die man zei dat dat 1,5-2 graden kon schelen. 
I: vooral het voelt minder koud. omdat je voeten vaak het gevoeligste voor kou
R: ik loop zelden op blote voeten hier rond. Omdat de tegels gewoon koud zijn. dat voelt heel koud aan dus als ik eerlijk moet zijn en ik heb bijvoorbeeld een broer die heeft dat modern huis gebouwd met zijn zonnepanelen en alle reutemeteut, en overal klimaatbeheersing, daar heeft hij zich helemaal in verdiept. Dat is wel heel aangenaam. dat moet ik wel toegeven. Maar ja, dan heb je een heel ander type huis, en een heel ander budget. 
I: uiteindelijk als het op de plek waar je wilt zitten comfortabel is. 
R: ja hier beneden is het ok. Het is gewoon een huis van 40 jaar oud he. Verder ben ik wel heel content. Wat ik wel ook fijn vind is kun je het ok echt koel houden. Dan vind ik dan ook heel fijn. Als het dan 30 graden is, of in de 30, pff dan is, dan kun je heel goed koel houden, dat is geen enkel probleem. dat vind ik dan ook weer aangenaam. [00:37:26] 
I: Ok, dan ben ik door mijn vragen heen. ik heb heel veel informatie gekregen. 
R: Kun je er wat mee? 
I: vast, dankjewel. 
R: ik heb maar gewoon gezegd. fijn.
.......

R: wat ik nog wel heb gedaan bij Volta, is dat Volta Limburg? 
I: ja waarschijnlijk. 
R: waar je ook je cv ketel kan huren en dat. Want ik heb een gekochte cv ketel omdat, in België bestaat dat niet dat je dat kunt huren, dus ik heb dat nooit bedacht dat je dat kunt huren. Maar ik weet niet, ik ben dat dan te weten gekomen via collega's of op een of ander manier, en dan ben ik dan wel op de website gaan kijken bij volta Limburg, dat heb ik wel gedaan. Maar ik ben wel altijd een beetje schuw van, bedrijfje X en bedrijfje Y en bedrijfje Z, want ik denk dat zijn commerciële bedrijven Volta Limburg is geen liefdadigheidsinstantie maar dat is dan blijkbaar groter en ik hoorde e dat van collega's en dan heb ik wat op de website zitten. Maar dat vind ik heel moeilijk, want het is appels met peren vergelijken. want ze hebben allemaal zulke andere technische eigenschappen. 
I: om dat allemaal te vergelijken naast elkaar. 
R: dat vind ik echt lastig. 
I: dus dit was wel een oplossing voor jou? 
R; Ik denk ik ga maar uit van de expertise van anderen. en als de gemeente susteen heeft gecontacteerd om adviezen te geven dan ga ik ervan uit dat ze erover nagedacht hebben, dat dat een goed bedrijf is. En de bedrijven waar ze mee samenwerken, denk ik ze zullen toch niet een lapperdepaps bedrijf naar de inwoners sturen, dan krijg je het als een boemerang terug denk ik dan maar weer. En de bedrijven zelf ook. Als je uit de buurt komt en je hebt ontevreden klanten dan snijd je in je eigen vingers. Dat is mijn redenatie geweest en gedacht, klaar, doen we, huppekee. Nou weet ik echt niks meer....
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