I: u heeft al een aantal duurzame maatregelen uitgevoerd, dat las ik op het formulier. Kunt u daar iets over vertellen, hoe dat is gegaan?
R: Ja in het begin kwam er een flyer, ik heb een cv ketel die heb ik gehuurd omdat in die huurbasis ook de service zit en als je op een keer op een nacht de ketel kapot gaat, dan is dat fijn als je dat hebt. Toen hebben we op een keer een flyer gekregen, een aanbod met een subsidie voor het dak, voor zonnepanelen. Ik zeg dat is prima dat doen we, hebben we ook gedaan, in het begin drie maar dat vond ik wat weinig, toen hebben we er 6 gedaan. En dat is goed gegaan en die heeft mij ook toen geadviseerd afhankelijk van het gebruik en de samenstelling van het gezin om 6, maar dat vond ik toch een misser… ik had er toch liever 12 gehad. Alleen dat is weer het punt, ik en de vrouw we worden ouder en moet je nou zoiets kopen voor de volgende? Dat is de vraag. Zo is het eigenlijk begonnen. Want toen had ik al in de gaten, het gas wordt duurder. Toen heb ik Susteen uitgenodigd en die beste meneer is ook tot hier gekomen en die heeft toen een verslag uitgebracht.
I: is dat geweest voordat u die maatregelen heeft uitgevoerd?
R: Nee dat was daarna. En die heeft eens rondgelopen en naar de isolatie gekeken en zo en dan krijg je een rapport en zo en dat was eigenlijk allemaal goed, ook met de ramen en zo het enige was nog een warmtepomp en toen ben ik daar over na gaan denken. Kijk ik ben 71 of ja toen vorig jaar. Zo een warmtepomp kost ca. 4500 euro en dan krijg je 2400 euro subsidie of zo dat is wel mooi, 2500 euro die je dan nog bij moet bijbetalen dat is ook niet zo erg, want op de bank is het ook niks. Maar dan moet ik toch kijken, want er staat bij je spaart 350 euro per jaar aan gas, maar ja, ik denk dat dat wel zo zal zijn, maar ik vind dat natte vingerwerk. Dan heb ik hier een vriend in de buurt, Mark en die is adviseur in duurzaam bouwen. Ik heb gezegd, Mark kijk mij dat eens na en vertel mij dat eens. Ik heb het nog niet terug maar ik heb met hem gebeld. Ja prima zegt hij 350 euro maar dat moet je maar vergeten, dat is veel minder want die warmtepomp zelf die gebruikt ook elektriciteit. Dus daar begint het al, dan is het misschien maar 275 euro. Nu maakt dat ook nog niet zoveel uit. Maar ja ik word steeds ouder en dat is wel een probleem. Maar ja nou nu hadden we een ander project. Het toilet was kapot en er moest nog iets gebeuren op de gang, waar u net binnen bent gekomen, die twee glazen deuren, die moeten nog opgehangen worden. Dat is eigenlijk tegen de kou en  wind in de hal dan hebben we daar ook wat warmte van. Dat scheelt natuurlijk ook weer. Ik heb niet zoveel op met zo een warmtepomp en dan is de vraag ook weer, waar hang je zo een ding op. Maar dat is eigenlijk de reden.
I: Maar bent u er wel nog over aan het denken, of heeft u al een beslissing genomen.
R: nee ik ben er wel nog over aan het denken om het toch te doen. We zijn nog alle twee gezond en kunnen hier nog een paar jaar blijven, maar het huis is ook niet zonder…, hoe moet ik dat zeggen, voor oudere mensen is dit huis ook niks, er zitten veel trappen in. 
Ca. 5.29 min
Ik ben er met de vrouw flink over aan het praten en discussiëren en nu schuiven we het maar weer even op. Nu heeft de buurman twee deuren verder die heeft de kogel door de kerk gedaan die is aan het isoleren en die gaat toch voor een warmtepomp. Ik zeg, dan ga ik even wachten, dan kijk ik hoe hem dat bevalt. Zo is de stand dus.
I: en heeft Susteen buiten die warmtepomp om nog andere adviezen gegeven ?
R: Nee dat was het enige.
I: heeft u spouwmuurisolatie
R: ja dat zat er allemaal al in. En het dak is ook vernieuwd, dat is ook nog niet zo oud, dat zit er ook al in. Dubbel glas, dat is eigenlijk 10 tot 7 jaar oud, we hebben allemaal dubbel glas en dat scheelt ook veel.
I: u heeft de zonnepanelen via Volta?
R: Nee via HESI
I: Hoe bent u aan hen gekomen?
R: Omdat ik mijn verwarming daar huurde.
I: u heeft niet nog bij andere bedrijven adviezen ingewonnen?
R: Jawel, ik was bezig om die zes nog te krijgen, toen hebben we links en rechts wat informatie gewonnen, bij Langen – die kent u misschien wel – op de Stationsstraat. Dan zit er nog een in Voerendaal waar ik eens mee heb gepraat. Maar dit is een fase waar we nu in zitten, dan heb ik liever nog die 6 dan die warmtepomp. Alhoewel, ja Hesi ben ik ook niet meer tevreden over. Maar ja, dat is een contract.
Ik kwam nu terug van vakantie en toen was het 45 graden in de woonkamer. De verwarming was op hol geslagen. Probeer daar maar eens verhaal te halen. Hesi zegt het ligt aan de thermostaat want de batterijen waren leeg, die waren niet leeg. Het ligt aan het drukvat, daar is ook niks aan. Ze zijn alleen maar aan het schuiven naar mij. Ik moet nu 650 euro bijbetalen. Dat was heel lullig, dus ja nu heb ik de verzekering er achteraan gezet, want dat kan niet. Maarja. 
I: Is verduurzamen ook iets waar u met familie, kennissen, buren over spreekt?
R: alleen met de buren. En met die vriend, Mark. 
I: zoekt u ook zelf dingen op?
R: Ik … wat ik niet begrijp dat zoek ik op. Nou ja, niet begrijp. Ik lees natuurlijk heel veel. Op den duur is dat gasverbruik toch duur. Maar ja je zit hier ook … een paar deuren verder heeft iemand een warmtepomp vanuit de grond met grondwater. Dat zou je hier ook kunnen doen, maar dat is natuurlijk weer een hele dure investering, en dan komt de leeftijd weer om de hoek kijken. 

I: Ok. Als u dat wel nog zou doen denkt u dan dat uw huis straks als u het zou gaan verkopen meer waard is?
R: Ja daar heb ik mij ook over laten informeren. Volgens de makelaar, die is daar heel eenduidig in, moet je 25% van de kosten die je maakt bij de verkoop van de woning doen. 
I; Ok dus die zegt dat u ongeveer ¼ vd investering hiervan terugkrijgt. U zegt makelaar, betekent dat dat u zich al geïnformeerd heeft om de woning te verkopen of heeft u dit gewoon zo opgevraagd?
R: Gewoon eens geïnformeerd, wat de kosten waren en hoe het verder zit. We zijn nu nog goed ter been dus we blijven hier nog maar even wonen.
I: ja zolang dat gaat. Dan is er niet echt een reden om dit niet te doen. Mag ik vragen hoe lang u hier al woont?
R: vanaf 1985, dat is al een hele tijd. 
I; ik zag in het enquêteformulier dat u de meeste van de renovaties uit eigen middelen heeft betaald, spaargeld, maar ook een stukje via een duurzaamheidslening, klopt dat?
R: De subsidieregeling eigenlijk. Dat was bij die eerste drie panelen en later kreeg je de BTW terug. Ik heb nog een eigen bedrijfje gehad ook eigenlijk, dat was eigenlijk wel makkelijk. 
Dat is het enige wat ik vergoed heb gekregen van al die middelen. 
I: ook subsidie op het glas?
R: ja nee ik heb dat toen eens opgevraagd bij de gemeente en die zeiden dat alle subsidiemiddelen op waren. Dat is al een tijdje geleden overigens, ja vooral dat eerste hier, dat waren grote oppervlakken.
I; dat plaatsen van die twee glazen deuren hier beneden, is dat iets wat u uit uzelf heeft gedaan of heeft iemand u dat geadviseerd?
R: nee dat heb ik zelf gedaan. Op advies van de vrouw, die vond het te koud.
I: Toen u destijds dat dubbel glas heeft aangebracht, merkte u toen verschil? 
R; jaja, meteen. Vooral ook het geluid, maar ook de warmte.
I: en ook met de ketel, merkte u daar ook verschil?
R: ik zou graag ja zeggen, maar na dat gedoe met die thermostaat…
I; was u lang weg geweest?
R: ja 6 weken.
I; oei, ja dan loopt het inderdaad wel op. 
R: Ja dat heeft een week of 2-3 geduurd. Ach dat geld daar kom ik nog wel overheen, het meeste erger ik mij aan het afschuiven. Dat vind ik helemaal niet leuk. 
I; nee dat snap ik. Stel u zou een advies kunnen geven aan de gemeente, wat ze voor een rol nog kunnen hebben in het verduurzamen, wat zou u dan willen meegeven? 
R; ja ja… daar heb ik niet veel over nagedacht wat ik wel altijd heb gevonden… Ze zeggen altijd, wij zijn geen makelaar, dat begrijp ik. Maar wat ze wel zouden kunnen doen is adviseren. En dan ook zorgen dat ze ook de bepaalde namen bij hebben. Nu heb ik dat niet hier maar een van die mooie voorbeelden vind ik Meander. Meander geeft een boekje uit, daar staat bijvoorbeeld een pedicure in een klusjesbedrijf…. Noem maar op. Nou is dat heel wat anders. Maar zoiets moeten ze ook doen en dan niet in de Beekdaeler (i: lokale krantje), maar in een flyer of zo. 
I: U heeft een advies gekregen ook van Susteen, zaten daar geen bedrijven bij die genoemd werden?
R: Ja, maar dat vond ik een dooddoener. Ik denk dat is een onafhankelijk bedrijf en dan gaan ze toch zelf … als ik advies geef en zeg je moet dat en dat doen en je kunt dat daar en daar doen. Neem me niet kwalijk maar dan is het allemaal duidelijk. Als het nou apart was geweest van je kunt daar en daar offertes opvragen, dan was het duidelijker geweest en dan was daar nog zo een dooddoener bij… en als je dat dan doet dan krijg je misschien label b of zo.. Ja dat vind ik nou echt dooddoeners, daar kan ik niet mee overweg.
I: u zegt dan dat het eigenlijk voor u niet veel toegevoegde waarde had.
R: nee daar kan ik niets mee. Van de gemeente uit of van wie dan ook heb ik liever dat ze een krant uitgeven van duurzaamheid of een bureau waar ze diverse dingen zetten. En bijv. een warmtepomp dat kan zo en zo en die subsidie. Zonnepanelen bij zoveel kost dat zoveel etc… bij die kost het dit bij die kost het dat. Zoiets. 
I: Ja, of wellicht een aparte balie of loket inrichten bij de gemeente. Er is de Duurzaam Nuth winkel natuurlijk, bent u daar al eens geweest?
R: bij André? Ja die ken ik van vroeger van mijn werk. Dat zijn nou zaken die de burger… want vergeet niet die duurzaamheid dat is een drempel voor de mensen en die drempel daar moeten ze overheen. 
I; Dus als ik goed vertaal wat ik u hoor zeggen dan zegt u de gemeente zou die drempel weg moeten pakken, meer advies daarin moeten geven?
R: ja die drempel verlagen. Echt verlagen.
I: denkt u dat bedrijven hier ook nog een rol in kunnen hebben?
R: Jazeker.
I: hetzelfde als de gemeente?
R: Ja maar dan via de gemeente, zoals Volta, maar ja die zijn ook een beetje agressief geweest. Het moet worden overdreven. Het is niet verkeerd, maar je mag ook weten wat een ander vraagt, daar mag toch ook een beetje concurrentie in zitten. Dat doet het Rijk toch ook. Maar ja. En dat weten ze ook. Gemeente de drempel verlagen en duidelijk zijn.
I; die panelen die u nog wilt gaan leggen ,wilt u dat doen met een duurzaamheidslening, of betaald u dat uit eigen middelen?
R: nee dat betaal ik zo. Het schijnt alhoewel nog lucratief te zijn.
I: zelf nu gedaan met duurzaamheidslening …….
………

R: dat vind ik eigenlijk wel interessant. Daar zou ik eigenlijk eens wat meer over moeten vragen. 
I; dus dat zou u toch misschien wel overwegen?
R: ja ja .. ik ben nog van het ouderwetse. Wat je krijgt moet je betalen… klaar. Maar als het zo makkelijk is en zo weinig dan kan ik dat beter doen. 
I; ja op zich is het een mooi aanbod, misschien werkt dat ook wel drempelverlagend voor mensen. 
I: eens even kijken of ik alles gehad heb.
R: oh dat valt alweer mee.
I: jawel he, er zitten geen strikvragen bij.
Buiten die zes panelen om en heeeeel misschien warmtepomp, als u daar uit gaat komen, daar blijft het dan bij?
R: Heeeel misschien, maar gevoelsmatig heb ik er wel wat aversie tegen.
I: ja het is ook wel lastig, zelf zitten we er ook een beetje tegenaan te hikken thuis. 
…..
…….

R: Ja het is wel moeilijk, ik heb dan een hoog rendement verwarmingsketel en op die ketel zit dan alleen wat voor op de douche, meer niet voor de keuken heb ik dan zo een klein elektrisch boilertje. Eigenlijk is dat voldoende, zonnepanelen en ja…. Dan is het goed. (lacht).

I: U zei u heeft wel al links en rechts wat navraag gedaan over die 6 zonnepanelen? Bij een bedrijf ook in Voerendaal? Zijn die al hier geweest of hebben die al een offerte gemaakt?
R: Ja die van Nilwik die is bezig met een offerte maar dat is 2 weken geleden, die Langen dat heb ik ook pas gevraagd. Ik heb met Ron Heuts gesproken, die hebben ook veel panelen en die zijn van Langen en die zijn heel tevreden, dus daarom heb ik ook daar gevraagd.
I: ok dus echt op advies van zeg maar. 
R: jaja 
I; dus dat doet u wel, zo aan mensen vragen, hebben jullie advies/wat is jullie ervaring?
R: ja vooral de-  laat ik maar zeggen - controle en hoe is dat allemaal… niet dat we opeens allemaal gekke dingen krijgen.

Algemene vragen:

Sinds 1985 woonachtig op dit adres
Dubbel glas laatste 7-10 jaar allemaal vervangen
Zonnepanelen liggen er 6 jaar op
Nieuwe gehuurde cv ketel is van 2013
Leeftijd 72 jaar
Beroep bij brandweer geweest, hoofd preventie opleiding
Bouwkunde gestudeerd middelbaar onderwijs en daarna bij de brandweer interne cursussen.
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