I: U heeft toen interesse getoond in het project van de gemeente Landgraaf, kunt u mij daar meer over vertellen? 
R: ja met de zonnepanelen. IK zag het overlangs gaan bij de buren en alles en ik krijgt de informatie en maar wat mij het meeste tegenviel was dat ik alles zelf had moeten organiseren en betalen en alles. toen opeens een gesprek opkwam met de buren, hoe dat in werkelijkheid gaat als je het via de gemeente doet. en opeens loste zich het een naar het ander op. 
I: want u was er wel al mee bezig? 
R: ja, 
I: had u al offertes aangevraagd
R: nee nog helemaal niet. ik krijg natuurlijk van 2 kanten te horen dat het duizenden euro’s kost als je het zelf betaald, dat zag ik even niet zitten, en schijnbaar heb ik de bijeenkomst gemist  via de gemeente. en als je opeens opmerkzaam wordt .... dus ik zag op een gegeven moment alleen nog zonnecollectoren overal, ... En het was via het ... blaadje nog eens verschenen. daar ben ik toen op een bijeenkomst geweest. 
I: een informatie avond
R: ja, om even wat slimmer te worden. en wat me goed geholpen heeft, nadat die grote berg wat kleiner geworden was, van je moet alles zelf doen, ik moet zoveel betalen, was dat alles stap voor stap begeleiden. en dat via de belastingdienst alles door hun geregeld werd. via dat externe bureau. want daar keek ik wel tegenop. Want ik heb genoeg administratie aan mijn hoofd ... daar was ik hartstikke blij mee. en tot nu goed verlopen moet ik zeggen. ze doen toch alles, voor de btw die toen terug kwam, en de jaarlijkse ... weet ik wat... wordt alles door hun geregeld. hoef ik niets aan te doen. 
I:  want hoeveel panelen heeft u liggen? 
R: 12, 2,5 jaar. We hebben het er gisteren nog over gehad, ik denk 2015. en het heeft behoorlijk al iets opgeleverd. 
I: houd u het ook bij in een app? 
R: ja, niet iedere maand maar toch om de tijd kijk ik, of ik krijg een email waar ik me voor aangemeld heb. .... 
eerst dat alles in gang kunnen brengen. dat was de grootste berg waar ik tegenop keek. waar begin je? waar doe je het mee? als het toch zo duur is? en toen kwam hij met dat maandbedrag, ik denk allee, meteen. 
I: want u heeft de financiering ook via de gemeente? [00:03:12] 
ja,
I: u betaald een servicebedrag per maand? 
R: ik betaal iets meer op die looptijd maar ja als je geen 7-8000 euro ineens kunt betalen, 40 euro zoiets, dat is te doen. 
I: en u bespaard wel? 
R: ja, dat is nu nog goed opgelopen dus. Ook 2 jaar flink terug gekregen, en meteen van energierekening direct duidelijk verlaagd. ... 
I: en hoe is het toen gegaan? 
R: op de informatie avond heb ik me laten inschrijven, ik kreeg een email, ik kreeg een bezoek hier, en uitleg over ... en ik heb nog eens met de buren overlegd hoeveel het bij hun oplevert. ... 
***de buren die ook Duits spreken heeft ze ook ingelicht en die hebben zich ook ingeschreven op haar advies***. 
En toen hebben we dat tegelijkertijd gedaan. hun kwamen dan ook, hier een gesprek daar een gesprek, even kijken, er was bij de buren een raam extra, ... we kregen de data door. en ik kwam 's middags van het werk en mijn zegt ze zijn al weg. ik wilde kijken! was het al gebeurd. de manier hoe, ... dat was ook duidelijk uitgelegd, wat het bespaard, hoeveel jaar het contract loopt, als je verkoopt, ik moet zeggen dat gesprek was duidelijk, ... dat als we het verkopen, met de service erbij verkopen. .... en stap voor stap wordt je dan geruster. je bent verder geholpen, ook als er wat is, het is eerder bekent als een foutje optreedt, bij hun dan bij mij, ... 
slimme meter meteen laten plaatsen. dat je ook direct kunt uitlezen. ... het liep hand in hand... het wordt allemaal wat gemakkelijker. en omdat ik een zieke man heb, heb ik toch genoeg aan mijn hoofd. en was ik al blij, daar geen administratie, daar hoef ik niet iedere maand aan te denken. ... 
ik weet waar ik me moet melden, ik zie iedere maand wat wordt betaald en wat het oplevert, dus ik kan, als ik wil, account aangemaakt, volgen via de website. ... [00:07:31] 
...
I: en dat het via de gemeente loopt, is dat ook een pluspunt? of had u het ook via een bedrijf gedaan als het hetzelfde was geregeld? 
R: weet ik niet, zou ik echt niet kunnen zeggen. ik heb erover nagedacht en voor mij was het een dikke pluspunt geweest dat het de gemeente was. als je de gemeente niet vertrouwd, wat dan? een bedrijf dat moet je goed kennen, .... en dat ze al langer begonnen waren en dat ik al die weet en die weet en die weet, en die zijn echt tevreden, dat heeft geholpen. met een bedrijf, ik weet het niet. [00:08:29] . 
I: en wat is de belangrijkste reden geweest om te kiezen voor de zonnepanelen? 
R: helft-helft. voor energie bezuiniging, milieu uiteraard en ook geld. Als ik zie wat het nu spaart, maandelijkse bedragen terugbetalen en alles. ... 
Destijds hebben we te horen gekregen dat we de eerste waren met regenwater opslag. dat doen we al meer dan 20 jaar. we hebben toen helaas van de gemeente geen steun gekregen van de gemeente. ... dat viel tegen. ... we hebben moeilijkheden gehad omdat we vervuilende grond hadden, mijngebied. ... Uiteindelijk ging het wel (smeerput auto). ... [00:11:30] 
allen nog zuiniger, met het project nog verder, wil je nog energiezuiniger zijn? het huis controleren met de muren en zo, 
I: zijn ze nog komen kijken hier? 
R: ja, leverde niks op bij ons. 
I: hebben ze ook een rapport uitgebracht? 
R: hebben ze bij mij, ze hebben me benaderd, en ze hebben gezegd, we weten dat je dat moet betalen of niet omdat we niks hebben gevonden. U toont interesse maar er is niks. 
R: ze zijn met 2 man hier geweest, hebben even naar de muren gekeken. Bij de voordeur trekt het in de winter. kun je niet met blote voeten rondlopen. ... op de wc is het ijskoud. toen we alles van houten naar kunststof ramen met dubbele beglazing hebben gedaan. ... 
De ramen zitten sinds begin '90 erin. 20-25 jaar. Mijn man heeft het huis gekocht in '83. 
I: dan is het glas toch al wat minder. 
R: de adviseur zei dat het enige wat ik kan adviseren is het glas (driedubbel) en de voordeur. 
en een zonneboiler, hij zegt, dat beveel ik niet echt aan. dat zijn nog opties zei hij. verder kun je er echt niks aan doen. 
I: want spouwmuurisolatie is er al? 
R: is al voldoende. 
I: dak is geïsoleerd
R: ja
I: en de vloer? 
R: er is een kruipruimte onder, is geïsoleerd vanuit de grond uit. 
de voordeur is pas later gekomen. die is van 2001-2002. 
I: ... 
R: we hebben ook al verwarming laten plaatsen in die hoek, 
I: kan het niet zijn dat dat stukje vloer niet geïsoleerd is? 
R: dat weet ik niet. .... ik weet wel dat de kruipruimte tot daar loopt. het is de westzijde dus daar is slagregen ook boven bij de slaapkamers, daarboven heb ik ook zo dik moeten isoleren. omdat het de slagzijde is met regen en wind. 
I: heeft u nog zelf geïsoleerd? 
R: boven hebben we nog extra geïsoleerd. muren en dak. de dakgoot, we hadden ineens sneeuw onder, hebben we laten maken. we hebben de vensterbank weg laten halen, .... we hebben de muur zelf nog weggehaald en nog geïsoleerd. het is een verschil tegenover vroeger maar het is ook nog een verschil tegenover de andere slaapkamers. blijft koud. 
I: en hier in de woonkamer? bv bij de pui? 
R: ja dat is sowieso veranderd. ... aanbouw... schuifpui ging eruit en nieuwe kunststof terrasdeuren. ik merk 's avonds nog maar ik denk dat het via de grond gaat. 
en ik heb rolluiken laten plaatsen. na 3 jaar achter elkaar zo een heftige de sneeuw,  2010 aanbouw, 10-11-12 was zo erg dat ik achter de deuren niet meer kon openmaken vanwege de hoge sneeuw. ... 
I: dat scheelt ook in warmte
R: dat heb ik meteen gemerkt. 
I: merkt u dat ook in de energierekening? 
R: ja, per toeval dat de dochter ook nog verhuisd is. ... mijn man douchte toen op het werk de hele week, en ik ook de kans had, en toen opeens kwamen we beiden thuis en je krijgt zo een hoge energierekening dat ze ons de meter kwamen controleren, hier klopt iets niet. .... 
mijn heeft het snel koud door zijn ziekte, 23-24-25 graden. Ik heb nog toevallig de gasrekening gezien en die is hoger dan vorig jaar. ... we verbruiken meer dan gemiddeld en meer dan vorig jaar. ... 180 m3 meer. 
... I: ... de rolluiken zullen ook helpen, dan kunt u de kozijnen ook nog even uitstellen.
R: ja, zoals ze dat toen hadden gezegd, in zo een project waar dat onder valt, en ik kan dat ook qua maandbedrag opbrengen dan praten we verder. .. sowieso over de keukenraam, .... probleem ... opnieuw hersteld , sindsdien is het heerlijk in de keuken. ze hebben me dat raam nog eens ingesteld, dat zijn kleinigheden ... dat kan ik niet zelf.. dat merk je meteen. hij zei mijn god dat trekt. dan heb je dat ook nog erbij. Nu kan ik dat raam weer goed sluiten en instellen en onder heeft hij me wat bijgespoten, ... dat was een sleuf. ... [00:19:30] 
I: zijn er nog andere dingen in huis? 
R: even genoeg verbouwingen gehad. ... dat was een heel project met dat WMO. ... 
we hadden er een bouwadviseur erbij, die heeft ons goed diensten gedaan, en die zei de verwarmingsketel, lukte niet meer. en toen heb ik via de gemeente kunnen regelen dat we ons de kosten delen omdat door hun aanbouw de capaciteit te klein was, dus de ketel is ook nog niet zo oud. 7 jaar. die andere was meer dan 15 jaar oud. 
dus qua energiezuinig, je probeert toch overal iets te doen, 
I: verlichting? 
R: ik heb normaal niet veel licht aan, mijn man is de enige die veel licht gebruikt, spaarlampen. Ik houd van licht maar normaal gesproken zijn die niet aan (*rolluiken dicht*).  ... 
I: heeft u mss nog een advies voor de gemeente? 
R: als ze het project verder uitbreiden, dat zou handig zijn, .... op de site stond bij het project, kruipruimte isoleren, nieuwe ramen laten plaatsen, en we hoeven ook maar zo een bedrag te betalen. 
Maar hij adviseerde dat niet zo. u heeft al dubbele beglazing en kunststof dus... of dat veel effect heeft dat kan ik niet zeggen. dan denk ik, dan houd het op. wat wil ik dan? ... ik heb de voordeur nog gekit zelf. maar verder blijven doen. [00:22:52] ...
I: merkt u in uw kennissenkring dat meer mensen daar nu mee bezig zijn? 
R: volgens mij was ik de laatste. ... 
in het begin werd er wel over gepraat. ik ga niet vragen, hoeveel heb je gespaard? dat was gewoon in eerste instantie, een beetje grof voor die info avond, .... en toen dacht ik, dat kan ik ook betalen. ... dat was vrij duidelijk. 
I: maar dat helpt ook om met anderen erover te praten? 
R: eigenlijk wel. als je goede uren hebt, wat we gelukkig hebben. ... en je krijgt nog informatie. daar was ik blij mee. [00:24:24] 
I: verkoopwaarde? 
R: dat zou ik niet weten. ik denk dat het geen kwaad kan. dat niet. en als je goed uitleg krijgt, als het jongeren zijn, die weten daar eerder wat vanaf dan als ouderen. maar ja, maar goed, een oudere verkoop je ook zo een huis niet. ... ik denk niet dat het een probleem is en anders heeft hij pech gehad. dan moet hij naar een ander huis kijken. ... ik sluit het uit dat ik het moet afbreken... [00:25:31] 
... 
het gaat nog goed, ik weet niet hoe lang het nog met mijn man goed gaat, even afkloppen, 
... 
man heeft huis gekocht in '83. '87 getrouwd, en vanaf '98 dochter erbij. 
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