I: U heeft meegedaan met het project in Landgraaf. Kunt u daar iets meer over vertellen hoe dat is gegaan?
R: Op een gegeven moment werden die informatieavonden aangekondigd en ik ben daarheen gegaan volledig blanco. En ik moet zeggen dat Ton Ancion toendertijd - dat was de grote kartrekker  -die wist dat heel erg enthousiast te brengen. En er was een man bij dan die kon dan weer de zakelijke kant goed uit de doeken doen dan had je dus eigenlijk aan twee kanten dus het enthousiasme. Dit project dit was zo vreselijk aantrekkelijk je kon het zelf doen of met de lening er was de wettelijke garantie dat je de besparing die je kunt maken dat je die ook gaat halen. Je had eigenlijk al zoiets van: goh je bent tegen jezelf als je niet meedoet. Los van de idealistische doelstellingen. Dus het was een heel goed geïnformeerd traject het sprak goed aan en ik moet zeggen dat het werk administratief gezien geweldig goed ondersteund wordt. 
Het zonnepanelenproject daar wil ik ook onderscheid in maken je hebt het zonnepanelen project en dan heb je het project met isolatie en besparingsmaatregelen, dat is gewoon een puinhoop, daar ben ik ook eerlijk in dat heb ik zo ook geuit. 
1.36 minuut
I: ja dat geluid hoor ik vaker, maar dat is ook prima. Zo’’n gemeente moet ook af en toe eens wat proberen.
R: nee dat neem ik ze ook niet kwalijk, ik zeg gewoon van dit doen jullie meer dan geweldig en dit moet gewoon een andere partij zijn geweest.
I: U heeft dan zonnepanelen gelegd, dat is een vrij afgekaderd project, daar heeft u goede ervaringen mee. Hoe lang heeft u de panelen al liggen?
R: die liggen sinds mei vorig jaar, nu u het zegt valt mij eigenlijk ook in dat ik het vreemd vond dat onze woning, die ligt eigenlijk op het Zuiden zo en op basis van de webanalyse kregen we op een gegeven moment een advies om ze op die kant te leggen. In eerste reactie was ‘het loont niet de moeite’ van Volta, want jullie hebben wat schaduwwerping van de schoorsteen. 
Dat zou best kunnen dat was fase 1 en toen kwam fase 2 waarin Ton Ancion een wat ander verhaal uit de doeken deed en toen heb ik wel opnieuw ingeschreven en toen kwam op een gegeven moment het advies om op de oostkant twaalf te leggen waarop ik hun terugmailde en zei ‘dat begrijp ik best maar die zon draait vanaf een uur of één naar het westelijk gedeelte. Waarom komen jullie dan niet met een advies?’ Hun eigen advies heb ik dus eigenlijk moeten aanvullen of ja ik heb hun een vraag gesteld. Dat resulteerde dus eigenlijk inderdaad in ‘we kunnen er daar 12 leggen en we kunnen er daar 8 leggen en dat levert gigantisch op’’ Dus ook in het reageren erop was ik best tevreden. Ze waren heel meegaand in het reageren. Daarna de verwerking dat ging weer subliem tot en met het plaatsen dat ging subliem.
I: u heeft ook de btw teruggekregen?
3.49 min
R: dat was een zeer langdurig traject want in de eerste fase werd er op een gegeven moment aangegeven ‘verreken maar onmiddellijk de BTW met het bedrag’ en toen bleek weer op een gegeven moment dat het toch op je eigen rekening teruggestort gaat worden en in effect maakt dat eigenlijk niks uit maar ik vond het toch wel een beetje verwarrend.
Ik heb overigens sinds dat jaar … ik heb nog steeds niks terug, want wij kregen op een gegeven moment bericht van de firma die bemiddelde bij de BTW met de belastingen dat wij vermoedelijk allemaal als individu een brief van de Belastingdienst gaan ontvangen. En dat we met die brief daar niks mee moeten doen maar naar Dordrecht moeten sturen naar de firma die dat behandeld.
I: ja dat kan best wel een jaar duren.
R: Dat is ook allemaal geen probleem, maar naarmate je erover nadenkt, aan de voorkant was het allemaal goed geregeld, de plaatsing ging subliem, opbrengst per jaar, dat ligt niet aan hen, maar dat is gigantisch, maar er zijn een paar kleine dingetjes waarvan je zegt, goh denk daar nou over na aan de voorkant. Als de Belastingdienst nooit uitkeert aan de bemiddelende instantie, zeg dat dan meteen dan weten de mensen dat.
I: Zijn er nog dingen? Zijn ze vantevoren komen kijken?
R: ja ze zijn wel komen kijken ja.
I: en u bent ook naar een informatieavond geweest voor de energiebesparings maatregelen?
5:23 minuten
R: Isolatie ja daar ben ik ook geweest en ook naar de informatieavond, beiden.
Voor de zonnepanelen project is iemand hier geweest en daarnaast had je het duurzaamheidsproject, isolatie daarvoor zijn 2 mensen hier geweest iemand van Volta Solar en iemand van Gerards Gaswacht (?) die zitten in Enschede geloof ik en waar ze mee samenwerken. Ook toen gebeurde weer wat vreemds in dit traject. Deze woningen zijn van 1992, die zijn al redelijk goed geïsoleerd dat zit wel allemaal goed en dat zeiden ze ook heel eerlijk, besparingsmogelijkheden zijn hier beperkt, hier zit al overal dubbel glas etc. vloer dak isolatie. Uiteindelijk komt daar een rapport uit voort en in dit rapport worden een reeks van maatregelen benoemd, waaronder een zonneboiler en die zonneboiler daar wordt van gezegd goh dat is een redelijke investering maar dat loont wel de moeite. Waarop ik zeg goh ik heb belangstelling voor, die uitbouw is aangebouwd daar zit de eerste generatie dubbel glas in dus dat wilden we sowieso gaan laten vervangen. We hebben gezegd dat we mechanische afzuiging willen laten vervangen en als derde hebben we wel belangstelling, we willen wel praten over die zonneboiler. En toen gebeurden er een paar vreemde dingen toen zei men namelijk er staat helemaal geen zonneboiler in dat project. Als de gemeente Landgraaf onderzoek doet en rapporten opstelt en  een maatregel opneemt voor een zonneboiler, dan is het project daar niet gedekt voor. Ik heb toen gezegd luister ik doe niet moeilijk als dat niet in het project zit dan ga ik niet moeilijk doen, maar eigenlijk is het een slordigheidje weer. Dat is het eerste slordigheidje. Dan zijn er twee dingen die je wilt doen; het dubbel glas en de mechanische afzuiging. 
Twee dg nadat de man uit Enschede weg is krijg ik vanuit Enschede krijg ik een mailtje dat ze die mechanische afzuiging konden regelen voor een bepaald bedrag. Ik zei: nu gaan we wel erg snel, zou ik niet wachten op een rapport dat ik krijg aangeboden van de gemeente Landgraaf en wat ik zelf uit eigen beurs betaal of een lening voor neem. Ik heb van de gemeente Landgraaf daarna 2 keer de mededeling gekregen dat e.e.a. langzaam ging. Ik heb toen uiteindelijk officieel ook gezegd ik kies voor de maatregelen dubbel glas en mechanische afzuiging en daarna heb ik eigenlijk nooit meer wat gehoord. En dan zijn we dus eigenlijk volgens mij een kleine zes maanden verder. En dan moet het nog gebeuren, en dan ben ik niet ondankbaar want in de tijd dat het zo koud is geweest wil je de ramen er niet uit hebben.
I: Maar U wilt dat wel nog steeds laten doen?
R: ja we hebben daarvoor getekend. Ik heb wel een aanbieding gekregen ik durf niet meer zeker te zeggen waar die van kwam ik denk van de gemeente omdat daar ook het project van kwam.
I: zit dan daar ook die garantie bij?
R: nee als ik het goed in mijn herinnering heb was die garantie alleen voor het zonnepanelen project en daarvan werd gezegd als je dat niet haalt dan garanderen wij daarvan de opbrengst. Van het duurzaamheidsproject staat mij niet bij dat dat ook zo was. 
9.48 min
I: en is dat iets wat u ook met de lening vd gemeente wil gaan betalen?
R: ja dat wilde ik eigenlijk wel gaan doen omdat het zo belachelijk laag was. 
I: en wat is voor u de belangrijkste reden om dit soort maatregelen te doen?
R: enerzijds ik vind het aantrekkelijk om die besparing te realiseren maar ik vind het minsten net zo belangrijk om bij te dragen aan dat milieuproject. En het kon hier op een manier die wel heel aantrekkelijk was. Dat waren de belangrijkste redenen.

Ca. 11 min
Maar dit zijn in diezelfde geest…steentje bijdragen aan het milieu. Ik wist toen al dat er iets stond te gebeuren met die salderingsregeling en ik heb toen doorgevraagd van goh, als ik een bepaalde hoeveelheid zonnepanelen leg op het dak kan ik dan eventueel de ??? gedachte van Tesla 2 ?? gaan opslaan dat je zegt van goh naarmate ik meer daarboven heb liggen, salderingsregeling onaantrekkelijker wordt, maar ik zelf kan gaan opslaan en gaan gebruiken dat zat wel allemaal in het idee van goh een interessant project, financieel aantrekkelijk en wat we ook heel belangrijk vinden is toch die bijdrage aan het milieu en ook die onafhankelijkheid van het gas, die er ook staat aan te komen. 
I: want wilt u daar in de toekomst nog meer stappen naartoe nemen? 
R: wij hebben op een gegeven moment… mijn zoon is GroenLInks ik vind het wel leuk om met hem daarover te stoeien. Ik wil daar op een gegeven moment wel naar toe en ik wil weten hoe jullie hier daarover denken als partij in Landgraaf, in Parkstad.
Want dan hoor je dat ze daar wel de dezelfde gedachten over hebben dus dat matcht wel, maar van de andere kant moet je daar ook realisitisch over zijn en dat heeft wat te maken met leeftijd. We zijn bijna 64, je merkt dat je steeds langer in je eigen woning blijft maar je moet ook realistisch zijn dat je denkt dat je misschien over 10-11 jr wat anders wilt, wordt dit misschien te groot en je moet je dus afvragen of je die investeringen wel wilt doen. Of dat dat bijdraagt aan de waarde bij verkoop of dat je je afschrijfperiode niet gaat halen. Die afweging moet je meenemen bij je idealistische doel.

I: Denkt u dat het bijdraagt in de verkoopwaarde?
R: ja we maken ons ook zelf heel veel wijs, het heeft ook met esthethiek te maken. Ik ben ervan overtuigd dat binnen nu en een paar jaar mensen zeggen van goh, die lelijke dingen op het dak – net als met de antennes van vroeger. Toen was het functioneel.
Straks hebben we dakpannen waarin het geïntegreerd is. Dus nu zou je kunnen zeggen binnen nu en vijf jaar goh dat is handig maar mss zeggen ze over 5 tot 10 jr getverderie want je kunt ze ook geïntegreerd hebben.
Dus binnen nu en vijf jaar denk ik dat het nog positief is en daarna het tegenovergestelde. Stel dat je hier dakpannen….stomme toeval was een aantal buren hadden het dak laten schoonmaken en gecoat. Een aantal weken daarna stond de man van dat bedrijf hier aan de deur en bij nog een aantal 
Andere buren en bood dat voor een aantrekkelijke prijs aan. Ik zeg, daar heb ik helemaal niks aan. Die installatie ervan af halen daar begin ik geeneens aan en als je het eromheen doet dan …lelijker kun je je het je net voorstellen.
I: panelen zijn ook beschermd, daar zit al een laag op.
U noemde daarnet u zoon waarmee u wel eens spart. Zijn er nog meer mensen in uw omgeving of familie waar u het er vaker mee over heeft?
14.46 min
Ja zeg maar familie neven en nichten of vrienden waar je op bezoek komt dan heb je het er wel eens over. Er is toen wel eens de discussie geweest of het zich loonde, maar toen dit project  ja landelijk een voorbeeldproject is en met besparingsgaranties en letterlijk ontzorgd van het begin tot het einde, ja toen bespeurde je langzaamaan dat iedereen het begon door te lezen en zich begon aan te melden voor een informatieavond. En dat er aanvankelijk opmerkingen zoals het is veel te duur, die gingen van tafel. We hebben nu zelfs familieleden en hier in de buurt overburen die op zich serieus hebben gekeken naar het plaatsen van zonnepanelen.
I: dus mensen komen kijken en krijgen jullie ook van anderen advies daarover in jullie omgeving?
R: nou we hebben wel gehad als je naar de achterburen kijkt, we hebben er drie, die hebben allemaal zonnepanelen genomen buiten het project om. In ieder geval weet ik nu dat iemand daar een beetje op terug gekomen is. Net vanwege dat ontzorg verhaal dus daar heb je wel eens een keer met elkaar een gesprek over .. ja eerlijk gezegd met de schuine overbuurman daar botert het niet helemaal omdat een aantal hele hoge bomen pakweg van 3 tot 5 een schaduw werpen. We hebben het er ook over als je naar de opbrengsten kijkt. Wij verbruiken 3685Kw per jaar. Op dit moment zitten we op – terwijl we nog een kleine 2 maanden te gaan hebben, 3430 dus je moet nog een kleine 1300 kw opwekken, maar het gesprek erover dat je kunt zeggen goh moet je kijken… ja lijkt dat ook te lukken. Dus wat dat betreft. …. Ja je praat wel eens met elkaar over de mogelijkheden die aangeboden werden. 
Heel veel mensen zitten in dezelfde leeftijdssituatie en dan komt heel vaak de vraag ja loont het zich nog de moeite?. De kinderen zijn het huis uit wonen zelf met partner e.d. en iedereen begint dan rekenmeester te spelen. En ja bij verkoop of dat dan waardeverhogend of niet werkt. 
Ca. 18 min
I: ja het zal toch wel per huis verschillen. Ik hoor toch ook wel steeds meer va n60 plussers dadelijk is het huis wat meer waard en dan wordt het misschien ook sneller verkocht, maar ja dat is een hele persoonlijke overweging.
R; Iedereen zegt wel ja maar je hoort ook de discussie over de volgende generatie.
I: Voor de zonnepanelen hebben jullie de regeling gedaan. Zijn er verder nog isolatiemaatregelen die U overweegt?
Ja de verwarmingsketel, die is goed en die wordt jaarlijks onderhouden door een vriend en dat is een hele goede vakman en ik zeg tegen hem altijd van luister ik wil dat je heel uitdrukkelijk zegt: hier moet je geen investering meer in doen. En dan heb ik het met hem erover is het zinvol om een investering in iets anders te doen, zonneboiler of zo ik zeg maar eens wat. En dan krijg je ook van zijn kant best wel de redenering van de terugverdientijd, maar ik zeg dan altijd maar als het aan ons ligt, wij vinden dit meer dan ideaal hoe we hier zitten en blijf je gezond en goed ter been dan loont de investering zich wel degelijk om te doen. Ik heb nog steeds het idee wat je zou kunnen bijplaatsen en wat de investering is om het te doen en wat brengt het je op wat is de terugverdientijd. Maar we blijven wel degelijk in de gaten houden welke maatregelen zijn comfort voor ons en de factor van kun je een beetje bijdragen aan dat milieu.
I; Dan kun je met een zonneboiler wel een stapje doen als je huis goed geïsoleerd is. Dus ja of het loont dat is heel persoonlijk.

Maar qua isolatiemaatregelen hebben jullie verder ….
R: hier is wandisolatie, dakisolatie, vloerisolatie, dubbel glas dus wat dat betreft is dat allemaal prima in orde en wij zijn ook niet de mensen – en dat is geen waardeoordeel – maar je kunt een huis natuurlijk van boven tot onder verwarmen, maar wij zijn mensen we slapen graag met een raam open we hebben ook nooit op slaapkamers de verwarming aan ja wel eens op de studiekamer. We hebben niet doorlopend de verwarming aan. Toen de badkamer verbouwd werd wilde de man er standaard geen schakelaar op zetten op de verwarming maar toen zei ik ja maar ik wil toch zelf bepalen wanneer ik dat aan of uit zet. Toen zei hij weet je dat je een vd weinigen bent want iedereen heeft dat ding altijd aan staan, dus misschien ben ik van die generatie … ik weet het ook niet.

I: heeft u mss een advies voor de gemeente? Er zijn al wat pijnpuntjes voorbij gekomen die zal ik zeker meenemen. Maar heeft u nog dingen waarvan u zegt daar zou de gemeente U mee verder kunnen helpen?
R: ik vind ogenschijnlijk dat in het scenario denken een aantal dingen vergeten zijn. Zoals bijv de Belastingdienst, ik vind dat ze daar meer werk mogen doen, tweede advies vind ik  toen het nieuwe kabinet en dergelijke toen de salderingsregeling ter sprake kwam. In zo’n project behoor je eigenlijk in Jip en Janneke taal in die volgende stappen door te denken en dat je dan niet alles weet, ja prima, maar zegt dan wel daarmee kun je misschien nog … we proberen je wel bij de hand te nemen, dan maak je geen keuzes die dadelijk een vervolg onmogelijk maken. Waar ik echt verbaasd over ben ik stuurde de ambtenaar bij de gemeente Landgraaf een e mailtje e nik zei is het niet goed dat jullie uiteindelijk 
Ik zou dje gemeente adviseren iets te doen, bijna iedereen heeft tegenwoordig internet en e mail ik zou de mensen regelmatig informeren, goh het kabinet doet dit of dat en dat betekent voor jullie niks of iets positiefs of…. Gewoon iets korts.. Het veilige gevoel van traject 1 dan moeten ze blijven gebruiken voor het vervolg traject. Als mensen denken ‘ik zit goed’ dan zijn zo ook best bereid en wat mij dan wel opvalt is dat ze niks doen voor windenergie. Je ziet nu de eerste kleinschalige windmolens die je ook in een wijk kunt gebruiken.

27 min
Wij hebben ons in de eerste fase aangemeld, omdat die schaduw op het dak… toen ontstond het postcode roos project. Ik kan mij voorstellen dat met betrekking tot windenergie dat postcode roos idee veel sneller werkt en ook voor mensen aantrekkelijker is.

I: ja daar zijn ze wel mee bezig, maar dat is nog niet in uitvoering maar dat zie je nog niet.
R: Ja nu zegt u meteen iets waarvan ik denk goh, nou praat daar als gemeente over… Wij denken, wij filosoferen over die en die stappen.
I; ja vooral voor mensen die geen plek hebben op hun dak of een monumentaal pand.
R: ik kan mij ook voorstellen dat het oerlelijk is en als iedereen iets heeft staan het helemaal lelijk is.
I: ja als je dan collectief iets doet.
En het besparingsproject zegt U dat is echt nog wel een ding, daar moeten ze nog wel aan werken, het isolatieproject bedoel ik dan.
R: Ja vind ik wel. Toevallig zeg ik deze week ik bel eens een keer even met de gemeente want is dat een plan om niets te doen totdat de temperaturen een beetje omhoog gaan?
I: Ja ik weet dat er organisatorisch vanalles gespeeld heeft, met name met de firma die het zou gaan uitvoeren. Ik denk dat ze gewoon heel veel pech hebben gehad, maar ook dat kun je natuurlijk communiceren.
R: ja met name dat mensen denken ja wat is dat voor een puinhoop.
I: als je dat niet weet dan kun je daar geen begrip voor opbrengen, en terecht je bent aan het wachten en denkt, ja hallo.
R: we eten er geen boterham minder om en zitten niet in de koude maar heel veel dingen wil je gewoon weten. Maar ook het communiceren over dingen die niet goedgaan, het mededelen van: luister we hebben de factoren niet onder controle, je zult nog 6 maanden moeten wachten.
Ok prima, dan hebben mensen zoiets van, ik heb wat gehoord en ik ben niet vergeten . Duidelijkheid
I: Ziet u ook nog een rol voor bedrijven om hier iets in te doen? Of vindt U toch de gemeente de belangrijkste partner
29:32min 
R: Zeker in het begin toe Volta Solar een monopolist was hierin toen kwamen heel veel kleine bedrijven met vergelijkbare dingen etc. Voor het individu wordt het dan moeilijk vergelijken. Die denkt dan goh als ik hier 8000 euro en daar 6000 euro moet betalen?… maar wat dat betekent dat weet die niet helemaal. Ik vind het heel belangrijk dat je wanneer als gemeente projecten doet je ook de middenstand plaatselijke bedrijven…. Je zou zoveel mogelijk partijen erbij moeten betrekken. Dat motiveert mensen om het te doen en dat houdt ook heel eerlijk de mensen aan het werk. En dat is ook een doelstellingen om te zeggen: laten we de mensen werk gunnen. En misschien doen ze dat wel, maar ook daar zouden ze wat meer over mogen communiceren, dat ze er wat aan doen om de in de regio aanwezige bedrijven erbij te betrekken. Je zou bijvoorbeeld Solar en respectievelijk de anderen moeten dwingen om te zeggen: je zegt maar wat de norm is, je toets de mensen aan de capaciteit die ze moeten hebben, etc.. 
I: het stond wel in de aanbesteding. Dat is ook geen openbare ding. Dat is wel jammer, want dat is wel iets waar bewoners een goed gevoel van krijgen en als je daar gewoon iets over verteld dan is dat een extra punt.
R: Het is minstens een motivator. Ik weet dat hierachter twee mensen het een ander bedrijf gegund hebben omdat het goedkoper was, en omdat ze bij dat bedrijf mensen kenden en ze gunden die mensen dat. 
I; dat heeft ook te maken met vertrouwen. 
Qua comfort in uw huis, bent u daarover tevreden, of zijn er nog dingen?
R: Wij zijn hartstikke tevreden over het comfort van het huis.
I: maar het vervangen van het glas, doet u dat om energie besparende maatregelen?
R: nee dat is een hele praktische aanleiding. Eén of twee van de grote panelen die vertoonden een lekkage – omdat het een vacuum is – dan zie je wat vocht aan de binnenkant dus die moesten vervangen worden en dat speelde eigenlijk in de tijd… en toen zeiden wij goh als het dan toch moet, het is A) noodzakelijk en voor comfortverhoging daar is een plat dak en je zit daar met helemaal glas rondom en dat is dus altijd wat kouder dan wanneer je rondom muren hebt. 
Dus dat is deels comfort verhogend en deels ook praktisch noodzakelijk. Op andere plekken…. Ja 
Het enige wat wij… vroeger had je die convectorputten, dat is niet zo een goed idee met het rendement, dat is niet zo een goed idee als we het nog eens moeten doen, maar het alternatief is ook minder aantrekkelijk. Dan krijg je iets tegen die wand en dat vind ik niet uitzien of tegen die wand.
I: of vloerverwarming
R: ja dat is weer een beetje ingrijpender.
I; volgens mij zijn we er bijna doorheen.
Qua uiterlijk van het huis, zijn daar nog dingen die u zou willen veranderen?
R: Nee, nou in deze woning heb je standaard een vide ruimte…… lopen weg om te gaan kijken.
Heel lang geleden toen we hier woonden hebben we er wel eens aan gedacht om dit te laten maken met een dakkapel……..
…….
We wonen hier nu het 26e jaar, eerst met kinderen zoon en dochter en die zijn nu al een jaar of vijf, ieder zijn eigen plekje en dat bevalt prima.
I: mag ik vragen wat u voor een werk doet?
R: niet meer, ik ben gepensioneerd. Ik was senior HR adviseur maar ben van huis uit onderwijskundige en kennistechnoloog. Ik ben in Nijmegen afgestudeerd op e learning projecten.
Altijd bij APG gewerkt, ik heb 5 jr in het onderwijs gewerkt via de Bernardinus Stichting en op een gegeven moment was er een vacature voor een opleidingsadviseur, ABP heette het toen nog … had 2 of 3 opleidingsadviseurs ik heb erop gesolliciteerd en die baan gekregen. ……..
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