[bookmark: _GoBack]I: Jullie hebben onlangs zonnepanelen op jullie huis laten leggen en jullie hebben daarvoor advies gehad van DUW Parkstad, kun je daarover iets vertellen? Hoe dat proces is gegaan?
R: Ik ben naar zo’n bijeenkomst geweest, er werd bij DUW gepresenteerd dat je een energiebesparing kon doen via de website en dat was wel aantrekkelijk dus ik heb een afspraak gemaakt bij DUW Parkstad en daar is iemand van langs geweest en die heeft een survey gedaan door het huis en heeft gezegd wat we nog allemaal zouden kunnen renoveren/verduurzamen waar we energie mee konden besparen en wij hebben gekozen voor zonnepanelen.

I: Toen je je gemeld hebt om die afspraak te plannen, is die afspraak ook vrij kort daarna gemaakt of hoe ging dat?
R: Ja, volgens mij gebeld en een week later kwam er al iemand langs.
I: je hebt advies gekregen niet alleen maar voor de zonnepanelen? Ook nog voor andere maatregelen?
R: Ja,  vloerisolatie, spouwmuurisolatie, dakisolatie, maar dat was niet meer nodig want dat hebben we al laten doen en een zonneboiler. Wij hebben gekozen voor zonnepanelen.
I: Hoe was je ervaring met het advies, heeft hij je ook geadviseerd over bedrijven?
R: je krijgt dan een document opgestuurd uitgewerkt, dat was ook binnen 3 dagen in mijn mailbox. En daar stonden ook een aantal bedrijven uit de buurt in en die heb ik benaderd.
I: Heb je meerdere bedrijven laten komen?
R: 2
I: en welke waren dat?
R: Solar Limburg en die andere ben ik vergeten…
I: New Energy Systems???
R: Ja New Energy Systems
I: hoe ging dat? Die kwamen langs?
R: Ja die kwamen langs met een heleboel informatie ja en dan krijg je een offerte opgestuurd.
En daar heb ik Michiel gevraagd, want het waren dezelfde zonnepanelen maar er zat iets van verschil in de opbrengst en de ene was iets gunstiger dus leek minder eerlijk, die ander was wel iets duurder maar we hebben gekozen voor Solar Limburg. Ja die leek toch enigszins eerlijker in de opbrengst van de zonnepanelen.
I: En de gesprekken. Hoe gingen die? Had je wel het idee dat alles goed werd uitgelegd?
3:01 minuten
R: Ja alles werd heel goed uitgelegd en bij Solar Limburg hebben we die meneer nog een keer laten komen want we hadden nog aanvullende vragen en op basis van hun antwoorden hebben we besloten om met hun in zee te gaan.
I: Je zegt je hebt met Michiel gesproken zeg je, dat is een collega die daar heel veel kennis van heeft. Hebben andere mensen nog invloed gehad op de keuze die je gemaakt hebt? Is het iets waar je over spreekt met buren, familie of vrienden?
R: Nee ik ben heel eigenwijs en heel onderzoekend dus ik heb alles zelf gedaan. Daarnaast natuurlijk met mijn man.
I: En de andere adviezen die je hebt gekregen om nog te isoleren…
R: Ja vloerisolatie dat gaan we nog laten doen maar pas aan het einde van het jaar. Daar staan ook 2 of 3 bedrijven in het advies van DUW en die ga ik dan benaderen.
I: Wanneer zijn de zonnepannelen gelegd geworden?
R: op 28 en 29 januari (2018).
I: en hoe is dat gegaan? Wat is je ervaring daarmee?
R: Ja die kwamen met een autootje aanrijden en het ging gewoon eigenlijk heel vlot. Steiger geplaatst, de dingen het dak op… Ze zijn een dag bezig geweest. En toen deed de omvormer het niet. Die was nieuw, die kwam nieuw uit de verpakking maar dat was een fabrieksfout.
Dus toen heb ik 3-4 dg moeten wachten tot dat de nieuwe omvormer er was en die hebben ze toen geplaatst, daar zijn ze ook nog een halve dag mee bezig geweest. 
De plaats die we hadden uitgekozen was iets minder gunstig dus toen hebben ze hem aan de andere kant van de muur gezet. En toen deed de wifi het niet hebben we ons wifi kastje moeten verplaatsen is die meneer nog een keer teruggekomen en toen heeft hij dat apparaatje ingesteld.

I: Ben je zelf aan het monitoren?
R: Ja je krijgt via Solar Limburg een linkje toegestuurd en dan zie je je eigen zonnepanelen.
I: We hebben nog niet zo veel zonneuren gehad dus ik denk dat je qua rendement…
R: nee februari was gunstiger dan maart.
I: Dus als ik je zo hoor vertellen zeg je eigenlijk  dat je het hele proces goed hebt ervaren, of?
R: ja en ik zou het andere mensen ook aanraden.

5.42 minuten
I: Wat was de reden voor jullie om dit nú te gaan doen?
R: Voor mij voornamelijk om CO2 te sparen, dus voor milieu ….milieudoeleinden.
I: Is dat de hoofdreden of zeg je ook om meer grip te krijgen op mijn energieverbruik, om de energiekosten terug te dringen?
R: Nee want wij hebben een 3 persoons huishouden met een zoon van 15 en een heel laag energieverbruik tov andere mensen. We hadden al heel veel dingen gedaan.
I: Hoeveel panelen hebben jullie laten leggen?
R: 12
I: En weet je wat jullie ongeveer per jaar verbruiken?
R: 3152.
I: dat valt best mee.
Dus je hebt niet getwijfeld om het te doen, maar waarom heb je besloten om het nú te doen?
R: Ik had het al eerder willen doen maar ja welke zonnepanelen kies je? en nu waren gewoon een aantal jaren verstreken en de zonnepanelen zijn gewoon een stuk beter dan toen we net in het huis gingen wonen. Toen hadden we zoveel kosten dan wacht je even en nu heb ik geld op de bank staan 
En het levert niks op dus ik denk kan beter investeren in mijn huis, want we willen toch niet verhuizen.
I: dus je hebt het uit eigen middelen betaald. Als je de middelen niet had gehad, had je het dan wel eventueel met een subsidie gedaan?
R: met een subsidie wel maar met een lening niet.
I: Je zegt net al jullie hebben een laag energieverbruik in verhouding. Je gaf aan dat jullie wel nog vloerisolatie willen gaan doen. Zijn er niet nog andere aanpassingen die je zou willen doen? Dat je zegt: ik wil mijn energieverbruik nog meer terug dringen. Of zijn er nog andere maatregelen die je wilt nemen?

8 min
R: Ja geen afwasmachine meer. En ja spouwmuurisolatie daar ben ik niet zo voor omdat het een ouder huis is en dan krijg je toxines in je huis. 
I: als ze het goed doen dan worden er ook ventilatieroosters aangebracht en dan zou je daar geen problemen mee mogen hebben.
R: Ja maar in Hoensbroek zijn er toch altijd wel problemen mee geweest, ook met huizen die door de woningvereniging zijn geïsoleerd en daar zijn ook die  luchtroosters geplaatst, maar omdat het moerasgebied is hebben mensen toch vochtproblemen gehad en daarna dus vochtbehandeling hebben moeten toepassen en schimmels in huis en dat zie ik echt niet zitten. Dus dat ga ik niet doen om die reden.
I: dus dan wil je het eigenlijk als je dadelijk de vloerisolatie hebt gedaan het daarbij laten? Heb je al dubbel glas?
R: Ja daar ben ik ook mee bezig. We hebben 1 raam vervangen. Dat is kunststof met dubbel glas. HR+++ ik geloof 3 plusjes en we hebben overal dubbel glas met houten kozijnen, maar die zijn minder goed geplaats in de jaren 70 dus die zijn wel aan vervanging toe en het eerste wat aan de beurt is is de voordeur. Daar zit glas in en dat is een heel enorm glas
I: En dat is enkel glas?
R: Nee dat is dubbel glas maar heeft tochtkieren en zo.
I: ervaar je op meerdere plekken in huis, behalve dan bij de voordeur, tocht of koude? 
R: Alleen bij de voordeur en de badkamer. In de badkamer is een klein raam.
I: en is dat dan ook dubbel glas jaren 70?
R: Ook dubbel glas, nee overal zit dubbel glas in met hardhouten kozijnen.
I: Wij wonen dan ook in een jaren zestig huis en hebben onlangs ook alles laten vervangen. Er zat nog een groot gedeelte enkel glas in maar ook dubbel glas uit de jaren 70 en het is echt wel een wereld van verschil als je dat nog gaat laten vervangen,  ook qua comfort. Maar dat is iets wat je dan wel nog van plan bent te gaan doen?
R: ja op termijn, dit jaar de voordeur, of begin volgend jaar, maar liefst nog voor de winter. Voor de nieuwe winter.
I: ik neem aan dat jullie verwarmen met CV? Heb je daar nog ideeën bij ? Zou je daar in de toekomst nog iets aan willen veranderen?
R: Nou de ketel is een HR ketel die hebben we nog niet zo lang geleden laten vervangen en die zou nog vijf jaar mee kunnen en dan pakken we dan weer de meest duurzame of een zonneboiler. 
I: Daar heeft DUW ook verder niets over gezegd?
R: Nee ik heb zelf wel nog wat opgezocht en via Marliene een linkje gekregen van iemand die in infrarood verwarming doet. 
I: Ja en dat vind je dan …?
R: Ja dat is iets wat ik nog wil onderzoeken en bekijken of dat voor ons huis geschikt is en inderdaad minder gas verbruiken en overstappen op infrarood.
I: wij hebben dat … wij hebben ons van het gas laten afsluiten en hebben infrarood verwarming. Tot nog toe is onze ervaring daar heel goed mee. 

11.50 min
I: Is er verder nog iets wat jullie willen veranderen aan het huis, iets aan indeling of aan het uiterlijk?
R: Nee, nou ja ik wel maar mijn man niet?
I: wat zou jij dan willen veranderen?
R: nou ja de indeling, maar dan moet je echt flink gaan slopen en ergens anders gaan bivakkeren. Met een halve autist en een hele autist thuis is dat niet te doen. Dan zou ik die al op vakantie moeten sturen?
I: Hoe lang wonen jullie al in het huis?
R: sinds 2002
I: en hebben jullie in die tijd ook al veel veranderd in het huis?
R: Het dak , de verwarmingsketel, het voorraam, dat is echt een enorm raam. Dat hebben we zo gemaakt dat was 1 volledig raam dat was superkoud dat hebben we nou in 3 panelen, zodat je 2 panelen kunt openzetten zodat je ook goed kunt doorluchten want dat ging in dat huis helemaal niet. 
I: Ja doorluchten: luchtkwaliteit in je huis: denk je dat die goed is?
R: Ik denk het wel
I: zou je er iets aan willen veranderen?
R: Dan zou ik willen meten maar ik zou niet weten wat ik moet meten behalve de luchtvochtigheid en die is goed.
I: Het comfort in je huis, daar hebben we het net ook al even over gehad. Zou je daar nog iets aan willen veranderen? Je zei daarnet een andere voordeur en op de badkamer ervaar je kou. 
R: Ja maar dat is niet echt storend, op de badkamer. 
I: je hebt daar wel ook verwarming?
R: Ja
I: Ja ik ben eigenlijk wel een beetje door mijn vragen heen. Je zei daarnet al jullie zijn een gezin van drie personen. Even kijken.. wat voor een soort woning is het, is het een tussengelegen woning of…
R: Nee het is een twee onder 1 kap. Bouwjaar 1974.
I: hebben jullie een energielabel op de woning?
R: Ja dat is volgens mij gezet op D en dat kan eigenlijk niet maar wij hebben daar geen bezwaar tegen aangetekend.
I: wil je daar nog iets mee gaan doen?
R: uiteindelijk wel ..we hebben dan nu zonnepanelen het voorraam is vervangen het dak is geïsoleerd dus ik denk dat wij een b of c woning zijn. Sowieso met het energieverbruik wat wij hebben kan het al geen D zijn.
I: als je inderdaad nog de nieuwe kozijnen erin laat zetten. Ja en spouwmuurisolatie is toch ook wel iets wat een heel groot comfortverschil uitmaakt, en nog vloerisolatie.
R: Ons huis is in de winter best warm en in de zomer koel dus ik denk dat het qua comfort heel fijn is.
I: ok dat waren de vragen, dankjewel.





