I: u heeft interesse getoond in het project van de gemeente Landgraaf, kunt u daar wat meer over vertellen? 
R: Van DUW Parkstad was dat 
I: ow, van DUW Parkstad? 
R: Ik heb destijds een gesprek gehad met DUW Parkstad. en toevallig heb ik nog vanmorgen 
I: ...
R: ik heb ook, er zijn 2 dingen geweest, ik heb DUW Parkstad en ik heb het gesprek gehad met Essent, nee, ... Volta. 
I: zo een EPA advies, maar dat ging via de gemeente? 
R: dat was via de gemeente, dat heb ik toen ook gehad. en daar hebben ze me toen eigenlijk geen adviezen gegeven waar ik iets aan had. Maar van DUW Parkstad kreeg ik wel heel gericht advies. DUW is het eerste geweest en daarna is de gemeente geweest. DUW gaf mij heel duidelijk aan dat ik de vloer, want dit stuk hier is houten vloer, dat ik dat zou moeten isoleren. 
I: er is een kruipruimte? 
R: Ja, en kruipruimte daar kom je helemaal niet in. dus zo laag. want ik heb al geprobeerd om via het luik erin te komen 
I: dan is isoleren ook lastig natuurlijk
R: dus ik moet de hele vloer eruit halen. op zich is dat geen probleem mits dat je alles vrij krijgt maar dan moet je een mooie zomer aan en dan kun je ook weer ... 
I: ja dan heb je ook weer een hoop rotzooi. 
R: dat is zo, maar qua kosten is dat nog redelijk te doen. En dat adviseerde trouwens van Volta trouwens ook, die man had wel 1 goed advies om de houten vloer op te tillen en dan daar kleine latjes op te maken en daar aparte platen op te leggen, en dat zou de isolatie dan moeten bewerkstelligen. en dan weer opnieuw de houten vloer. 
I: je hebt natuurlijk wel een flink pakket nodig
R: zeker, maar hij had toen een aparte naam voor die platen. Maar goed, dat was zijn advies, en DUW had nog een advies om een warmtepomp te installeren en die combinatie is toen ook geadviseerd. 
I: maar voor de rest geen punten?
R: nee, want ik heb spouwmuurisolatie gedaan, dak is geïsoleerd, wat heb ik nog meer gedaan, er zit dubbele beglazing in, hoewel ik twijfel over het voorste raam. ik heb het idee dat dat lek is. 
I: hoe lang zit dat er al in? 
R: volgens mij van '95. 
I: dan kan het zijn dat het wat slechter is, 20 jaar oud. 
R: dus ik moet daar naar laten kijken maar je voelt ook de koud langs het kozijn naar binnen komen. Dus ik heb zoiets van, tocht eigenlijk, dus ondanks de kit rand komt het langs het kunststof zelf. 
I: ik denk dat het niet meer goed in het kozijn zit. 
R: ja, mijn vader zegt, dat het te klein is opgemeten. ... en Volta gaf daarvan aan de ramen vervangen had weinig effect omdat het tvt model, als je dat bekijkt, niet meer doen. 
I: maar als je tochtklachten hebt, is het wel een punt om naar te kijken. Maar dat heb je aan deze kant niet? 
R: nee dat zijn jongere, en die isoleren ook goed qua geluid en temperatuur. 
I: en qua isolatie, dat glas is ook weer beter als dat glas omdat dat toch weer 20 jaar ontwikkeling in zit. scheelt wel wat. Zeker als het ok wat comfort oplevert. 
R: dat is nog wel een overweging om dat te doen. 
I: en de spouwmuurisolatie heb je ook
R: ja, heb ik korrels laten doen, van die grijze korrels met van die hars ertussen. en die zijn onlangs nog een keer terug geweest omdat ze de kokers onder de kruipruimte die hadden ze niet goed aangelegd. Want ik had zoiets van ik merk dat ik een rare lucht in mijn huis krijg. Dus ik dacht dat de kokers dat die verstopt waren dus ik ging daar met een kijker naar binnen, ik heb een telescoop, en ik zag niks, alleen muur, ik zie helemaal geen kruipruimte. geen zandbedding. dus toen zijn ze komen kijken, hadden ze die totaal niet doorgeboord. dus die geur, stilstaande lucht in die kruipruimte en dat gaat ga je dan toch merken. dus ik had met name de hoek daar. en sinds dat het open is, is het weg. dat ging heel snel. maar die man was aan het schelden, die had zoiets van potverdorie, [00:04:23]  dat heb ik pas ontdekt naar 3 jaar. 
I: en heb je toen daarvoor ene paar offertes voor aangevraagd. 
R: nee, dat had ik toen, bij mijn vader waren ze bezig en die had zoiets van als ik nou nog een aanbreng krijgen we samen korting. Dus dan was de keus snel gemaakt. Dus toen hebben we dat in 1x geregeld. 
I: merk je ook verschil in het huis? 
R: ik merk meteen dat qua stoken en ook qua temperatuurdaling 's morgens vroeg. op een koude dag, dan zie je 's morgens vroeg normaal dat het 12 graden was, en dat is nu niet meer lager dan 15-16 graden. dus dat is netjes. Minder stookkosten. en voor de rest, het comfort is wel fijner, 
I: en het dak zei je? 
R: Het dak was al toen ik hier kwam wonen in 2010, was dat al met aparte isolatieplaten geïsoleerd. ze hebben de dakpannen wel gewoon teruggelegd maar de platen zijn isolatieplaten, en daar zei die man van Volta ook van daar kon hij niks meer aan doen. ... ...[00:05:30] 
.... [00:06:12] 
I: maar de dakisolatie was dus goed. 
R: ja die was goed, tenminste die man van Volta is op de zolder geweest en die had zoiets van dit vind ik verder goed. daar ga ik je niets meer over adviseren of iets anders aanbevelen. dat heeft hij toen letterlijk gezegd. 
I: en je hebt toen DUW Parkstad benaderd voor een advies. 
R: ja die zijn toen ook hier geweest. dat is ook via de gemeente gegaan. dat ging via dezelfde weg. ik heb de zonnepanelen destijds ook via de gemeente, en zo is dat verlopen. Dus zonnepanelen, DUW en toen kwam het Volta 
i: Maar Volta is hier geweest, is 1 adviseur geweest? 
R: Nee, 1 man. van Volta. 
I: hebben die nog wat? 
R: Die hebben toen, die zouden een advies uitbrengen maar ik heb daar nooit meer wat van gehoord. en net omdat hij toen zei, ik kan je op het glas, waar hij over bleef praten, de tvt is gewoon niet rendabel, voor de rest kan ik je niks aanbieden want die vloerisolatie, zegt hij, dat is in verhouding zo goedkoop dat moet je niet uitbesteden of door een andere firma laten doen want dat krijg je niet meer terug. 
I: maar hij kon wel glas aanbieden. 
R: Ja, maar ik heb dus nooit een advies gekregen, ik heb niks meer gehad. alleen DUW Parkstad. 
I: .... 
R: Ik heb het zelf ook niet meer gehoord. Ik ben zelf betrokken bij de Landgraafse politiek, maar ik heb het verder ook niet meer gehoord dat stukje duurzaamheid. 
I: ... 
R: ja want de gemeente was net zo enthousiast. We hebben zo een mooie opening gehad op het gemeentehuis. en ook die firma’s zijn enthousiast. Want Van Ooien zat daar toen ook bij met glas. En na dat gesprek kwam ook heel snel, en daarna stil. Terwijl de zonnepanelen net heel, dat project ging heel vloeiend eigenlijk. Dus de voorlichting en meteen daarna had je al iemand hier en bij wijze van spreken zonnepanelen liggen. 
I: ... [00:09:35] Hoelang heb je de zonnepanelen al liggen? 
R: 2014. 
I: in het eerste project
R: precies, 
I: en wat toen voor jou de reden om daaraan mee te doen? 
R: zowiezo het duurzaamheidsaspect, vind ik heel belangrijk, een bijdrage leveren aan duurzame energie, alhoewel ik net heb gelezen dat duurzaamheid heel groot is, ik dacht dat het alleen waterbesparing, en electriciteitsdingen maar goed, dat gaat dus veel verder. dus ik ben laatst goed voorgelicht. Maar ook energie besparen, voor mezelf dan ook, maar echt een bijdrage leveren. en dit project sprak mij aan, dat ze ook nog min of meer qua financiën. dan denk ik, waarom niet? 
I: je hebt ook de financiering van de gemeente? 
R: ja, en ik verdien nog altijd geld terug. Ondanks de maandbetaling heb ik altijd nog meer korting bij Essent dan dat ik per maand aan de gemeente betaal. Dat is toch mooi. 
I: en merk je ook dat mensen in je omgeving daar ook nu mee bezig zijn? 
R: ik heb zelf heel veel mensen aangereikt. en met name de buurman hier had het meteen opgepikt, mijn broer, nog een aantal mensen om me heen die meteen zoiets hadden van dat is voor ons ook interessant dus we gaan eens kijken. [00:11:00] 
..... 
I: maar stel er komt een nieuw project rond energie besparen, zijn er wel nog dingen die je daarin mss wilt doen? 
R: Kijk, ik volg het nu heel erg met de gaswinning in Groningen. waar geminderd wordt. en ook dat onze apparatuur dan eigenlijk niet geschikt is, maar ze moeten dan met stikstof volgens mij het gas gaan omvormen tot een ander soort ... 
... en dan is het de vraag, onze cv ketel is dan niet meer toereikend, of niet meer geschikt, daarnaast is het ook niet milieuvriendelijk wat kun je dan? En dan kom je vlgs mij uit op een warmtepomp. 
I: een hybride is een overstapsysteem... infraroodverwarming.... geluid... geschikte radiatoren.. 
R: je zegt nu 70 graden, bij DUW zeiden ze ook dat ik de temp van de ketel op 60 graden moest laten inregelen. dat heb ik niet gedaan. Mijn vader is installateur en die had zoiets van ga ik niet doen. 
I: het ligt ook aan het type ketel... 
R: Ja, mijn vader heeft er destijds niets aan gedaan. Die had zoiets van daar ga ik niet aan klooien. 
I: technisch is het altijd goed maar qua energiegebruik kan het nog wel omlaag. 
R: en ledlampen dat was ook iets. om die te vervangen. Dat heb ik dus niet gedaan omdat ik wacht tot ze kapot gaan. Daar zit ook weer een kostenstukje aan. wel de buitenlampen zijn led. 
I: ... Merk je dat mensen er meer mee bezig zijn? 
R: ja op mijn werk ik dat wel. Ik weet niet of dat komt omdat ik bij de universiteit zit, dat daar toch een, niet denigrerend bedoeld, maar een ander niveau mensen werkt, die daar toch meer mee bezig zijn met duurzaamheid. en dat kwam daar ook ter sprake. ik had een sollicitatie gehad voor duurzaamheidscoördinator  en zo ben ik eigenlijk opgevoed in het stukje duurzaamheid, ik was te licht bevonden overigens, maar dan zie je toch wat daar leeft en wat daar speelt. en dat mensen veel meer weten en ook met elkaar delen. 
I: want welke universiteit werk je? 
R: Maastricht, faculteit gezondheidswetenschappen. Ja daar wordt veel met elkaar gesproken, we zijn dan bezig met verbouwingen van labs en aanbouw van nieuwe labs en daar wordt echt rekening gehouden met allerlei zaken op het gebied van duurzaamheid. dan komt het ook weer op je bordje. Daar zie ik het wel. Maar hier, om me heen, als er zo een project is probeer ik mensen ernaartoe te sturen. dus dan ben je zelf de motor maar in de straat zelf hoor ik niet veel. 
I: en familie ofzo? 
R: nee, dat komt van mij uit. niet om op te scheppen maar gewoon ... ik hoor dat dan op de gemeente en speel ik dat door. of ik hoor het ergens anders. 
I: merk je wel dat mensen dan wel 
R: dan accepteren ze het. en dan komen ze ook met vragen terug. want houdt dat in? wat moet ik doen? dan wel. 
I: dat geeft ook een beetje vertrouwen denk ik? als het van een bekende is. 
R: absoluut. ja. maar dat is ook fijn. 
I: heb je nog gebruik gemaakt van subsidies of duurzaamheidslening? 
R: alleen voor de zonnepanelen kregen we toen BTW terug. en de financiering van de gemeente. en voor de rest, en van de isolatie, spouwmuur, heb ik ook een subsidie gekregen, van de Provincie. Voor de rest heb ik nergens gebruik van gemaakt. 
I: duurzaamheidslening .... [00:18:36] 
R: ik heb geen idee wat glas kost. 
I: het kozijn is het duurste ... je kan ook driedubbel glas overwegen. 
R: dat zei die man van Volta, die zei dat ook toen. ook voor het geluid maar ook voor de isolatie. 
I: ....
R: ok, dan ga ik daar eens naar informeren. 
I: maar het zit hem met name in het kozijn. 
R: maar een glaszetter, zoals van Ooijen, zien die ook of het kozijn goed of slecht is? 
I: ja, dat kunnen ze wel zien. 
R: duidelijk, dan zal ik die man eens laten komen kijken. 
... 
[00:20:06] 
I: Zijn er nog dingen die je zou willen veranderen in het huis? 
R: nee ik ben zowiezo bezig om zelf het trapportaal op te knappen, toiletten moet nog aangepakt worden, en de wens is om ooit nog eens een stukje aan te bouwen. maar dat is op dit moment financieel niet te doen. als je alleen bent en kinderen hebt die gaan rijlessen.. en ik had laatst onverwacht het dak van de garage lek dus dat kost ook weer. nieuw dak moet erop maar dat zijn zaken die onverwacht komen dus de aanbouw wil ik ooit nog maken want ik vind het wel chique om er een stukje bij te krijgen. Ik heb zo een grote tuin, ik doe er eigl te weinig mee. ... 
ik heb nog gekeken om een vaste trap met een dakkapel te maken op de zolder maar dan moet ik een hele slaapkamer voor opofferen om de trap te krijgen, toen had ik zoiets van dat is het niet geworden. 
I: jullie wonen hier met jullie drieën? 
R: ik woon alleen, met de kinderen om het weekend. 
HBO analytische chemie. en daarna bekwaamd in stralingsveiligheid. ziek geworden. nog aan re-integreren. nu meer op beleid binnen de faculteit. 
I: heb je ook klachten van de vloer? 
[bookmark: _GoBack]R: ja, ik weet niet of je het nu voelt maar je voelt koude lucht opkomen dus dat is mijn grootste probleem. en dat is eigenlijk sinds ik dat stuk (keuken) heb doorgebroken is het nog erger geworden. dus of je een soort luchtverplaatsing krijgt. en dat was in het begin ook al toen ik hier kwam wonen, maar nu is het nog erger. Dus ik heb zoiets van daar moet echt iets gebeuren. als dan vloerisolatie het probleem verhelpt dan ben ik al heel blij. 
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