I: Ik ben onderzoeker en docent bij Zuyd hogeschool om te kijken waarom mensen wel of niet verduurzamen.
R: het echte energiebesparen dat moet nog beginnen geloof ik het is wel aan de gang, maar het gaat te langzaam. Ik heb met u contact gehad, via oud collega, Eric Curfs. Vorig jaar of wellicht al twee jaar geleden heb ik nog een aantal ochtenden uitgeholpen bij prakticum proeven. Eric belde toen ze hadden dringend iemand nodig. De luchtbehandelingskast, daar wat metingen aan gedaan. Dat was mijn oude plek.
Ik heb met Eric bij Adelante gewerkt daar verzorgden we een omscholing voor mensen met een handicap, wij probeerden ze om te scholen naar een kantoorbaan in de installatietechniek. Daarvoor heb ik les gegeven bij Arcus, monteurs opleiden en daarvoor bij een installatie bedrijf gewerkt.
I: welke opleiding heeft u gedaan?
R: LTS tot een service technicus diploma en als laatste een lerarenopleiding installatietechniek, op mijn oude dag nog aan begonnen. Als je een slechte start gemaakt heb moet je maar later opstarten om op te krabbelen.
…….. (over studeren en opleiding….)

Ca. 4 min. 

I: Ca een jaar geleden hier komen wonen en toen twee maanden verbouwd.
R: ja was hoognodig, had leeggestaan. Hing een oude ketel in. Heb me laten verleiden om thermopheen aan te schaffen. Wilde subsidie krijgen maar moest daarvoor twee regelingen toepassen, die kon ik niet vinden maar heb mij toen toch maar laten verleiden tot thermopheen.
Door het hele huis hebben we HR++. Subsidie was via de provincie, maar verder was alles al geïsoleerd.. De twee voordeuren waren wel slecht dat waren eigenlijk binnendeuren. Maar ik moest met de verbouwing door en had geen tijd om mij daar in te verdiepen en de rekeningen waren al verstuurd dus het ging ook niet met de factuurdatum, dus ik had pech gehad. Het was toch wel een tegenslag.

De meneer van DUW is 1 keer hier geweest, tijdens de verbouwing, toen zat het thermopheen er net wel net niet in.. dat weet ik niet meer… Daar was hij wel blij mee. Hij vond de ketel nog aan vervanging toe en dat stond toen in de planning en hij  had het over een warmtepomp. Maar besparen vind ik fijn maar het houdt ook een keer op… We hebben wel een maand geleden nog zonnepanelen op het dak laten leggen ik hoop dat ik daar nog wat van kan genieten. Dat heb ik zelf gedaan via offerte Volta en New Energy Systems. Volta wist alles via de computer en google earth en ik vond hun offerte wel erg duur. Ik belde dat ik het erg duur vond en wilde dat iemand kon komen kijken. Ze wilden 16 panelen. Ik vond dat te veel. Toen zouden ze toch iemand langssturen, maar die is nooit gekomen.
New Energy Systems, zelfde verhaal standaard dit is de offerte. Wat me heel erg tegen stond was dat die heel erg Volta begon af te kraken hier. En ik dacht ja joh…… vecht dat op kantoor uit. 
Toen heb ik toevallig bij Parkstad zonnepanelen, die heeft het gemaakt, vond het bedrijf wel een slechte naam hebben, maar kwam goed over. De heer Zanetti. Bleef vertellen en was enthousiast. De verhalen zijn uiteindelijk allemaal wat optimistisch. Je bespaart 19 cent per kilowatt uur maar het is maar 16 cent. Toevallig is vorige week de afrekening gekomen en er blijft maar 16 cent per kilowatt uur over. 
(respondent haalt factuur erbij en laat die zien) ca. 10:15 minuten 
I: als ze het goed doen moeten ze eigenlijk uw energierekening bekijken en van daaruit een advies geven.
Tussen 10 en 13 minuten…..
I: Heeft u een bouwdroger gebruikt met stucen?
R: Ja  hebben  nachts een blaasmachine gebruikt.
I: die gebruiken heel veel.
I; De thermopheen heeft u daar ook offertes voor opgevraagd?

R: eerst gekeken wat zou het ongeveer kosten, want een offerte vind ik toch vervelend;  jan en alleman benaderen. Via internet gezocht wat zou dat kosten.
Ik vond het vrij duur.
Heb Dirksen in Kerkrade gevraagd en die zaten vrij goed en heb ik die dat laten maken. Die bestaan al vrij lang en ik kan nog wel langer zoeken maar ik vond het een aantrekkelijke prijs ca 2400 euro voor het hele huis.
Ik had het eigenlijk gevraagd omdat hier een klapraampje is en op de slaapkamer moest iets gebeuren en het raampje naast de voordeur in een raam zat geen glas. Ik zei tegen Dirksen ik hoef alleen maar dit. En toen zei hij dat het glas veel veranderd is door de jaren en toen maar alles thermopheen. Ik heb er geen spijt van het voelt behaaglijk aan.
Ik merk het verschil, ik kan nu gerust met de rug naar het glas zitten en ik voel de kou niet meer. Met dat oude thermopheen en zo.. .het comfort is nu beter.
Zonnepanelen zijn er vanaf eind november, er zijn dagen geweest dat ik dacht als het zo doorgaat levert het wel heel wat op. Ik zit te denken het gas te reduceren en wat bij te verwarmen electrisch. Ik zat te denken een folie onder het karpet te leggen… ik weet het nog niet.
In geleen hebben ze een stukje van het oud klooster omgebouwd tot brasserie en daar hebben ze een dikke pijp opgehangen en daar hangen infrarood panelen. Het is oerlelijk maar het verwarmd heerlijk. In dat gebouw kan dat. Je zit in een ruïne en van links naar rechts hingen panelen. Hoe moet je dat hier maken?
I: in Simpelveld zit een zaak met infrarood, onder aan de rotonde
R: dan moet ik daar eens gaan kijken.
R: in de slaapkamers voor daar is het altijd koud, als je daar een radiator aanzet dan heeft dat geen effect voor die 1 of twee uurtjes.
I: infrarood is snel warm.
R: ik kan nog een 500 kilowatt verstoken aan elektrisch, ik heb tien panelen en die brengen ca. 2500 kilowatt op. 
Een warmtepomp, ja dan moet je ook de hele installatie erop aanpassen en hoe kom ik daar de winter mee door? 
I: warm tapwater is nog altijd een probleem met de warmtepomp, zeker met buitenlucht.
R: ik heb verhalen gehoord daar wordt je niet vrolijk van met een warmtepomp met grondwarmte.
Ik heb wel eens contact met een man gehad, een Duitser uit Stuttgart, die had een bedrijfje hoogwaardige koeling etc… Die ging de hele wereld over en ik had een andere collega bij Arcus die had via via contact met die man en die vertelde dat hij ging experimenteren maar heel vaak in de kou had gezeten.
I: hebben wij ook gehad bij projecten, er zit hier veel kalk in de grond en dan lopen de pompen vast.
R: in Kerkrade heeft Rendamax een experiment gedaan en die hebben toen ze er zeker van waren dat het werkte zijn ze er mee naar Maastricht gegaan. Technisch wordt het wel altijd beter.

I: Plaatsing PV panelen hoe is dat gegaan?
R: Ik vond het wel goed, alleen een beetje de communicatie, voor mijn gevoel brengen ze het meeste op als ze op het zuiden liggen.
Ja dat luistert niet zo nou, dan heeft u s ochtends minder rendement. 
Ik heb ze toch op het zuiden laten leggen maar hen kwam het beter uit om ze anders te leggen, rails leggen paar uurtjes werk en klaar.
Jongens kwamen en waren vanalles bij elkaar aan het leggen en ik zei: Dat komt niet goed zo…
Jaja dat is zo afgesproken met de baas..ik zei: niet met mij… er waren scheve gezichten en ze hebben ze zo wel gelegd, maar de baas liet het mij met de jongens regelen, hij wilde het niet zeggen. Dat vond ik wel een beetje vervelend.
We hebben een kabel in de meterkast, de kabel van de omvormer heb ik zelf gelegd. Dat is goed gegaan alleen zouden ze de mensen wat beter moeten aansturen.
En plaatsen van het glas: dat ging perfect, ik maakte mij zorgen want demonteren rolluiken stond niet in de offerte, maar ze hoefden er niet af, dat ging op de millimeter. Ze kwamen met vijf mensen het was alsof de brandweer kwam, maar ze pakten de ruit eruit met zuignappen en ene zei hup, en toen gingen ze ermee. En het was wel zwaar, wel 150 kilo. Maar dat ging goed. En de vooruit en achteruit, toen die erin zaten gingen ze met drie man verder. Nee dat is goed gegaan.

I: Praat u ook met anderen erover
R: De buurman op nr 52 heb ik warm laten lopen die heeft ook zonnepanelen laten leggen door het zelfde bedrijf en een andere meneer kwam met een pen en schrijfblok vragen hoe het met de zonnepanelen is gegaan dus ik maak wel reclame. Er zijn nu 4 mensen van de bungalows hier die ze hebben liggen de vijfde is er mee bezig, twee door mij en de andere weet ik niet. Maar bij mensen die ken daar schep ik wel op over de zonnepanelen en energie besparen.
I: de belangrijkste reden om de zonnepanelen te plaatsen?
R: mijn tik om energie te besparen maar toch ook om er op den duur iets aan te verdienen. Als ik nu had geweten dat  het weggegooid geld was, dan was ik er niet aan begonnen.
I: heeft u het via een regeling gedaan
R: nee zelf betaald.
Ik word nu 72 en ik wil nog wel 15 jaar meegaan, dus ik wel er nog wat aan verdienen.

Ca 29 minuten
Dus op oudere leeftijd doen mensen het ook nog wel, verduurzamen.
We hebben 2 jr op een flat gewoond en daar heb ik geprobeerd mensen warm te maken om zonnepanelen te leggen voor het gezamenlijk gebruik, ik heb echt mijn best gedaan maar daar had niemand oren naar. Er zat toch een ander soort mensen, ze wilden geen rompslomp, maar er word gezamenlijk geld uitgegeven dus je moet ook gezamenlijk toestemming krijgen.
ER was een bureau dat deed het beheer, via hen moesten we de offertes aanvragen, Videc een bureau aan de Geerstraat, dat was een meneer waar iedereen naar luisterde en die zei nee en dan zeiden de anderen ook nee. Hij wilde geen sores aan zijn kop. 
Je moet de woning niet laten wegzakken, want onze woning is ook onze spaarpot, stel we moeten naar een verzorgingshuis dan moet ik ook wat achter de hand hebben en dan is een courante woning die up to date is verkoopbaar, waar ik een goede prijs voor kan krijgen. Ik moet geen huis hebben waarvan ze zeggen daar hebben twee oudjes in gewoond: doe maar een bod en het is van jou.
[bookmark: _GoBack]Het is een mooie woning, muisstil, eekhoorntjes voor de deur, geen bussen en autos meer. We keken eerst (in de flat) op de rotonde, daar hadden we ons helemaal op verkeken. In het weekend was het stil, maar op werkdagen rammelden we het bed uit….

En daar stopt de opname. Hij springt van ca 33 minuten naar het einde… heb het een paar keer geprobeerd, maar gebeurd telkens weer…..


















