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Circunstancias Modalidades Plazo Circunstancias Modalidades Plazo

Información
Derecho a obtener información 

acerca del tratamiento de los 
datos.

N/A

· Art. 13: Cuando los datos 
personales se obtengan del 

interesado.                                             
· Art. 14. Cuando los datos 

personales no se hayan 
obtenido del interesado                                                                 

· Arts. 12.1, 12.5, 12.7 RGPD

Arts. 12, 13, 14 58, 59, 60, 61, 
62

GP29 Directrices 
sobre 

Transparencia

Smaranda Bara
et al. v. 

Presedintele 
Casei

Nationale de
Asigurari de 

Sanatete
(CNAS)

et al.

López Ribalda 
v. España

Acceso

Derecho a obtener del 
responsable del tratamiento:                                                        
· confirmación de si se están 

tratando o no datos personales, 
y,                                                     

· en tal caso, acceso a los datos 
y a la información recogida en 

art. 15.1 RGPD.

· Arts 15.1, 15.2 RGPD
Siempre que un interesado 

ejerza derecho, excepto si art. 
12.5 RGPD. 

· Facilitar copia a título gratuito. Se podrá 
cobrar canon si se solicitan copias adicionales.                                                                                  

· Si solicitud presentada por medios 
electrónicos, información se facilitará por 
medios electrónicos cuando sea posible, (a 

menos que el interesado solicite que se facilite 
de otro modo).                                                                        

· Se permite acceso remoto (Consid. 63 RGPD)                                                                                                           
· Art. 12.6 RGPD

Solicitudes son 
manifiestamente 

infundadas o excesivas 
(Art. 12.5 RGPD)

Art. 15 63
GP29 Directrices 

sobre 
Transparencia

College van 
burgemeester 

en wethouders 
van Rotterdam 

v. M. E. E. 
Rijkeboer.

Gaskin v. Reino 
Unido; Leander 

v. Suecia

Rectificación

Derecho a obtener del 
responsable del tratamiento la 

rectificación de datos 
personales inexactos o 

incompletos.

 · Obligación de notificación 
(Art. 19 RGPD)

Cuando los datos sean 
inexactos o estén incompletos.

· Art. 16 RGPD                                                            
· Art. 12.6 RGPD

Solicitudes son 
manifiestamente 

infundadas o excesivas 
(Art. 12.5 RGPD)

Arts. 16, 19 65 N/A N/A

Cemalettin 
Canli v. 

Turquía; 
Ciubotaru v. 

Moldovia

Supresión 
("derecho al 

olvido")

Derecho a obtener del 
responsable del tratamiento la 
supresión de datos personales 

que le conciernan.

 · Obligación de notificación 
(Art. 19 RGPD) Circunstancias Art. 17.1 RGPD · Art. 17.2 RGPD                                                                 

· Art. 12.6 RGPD

· Art. 17.3 RGPD                                
· Solicitudes son 
manifiestamente 

infundadas o excesivas 
(Art. 12.5 RGPD)

Art. 17 65, 66 N/A

Google Spain 
SL, Google Inc. 

v. Agencia 
Española de 

Protección de 
Datos, Mario 

Costeja 
González

Rotaru v. 
Rumanía; M. K. 

v. Francia

Limitación del 
tratamiento

Derecho a obtener el marcado 
de los datos personales 

conservados con el fin de 
limitar su tratamiento en el 

futuro.

                                                                  
· Obligación de notificación 

(Art. 19 RGPD)
Circunstancias Art. 18.1 RGPD

 · Marcado de datos personales conservados 
con el fin de limitar su tratamiento en el futuro.                                               
· Si se obtiene limitación: Arts. 18.2, 18.3 RGPD                                 

· Art. 12.6 RGPD

Solicitudes son 
manifiestamente 

infundadas o excesivas 
(Art. 12.5 RGPD)

Arts. 4.3, 18 18 N/A N/A N/A

Portabilidad 
de los datos

Derecho a recibir datos 
personales (facilitados por 

interesado a responsable del 
tratamiento), y derecho a 

transmitirlos a otro 
responsable del tratamiento.

· Ejercicio del derecho sin 
perjuicio del derecho al olvido 

(Art. 20.3 RGPD)
y sin afectar negativamente a 

derechos y libertades de otros. 
(Art. 20.4 RGPD)

· Si Art. 20.1 RGPD                                               
· Cuando tratamiento esté 
basado en consentimiento 

(GP29 Directrices sobre 
Consentimiento)

· Transmisión de datos en formato 
estructurado, de uso común y lectura mecánica 

(Art. 20.1 RGPD).                                                                                                                     
· Transmisión de datos directamente de 
responsable a responsable cuando sea 

técnicamente posible (Art. 20.2 RGPD)                                                                                                       
· Art. 12.6 RGPD

· Solicitudes son 
manifiestamente 

infundadas o excesivas 
(Art. 12.5 RGPD)                                 

· Art. 20.3.2º RGPD

Art. 20 68

GP29 Directrices 
sobre el derecho a 
la portabilidad de 

los datos

N/A N/A

Oposición

Derecho a oponerse, por 
motivos relacionados con su 

situación particular, a que 
datos personales que le 

conciernan sean objeto de 
tratamiento. Incluye 

elaboración de perfiles.

 · Informar a los interesados 
(Art. 21.4 RGPD)                                                                  

· Servicios de la sociedad de la 
información (Art. 21.5 RGPD)       

Si Art.21.1, 21.2 RGPD

· Dejar de tratar datos personales, salvo 
existencia de motivos legítimos imperiosos o 

necesario para reclamaciones (Art. 21.1, 2º 
RGPD).                                                                  

· Si tratamiento con fines de mercadotecnia 
directa: dejar de tratar datos (Art. 21.3 RGPD)                                                                                         

· Art. 12.6 RGPD

· Si tratamiento con 
fines de investigación 
científica o histórica o 

fines estadísticos y 
necesario para 

cumplimiento de 
misión de interés 
público (Art. 21.6 

RGPD)                                 
· Solicitudes son 
manifiestamente 

infundadas o excesivas 
(Art. 12.5 RGPD)

Arts. 6.1.e; 
6.1.f; 21 69; 70

Dictamen 2/2010 
sobre publicidad 
comportamental 

en línea

N/A
M. S. v. Suecia; 
Mosley v. Reino 

Unido

No ser objeto 
de una 

decisión 
basada 

únicamente 
en el 

tratamiento 
automatizado

Derecho a no ser objeto de una 
decisión que evalúe aspectos 

personales relativos al 
interesado, y que se base 

únicamente en el tratamiento 
automatizado. Incluye 
elaboración de perfiles.

· Art. 22.3 RGPD, Consid. 71 §2 
RGPD.                                                         

· Restricciones para categorías 
especiales de datos (Art. 22.4 

RGPD)                                            
· No debe afectar a un menor. 

(Consid. 71 §1 RGPD)

Siempre que una decisión 
automatizada produzca efectos 
jurídicos en el interesado o le 

afecte significativamente.

Igual que derecho de oposición: Dejar de tratar 
datos personales

· Art. 22.2 RGPD                                                                        
· Solicitudes son 
manifiestamente 

infundadas o excesivas 
(Art. 12.5 RGPD)

Art. 22 71

GP29 Directrices 
sobre Decisiones 

individuales 
automatizadas y 
elaboración de 

perfiles

N/A N/A

Ser informado 
acerca de 

violaciones de 
seguridad de 

los datos

Derecho a ser informado 
cuando sea probable que una 
violación de seguridad de los 
datos personales entrañe un 
alto riesgo para derechos y 

libertades.

N/A

· Arts. 33.5, 34, 12.1, 12.5 RGPD                                                 
· Notificación: Lo antes posible 

(GP29 Directrices sobre 
notificación de violaciones de 

seguridad de los datos)

Art. 34 86, 87, 88

GP29 Directrices 
sobre notificación 
de violaciones de 
seguridad de los 

datos

N/A N/A

TEDH

· Arts. 23, 6.2, 6.3 
RGPD

· Capítulo IX RGPD                                                                                                            

· Deben ajustarse a: 
Carta de Derechos 
Fundamentales de 
la Unión Europea y 
Convenio Europeo 
para la Protección 

de los Derechos 
Humanos 

(Considerando 73 
RGPD).   

Restricciones

Si el responsable no da 
curso a solicitud del 

interesado, le 
informará de:

1) Razones de su no 
actuación 

y                                                                    
2) Posibilidad de 

presentar reclamación 
ante autoridad de 

control y de ejercitar 
acciones judiciales                                               
(Art. 12.4 RGPD)

Derechos del interesado en el RGPD

N/A

Arts. 12.1, 12.2, 12.3, 
12.5 RGPD

D
er

ec
ho

s 
de

l i
nt

er
es

ad
o

Obligaciones Dar curso a la solicitud

Jurisprudencia¿Cómo gestionar? Marco legislativo
Grupo de 

Trabajo del 
art. 29

Artículos 
RGPD

Conside-
randos 
RGPD

A más tardar 
transcurrido 1 mes 
de la recepción de 

la solicitud                     
(Art. 12.4 RGPD)

· Respuesta en plazo de 
1 mes a partir de 

recepción de solicitud. 

· Podrá prorrogarse 
otros 2 meses, teniendo 
en cuenta complejidad y 

número de solicitudes
PERO 

Responsable informará 
al interesado de 

prórroga en plazo de 1 
mes a partir de 

recepción de solicitud.
(Art. 12.3 RGPD)

CJUE

¿Quién 
puede 

presentar 
solicitud?

Significado
Solicitud del interesado

No dar curso a la solicitud

· Interesado                                                                                                                                                                                                                              
· Representante 
legal/voluntario

N/A


