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Presentacion

Uno de los compromisos asumidos por los Estados partes, al ratificar
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
misma que entrd en vigor, a nivel mundial, el dia 3 de mayo de 2008,
publicandose para los efectos legales correspondientes el Decreto de
Aprobacion de la Convencidn, en el Diario Oficial de la Federacién, el
24 de octubre del mismo afio; establece la obligacién de velar por el
acceso a la justicia y los derechos de las personas que tienen algun
tipo de discapacidad.

Por ello, a diez aflos de la entrada en vigor de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, se considera que
el acceso a la justicia, es uno de los principios basicos de cualquier
Estado democratico de derecho; ya que sin justicia y un adecuado
acceso a la misma; las personas no pueden ser escuchadas, no son
oidas, se invisibilizan y por ende sus derechos dejan de ser ejercidos.

En nuestro pais, se requiere de instituciones que velen de manera
permanente por un acceso pleno a la justicia, en condiciones de
igualdad y sin sesgos de discriminacién, que dentro de sus procesos
apoyen la inclusion de las personas con alguna discapacidad y se les
garanticen sus derechos mediante ajustes que brinden las medidas
juridicas necesarias para que los mismos cuenten con un debido pro-
ceso para ejercer sus derechos y lograr el objetivo comun, de erradi-
car la discriminacion en todos los aspectos que esto conlleva.

El Tribunal Superior de Justicia como drgano jurisdiccional, cons-
ciente de la trascendencia de dicho compromiso, ha tomado medidas
impulsando estrategias en materia de salvaguarda de los derechos
humanos, en especifico en beneficio de las personas con alguna dis-
capacidad; esto nos ha llevado a tomar acciones que nos ayuden a
aportar mejores ideas y mecanismos de proteccion para este grupo
de poblacion en particular.

El Poder Judicial de la Ciudad de México, se ha dado a la tarea de
promover entre los actores del ambito académico y de las organiza-




ciones de la sociedad civil, la colaboracion participativa para elaborar
este Protocolo de Atencidén a Personas con Discapacidad en el Acceso
a la Justicia, que permitira la sensibilizacién de todas las personas
servidoras publicas de nuestra institucién, para que en el actuar co-
tidiano de sus funciones, aplicando esta herramienta de apoyo que
plantea medidas consideradas como ajustes razonables en el proce-
dimiento que permiten la participacion en un proceso de todas las
personas con discapacidad siendo parte del mismo desde diferentes
enfoques; ya sea como personas en calidad de testigo, indiciada, vic-
tima, actor o demandado garantizandoles el acceso a la justicia con
enfoque de derechos humanos y pleno respeto a sus derechos sus-
tantivos asi como la inclusion de todas las personas en los juicios que
se ventilan en los Juzgados y Salas del Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de México.

Seguros de que la administracion de justicia, debe ser imparcial y
no discriminatoria, tal y como se ha sefialado en la Declaracion de la
Reunién de Alto Nivel sobre el Estado de Derecho, como un requisi-
to esencial para apoyar el Estado de derecho y lograr que la justicia
se administre sin distingos, es que se publica el Protocolo de Aten-
cion a Personas con Discapacidad en el Acceso a la Justicia, con el
apoyo y acompafiamiento de la organizacion DOCUMENTA, Analisis
y accién para la Justicia Social, A. C., experta en temas relaciona-
dos con las personas con discapacidad psicosocial e intelectual, lo
que coloca a esta publicacién como punta de lanza en la aplicacion
de estandares internacionales en los érganos jurisdiccionales, al in-
troducir la novedosa figura de consultores técnicos que apoyan al
Poder Judicial de la Ciudad de México, en los procesos del ambito
local, que involucren a personas con discapacidad psicosocial e in-
telectual, ya sea en calidad de victimas, testigos o imputados.

Este protocolo al estar disefiado para juzgar con el enfoque de una
perspectiva de discapacidad y de respeto a los derechos humanos,
establece pasos a seguir en el actuar de cédmo juzgar a una per-
sona con discapacidad, y de igual forma, de hacerla participe de
un procedimiento judicial evitando restricciones en el desarrollo de
los procesos en donde intervienen, para romper los paradigmas del

modelo de asistencia social tradicional, que permitan transitar al
modelo de reconocimiento de las personas como sujetas de dere-
chos, que introdujo la reforma constitucional de derechos humanos
de 2011.

Esperando que el presente material sea de utilidad y facil consulta,
se pone a disposicion de las y los titulares de los 6rganos jurisdic-
cionales y en beneficio de todas las personas que viven y transitan
en la Ciudad de México, en esta que es la Casa de Justicia de todas
por igual.

Dr. Alvaro Augusto Pérez Juarez
Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México.
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INTRODUCCION



La presente Protocolo surge a raiz de la necesidad de materializar en
acciones concretas las obligaciones adquiridas por el Estado mexi-
cano al ratificar la Convencidon sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD) en el afio 2007. Dicha Convencién impone
a los Estados el compromiso de adoptar leyes, politicas, programas
y practicas que aseguren y promuevan el pleno ejercicio de todos los
derechos y las libertades fundamentales de las personas con disca-
pacidad en igualdad de condiciones que las demas.

Con esta publicacién, el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, en coordinacion con la organizacién civil Documenta, Anali-
sis y accién para la justicia social A.C. lleva a cabo un ejercicio que
busca aportar en la construcciéon de un sistema de justicia incluyente,
sustentado en un enfoque de derechos humanos y en un esfuerzo per-
manente y constante para superar las barreras que histéricamente han
enfrentado las personas con discapacidad en el acceso a la justicia.

El objetivo del presente texto es sensibilizar a las y los juzgadores
de todas las materias respecto de los derechos de las personas con
discapacidad y las barreras que enfrentan en el sistema. Lo anterior
con el propdsito de promover el trato justo y digno, asi como percep-
ciones positivas que combatan los estereotipos, prejuicios y practicas
nocivas de caracter discriminatorio. Asimismo, este Protocolo tiene
el propodsito especifico de brindar a las personas impartidoras de
justicia, herramientas que permitan asegurar la igualdad en los pro-
cedimientos judiciales.

El contenido de este Protocolo se basa en la experiencia del Progra-
ma Piloto “Hacia un Sistema de Justicia Incluyente” (aprobado por el
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México mediante Acuerdo
17-04-2017) cuyo objetivo es poner en practica los ajustes de proce-
dimiento para garantizar la igualdad en el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad. Dicho proyecto, implementado de ma-
nera novedosa en el seno del Poder Judicial de la Ciudad de México,
ha permitido sugerir principios de implementacion, identificar bue-
nas practicas y detectar areas de oportunidad, que sirven de insumo
importante para la construccion de un sistema de justicia integral e
incluyente.

Es importante sefialar que tanto las barreras como las recomenda-
ciones aqui expuestas constituyen sdlo un primer acercamiento que
invita a una revision mas exhaustiva y detallada por parte de juezas
y jueces, para proponer otras adecuaciones, herramientas, ajustes
y apoyos que puedan implementarse con miras a hacer efectivo el
acceso a la justicia de las personas con discapacidad.

En las siguientes paginas se busca dar respuesta a las siguientes
interrogantes: éQué son los ajustes de procedimiento?

¢Es obligatoria su implemen-
tacion? ¢Qué re-
quiere el sistema de justicia para llevar a cabo esta tarea?

Ademas de abordar estas
interrogantes, la presente guia incluye vinculos a resoluciones judi-
ciales relevantes y referencias a casos reales que pueden ser de in-
terés para las y los juzgadores en su labor. Finalmente, se incorpora
un breve glosario de términos sobre el acceso a la justicia y la disca-
pacidad y un esquema en el que se busca contraponer el paradigma
de derechos humanos con la vision asistencialista que hasta la fecha
sigue influyendo en la manera en que como sociedad interactuamos
con las personas con discapacidad.



; QUE SON
LOS AJUSTES DE
PROGEDIMIENTO?

El propdsito de los ajustes de procedimiento proviene del articulo 13 de
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Este articulo dedicado al derecho al acceso a la justicia dice a la letra:

“Los Estados parte aseguraran que las personas con disca-
pacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de condi-
ciones con los demas, incluso mediante ajustes de procedi-
miento y adecuados a la edad, para facilitar el desempefio de
las funciones efectivas de esas personas como participantes
directos e indirectos, incluida la declaracion como testigos,
en todos los procedimientos judiciales, con inclusion de la
etapa de investigacién y otras etapas preliminares.”

Como puede apreciarse, los ajustes de procedimiento son entendi-
dos como herramientas que permiten a las personas con discapaci-
dad participar activamente en todos los procedimientos judiciales y
en cualquiera de sus etapas, ya sea como participantes directos, es
decir, aquellos que son fundamentales para los fines del proceso, o
indirectos — quienes desempefian funciones que contribuyen a la ad-
ministracion de justicia como personas en calidad de testigo, experto
calificado, jurado, juez o abogado.

Asi, vale la pena sefialar que este articulo incluye las adaptaciones
procesales que tendran no sdlo el objetivo de garantizar efectivamen-
te la igualdad procesal y el derecho a un juicio justo, sino también
aquellas encaminadas a participar, sin discriminacién, en la adminis-
tracion de justicia.

Aunque el articulo 13 no define con precisién lo que entiende por
ajustes, es posible remitirse a la definicién de la misma Convencién
sobre ajustes razonables para tratar de entender su significado. En el
articulo 2 se dice que “Por ajustes razonables se entenderan las mo-
dificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impon-
gan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales.”




De esto se desprenden importantes consideraciones. En primer lugar,
los ajustes pueden ser entendidos como modificaciones y adaptacio-
nes. Sin embargo, y a diferencia de los ajustes razonables, los ajustes
de procedimiento segun la Convencion no deben estar sujetos a un
analisis sobre la carga que la implementacion que estas modifica-
ciones puedan significar. En ese sentido, es importante recordar que
durante las negociaciones en el seno de las Naciones Unidas sobre la
Convencidén, el término “razonable” se dejé de lado intencionalmente
al formular el articulo 13 para no limitar las modificaciones o medi-
das que deben realizarse a un analisis de “carga desproporcionada o
indebida”.! Esta diferenciacién es fundamental, puesto que el dere-
cho de acceso a la justicia funciona como garantia para el disfrute y
el ejercicio efectivo de todos los derechos. Por |o tanto, no proporcio-
nar ajustes de procedimiento seria una forma de discriminacion por
motivos de discapacidad en relacién con el derecho de acceso a la
justicia y podria conllevar a multiples violaciones.

En segundo lugar, otro punto importante a considerar es que el térmi-
no ajustes se refiere a las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que se requieran en un caso particular. En ese sentido,
una primera caracteristica a resaltar es que los ajustes se disefian
caso por caso y estan basados en las necesidades especificas de la
persona con discapacidad que esté participando en el procedimiento.
Aunque se habla de las personas con discapacidad como un colec-
tivo, es fundamental considerar que cada discapacidad tiene impli-
caciones y expresiones distintas, incluso dos individuos que viven
con una misma discapacidad, por ejemplo, un trastorno bipolar, los
ajustes y apoyos que puedan requerir en un procedimiento judicial
son distintos. Asi, es fundamental no perder de vista el caracter indi-
vidualizado de los ajustes.

!Esta discusién se llevé a cabo en el seno del Comité Especial abierto a la parti-
cipacién de todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas y observadores
para trabajar sobre el contenido de la Convencion. En las sesiones séptima y octava
se plantearon las diferencias entre ajustes razonables y ajustes de procedimiento.
Para una revision sobre las sesiones del Comité Especial revisar:

Diferencias entre ajustes de procedimiento y ajustes razonables

Numero de articulo

Ambito de aplicacién

Restricciones para
su aplicacion

Implementacioén

Articulo 13

Término utilizado
especificamente para el
ambito de la justicia.

Se tienen que otorgar
obligatoriamente en
todo procedimiento
judicial y en cualquier
etapa del proceso.

Caso por caso.

Articulo 2

Término utilizado para
las modificaciones

y adaptaciones que
requiera una persona con
discapacidad en todos los
ambitos de su vida.

Son las modificaciones y
adaptaciones necesarias
y adecuadas, que no
impongan una carga
desproporcionada o
indebida, cuando se
requieran en un caso
particular.

Caso por caso.

No es obligacion prever el

ajuste, éste se implementa
una vez que la persona lo

solicita.


https://static.un.org/esa/socdev/enable/rights/adhoccom.htm

Los ajustes de procedimiento tienen el pro-
posito de garantizar la igualdad en el ac-
ceso a la justicia y con ello nos referimos
al goce y ejercicio de todos los derechos y
libertades fundamentales. Como sefiala la
misma Convencion, la igualdad implica el
reconocimiento de que “todas las personas
son iguales ante la ley y en virtud de ella y
que tienen derecho a igual proteccion legal
y a beneficiarse de la ley en igual medida
sin discriminacion alguna.” Es importan-
te sefalar que el trato desigual no implica
necesariamente discriminacion. De hecho,
no tomar en cuenta las particularidades vy
barreras legales, fisicas, sociales, culturales
y econdmicas que tienen que afrontar al-
gunos grupos poblacionales, puede generar
en la practica una desproteccion hacia sus
derechos. En otras palabras, hoy en dia se
reconoce que para alcanzar la igualdad se
debe partir del hecho de la diferencia.

2Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 5 Igualdad
y no discriminacion.




Q PROTOCOLO DE ATENCIGN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Sin embargo, de manera muy frecuente las personas con discapaci-
dad se enfrentan en condiciones de desventaja a los procedimientos
judiciales debido a diversos factores, por ejemplo, la falta de herra-
mientas para garantizar que comprendan y participen en los proce-
sos, la falta de conocimiento por parte de los operadores de justicia
con respecto a lo que significa vivir con una discapacidad y los este-
reotipos y prejuicios sobre sus habilidades y capacidades. Lo anterior
significa que hoy en dia en los procedimientos judiciales el hecho
mismo de tener una discapacidad pone en desventaja al individuo
qgue vive con esta condicién y atenta contra el principio de igualdad
procesal.

Las personas con discapacidad, al igual que todas las demas, tienen
los mismos derechos y garantias procesales, incluidos el derecho a
un juicio justo, a la presuncion de inocencia, a ser oido en persona
por un tribunal y el derecho a la asistencia letrada, entre otros. Sin
embargo, no es suficiente ser titular de estos derechos, deben existir
los mecanismos para ejercerlos. En ese sentido, los ajustes de pro-
cedimiento constituyen una via para garantizar que las personas con
discapacidad estén en igualdad de oportunidades para presentar una
denuncia o comprender de qué se le acusa, declarar, ofrecer y contra-
decir las pruebas presentadas por la otra parte, asistir a su defensa 'y
utilizar todos los recursos previstos en la legislacion.

En el caso de las personas con discapacidad los derechos al debido
proceso se tornan especialmente importantes debido a que su po-
sicion en los procedimientos judiciales es aun mas vulnerable. Una
decisién judicial que no garantice la igualdad procesal y los derechos
de todas las partes involucradas a ser oidas por un tribunal imparcial
constituye de hecho una decision contradictoria con las nociones ba-
sicas de justicia.




Si, en el afio 2007 el Estado mexicano ratificd la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad. Dicho tratado inter-
nacional, como todos aquellos instrumentos signados por el Estado,
constituyen Ley Suprema de toda la Unidn, asi como lo establece la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
133. En ese sentido, la implementaciéon de ajustes de procedimiento
para asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a la
justicia en igualdad de condiciones con los demas, constituye una
obligacién y un mecanismo para garantizar la igualdad plena y efecti-
va de las personas con discapacidad en su acceso a la justicia.

Por otro lado, el articulo 1 constitucional sefiala que “todas las per-

- sonas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Cons-
6 titucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexi-
cano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo

ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y

bajo las condiciones que esta Constitucién establece.” Junto con esta

aseveracion, el mismo articulo determina que “queda prohibida toda

discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la

edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de sa-

lud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil

o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por

? objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las perso-
nas.” A la luz de estas disposiciones puede considerarse a los ajus-
u tes de procedimiento como una medida que promueve justamente

- la igualdad y no discriminacién y con ello garantiza el respeto de los
derechos humanos de las personas con discapacidad.




Q) PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Los ajustes de
procedimiento en la
legislacion penal mexicana

Aunado a los contenidos de la Carta Magna, la reforma al sistema de
justicia penal y en particular la publicacién en el afio 2014 del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales (CNPP) introduce por primera
vez la obligacion de implementar durante el proceso penal ajustes
razonables® al procedimiento cuando se trate de una persona con
discapacidad.

En su articulo 10 el CNPP sefiala a este respecto: “Todas las personas
que intervengan en el procedimiento penal recibirdn el mismo trato
y tendran las mismas oportunidades para sostener la acusacion o la
defensa. No se admitira discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condicién de
salud, religion, opinién, preferencia sexual, estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anu-
lar o0 menoscabar los derechos y las libertades de las personas. Las
autoridades velaran por que las personas en las condiciones o cCir-
cunstancias seflaladas en el parrafo anterior, sean atendidas a fin de
garantizar la igualdad sobre |la base de la equidad en el ejercicio de
sus derechos. En el caso de las personas con discapacidad, deberan
preverse ajustes razonables al procedimiento cuando se requiera.”

3 Es importante sefialar que el término utilizado por los legisladores en la redaccion
del Codigo no refleja la importante distincion que ha sido sefialada entre ajustes
razonables y ajustes de procedimiento, entre ellas, el hecho de que éstos ultimos
no estan sujetos a un examen de ponderacién, por el contrario, es obligatoria su
implementacion en todos los procesos judiciales en los que participe una persona
con discapacidad.

De igual manera, en el Articulo 109, inciso XIl del CNPP se sefiala
como uno de los derechos de la victima u ofendido: En caso de tener
alguna discapacidad, a que se realicen los ajustes al procedimiento
penal que sean necesarios para salvaguardar sus derechos. El Arti-
culo 181 con respecto al seguimiento a medidas cautelares en caso
de suspension del proceso explica que “Si el imputado es declara-
do inimputable, se citard a una audiencia de revision de la medida
cautelar proveyendo, en su caso, la aplicacion de ajustes razonables
solicitados por las partes.”

De especial interés resulta el Titulo IX Personas Inimputables del
CNNP gue en sus articulos 414 al 417 se hace referencia a la obliga-
cion de proveer ajustes razonables en las distintas etapas del proce-
dimiento, por ejemplo, cuando la persona se encuentre retenida en
cuyo caso le corresponde al Ministerio Publico aplicarlos-, durante la
audiencia inicial y en la imposicion de medidas cautelares en la cual
el juez de control dispondra aquellos que son necesarios para garan-
tizar el acceso a la justicia de la persona, y en general, a lo largo de

todo el proceso, mismo que observara las mismas reglas generales

pero con ajustes de procedimiento.




Articulo 414. Procedimiento para la aplicacion de ajustes razonables en la audiencia
inicial.

Si en el curso de la audiencia inicial, aparecen indicios de que el impu-
tado esta en alguno de los supuestos de inimputabilidad previstos en la
Parte General del Cédigo Penal aplicable, cualquiera de las partes podra
solicitar al Juez de control que ordene la practica de peritajes que deter-
minen si efectivamente es inimputable y en caso de serlo, si la inimputa-
bilidad es permanente o transitoria y, en su caso, si ésta fue provocada
por el imputado. La audiencia continuara con las mismas reglas gene-
rales pero se proveeran los ajustes razonables que determine el Juez de
control para garantizar el acceso a la justicia de la persona.

En los casos en que la persona se encuentre retenida, el Ministerio Pu-
blico debera aplicar ajustes razonables para evitar un mayor grado de
vulnerabilidad y el respeto a su integridad personal. Para tales efectos,
estara en posibilidad de solicitar la practica de aquellos peritajes que
permitan determinar el tipo de inimputabilidad que tuviere, asi como si
ésta es permanente o transitoria y, si es posible definir si fue provocada
por el propio retenido.

Articulo 415. Identificacion de los supuestos de inimputabilidad.

Si el imputado ha sido vinculado a proceso y se estima que esta en una
situaciéon de inimputabilidad, las partes podran solicitar al Juez de con-
trol que se lleven a cabo los peritajes necesarios para determinar si se
acredita tal extremo, asi como si la inimputabilidad que presente pudo
ser propiciada o no por la persona.

Articulo 416. Ajustes al procedimiento.

Si se determina el estado de inimputabilidad del sujeto, que en el caso
concreto acuerde el Juez de control, escuchando al Ministerio Publico
y al Defensor, con el objeto de acreditar la participacion de la persona
inimputable en el hecho atribuido y, en su caso, determinar la aplicacién
de las medidas de seguridad que se estimen pertinentes. En caso de que
el estado de inimputabilidad cese, se continuara con el procedimiento
ordinario sin los ajustes respectivos.

Articulo 417. Medidas cautelares aplicables a inimputables.

Se podran imponer medidas cautelares a personas inimputables, de con-
formidad con las reglas del proceso ordinario, con los ajustes del pro-
cedimiento que disponga el Juez de control para el caso en que resulte
procedente.

Es importante seflalar que si bien el Cédigo representa un avance
en la medida en que reconoce la obligacion de implementar ajustes
de procedimiento como una herramienta para garantizar la igualdad
en el acceso a la justicia, esta legislacién no hace distincién entre
la inimputabilidad —como figura juridica- y la discapacidad —como
condicion de vida- y en algunos articulos limita el uso de ajustes
para personas inimputables, hecho que contraviene lo dispuesto en
la Convencién. La realizacién de ajustes no debe estar supeditada
a ninguna construccién juridica. Su aplicacién debe llevarse a cabo
cuando se advierta que existan barreras que deben ser superadas
para modificar cualquier situacion de desventaja procesal.

Aun cuando la legislacién en otras materias todavia no incluye expli-
citamente dicha obligacién, es importante considerar que las y los
juzgadores, con base en los tratados internacionales ratificados por el
Estado y en la misma Constitucion, tienen la obligacién de garantizar
la igualdad en el acceso a la justicia de las personas con discapaci-
dad. En ese sentido, la implementacién de ajustes de procedimiento,
como lo sefiala la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, no se limita al ambito penal, por el contrario se
extiende a todos los procedimientos judiciales.



PRINCIPIOS QUE
DEBEN GUIAR LA
IMPLEMENTACION

Implementar ajustes de procedimiento para personas con discapaci-
dad en los procesos judiciales implica, en esencia, dos momentos: el
primero es identificar los obstaculos especificos para que la persona
participe en igualdad de condiciones en los procesos y, segundo, en-
contrar las soluciones, en este caso, los ajustes, que puedan ponerse
en marcha para que la discapacidad no constituya una situacion de
desventaja, es decir, las adaptaciones y modificaciones que garanti-
cen el equilibrio procesal entre las partes sin que éstos ajustes alte-
ren la naturaleza misma del procedimiento.*

La implementacién de ajustes de procedimiento debe estar sustenta-
da en los siguientes principios:

IMPARCIALIDAD

Es fundamental sefialar que los ajustes de procedimiento no buscan
proteger al individuo, mejorar su posiciéon en el proceso o coadyuvar
en su causa. Su funcién principal es hacer accesible el sistema de
justicia garantizando la igualdad procesal, pero sin comprometer los
derechos de las otras partes que participan en el procedimiento. Por
lo tanto, si un aspecto del proceso impide o dificulta que una persona
con discapacidad participe efectivamente, entonces ése aspecto en es-

4Bizchut, The Israeli Human Rights Center for People with Disabilities. The Right of
Persons with Intellectual, Psychosocial and Communication Disabilities to Access
to Justice Accommodations in the Criminal Process. Este texto fue fundamental
para la elaboracién de este Protocolo.




pecifico deberia hacerse accesible, pero el delicado balance entre los
intereses de las partes involucradas no puede alterarse. Por ejemplo, el
interrogatorio de una victima con discapacidad por parte del abogado
defensor no puede dejar de realizarse debido a que cumple un propdsi-
to esencial en el esclarecimiento de un hecho, sin embargo, el tribunal
puede garantizar que dicho interrogatorio se realice en un lugar ade-
cuado donde la victima no deba enfrentar o ver al presunto agresor.

La implementacién de ajustes busca franquear las barreras que estan im-
pidiendo la participacién efectiva, pero siempre respetando las reglas ge-
nerales del debido proceso.

La implementacidn de ajustes requiere la maxima flexibilidad con el
fin de proporcionar a cada persona con discapacidad las adaptacio-
nes que respondan a sus necesidades especificas de acuerdo a las
caracteristicas de su discapacidad. Asi, mientras algunas personas
pueden requerir herramientas de comunicacion alternativa, otras re-
queriran apoyo emocional o recesos frecuentes para poder concen-
trarse. En ese sentido, como se ha sefialado, la implementacién de
los ajustes debe hacerse caso por caso y estar basada siempre en el
individuo.

Los ajustes de procedimiento, como cualquier tipo de apoyo dirigido
a las personas con discapacidad, deben partir del respeto a la volun-
tad, las preferencias y la autonomia individual. Esto significa, entre
otras cosas, que el individuo tiene el derecho a rechazar dicho apo-
yo, sea cual sea su discapacidad y, sobre todo, debe manifestar su
voluntad de contar con los ajustes de procedimiento encaminados a
asegurar su participacion. Asimismo, es importante hacer notar que
el disefio de los ajustes parte en primer lugar de la informacién pro-
porcionada por la persona con discapacidad, dado que es el individuo
quien mejor conoce las dificultades con las que se enfrenta y los apo-

yos que precisa. Aqui resulta fundamental sefialar que la necesidad
de implementar ajustes de procedimiento no debe estar sujeta a una
evaluacion sobre la discapacidad, es decir, mas alla de las pruebas y
dictamenes periciales que sean requeridos por las partes para contar
con un diagndstico, si la persona seflala que requiere un ajuste, cons-
tituye una obligacion tomar en cuenta dicha peticion.

En ese sentido, resultan relevantes las recomendaciones de la Suprema
Corte de Justicia con respecto a que “las y los jueces, previo a la rea-
lizacion de una actuacion judicial, les informen acerca del contenido de
la misma, y la forma en cémo se llevara cabo, asi como una descripcién
breve del lugar donde se realizara y de las personas que en ella par-
ticiparan, indicando la funcién de cada una de ellas o el motivo de su
presencia.” Asimismo se recomienda “preguntar a la persona cual es la
forma o el medio en que se requiere o se prefiere recibir informacion,
pues no se debe dar por sentada alguna modalidad.”

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Protocolo de actuacion para
quienes imparten justicia en casos que involucren derechos de perso-
nas con discapacidad, México, SCJ, 2014, p.66.

Comunmente en los casos de personas con discapacidad intelectual
y psicosocial los operadores del sistema de justicia tienden a restrin-
gir su participacion en las audiencias, ya sea evitando |la declaracion
judicial o limitando el acceso a ciertos recursos, por ejemplo, las so-
luciones alternas y formas de terminacién anticipada. Los ajustes de
procedimiento se basan en el reconocimiento de la capacidad de to-
das las personas, incluso de quienes pueden requerir apoyos mas in-
tensos. Imponer limitaciones a la participacion en igualdad de condi-
ciones o permitir insinuaciones en ese sentido no sélo es innecesario,
sino también legitima los estigmas y estereotipos con respecto a las
personas con discapacidad. El reconocimiento del derecho a la igual-
dad ante la ley y el acceso a |a justicia estan intimamente relacionados
y la negacién de uno de estos derechos implica de manera intrinseca
la vulneracion del otro. “Para que las personas con discapacidad pue-
dan exigir el cumplimiento de sus derechos y obligaciones en igual-



dad de condiciones con las demas, debe reconocérseles la personali-
dad juridica con la misma capacidad ante las cortes y los tribunales.”

La Convencidn establece que los ajustes de procedimiento deben ser
apropiados a la edad, pero no sélo eso, es importante que su imple-
mentacién también tome en consideracion aspectos culturales y de
género, a modo que sean lo mas adecuados y eficientes franqueando
las barreras en el acceso a la justicia. Aqui adquiere relevancia el
principio sobre el respeto por la diferencia y la aceptacion de las per-
sonas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicion
humanas. Los ajustes de procedimiento justamente deben respon-
der a esa diversidad y ser flexibles para adaptarse a las necesida-
des variables de las personas en el tiempo. Asi, las limitaciones que
una persona con discapacidad enfrenta durante un proceso judicial
pueden cambiar, y los ajustes de procedimiento deben modificarse,
segun corresponda.

Ademas, con respecto a la pertinencia es fundamental sefialar que
los apoyos y ajustes que puedan ser requeridos por una persona con
discapacidad no s6lo deben partir de la voluntad de la persona, sino
también de la valoracién sobre en qué medida estan encaminados a
la igualdad procesal y al acceso a la justicia. Por ejemplo, solicitar un
intérprete cuando no sea necesario o pedir la participacién en una
audiencia de un psiquiatra o algin otro especialista debe tener un
propdsito concreto, justo y razonable y no confundirse con ajustes de
procedimiento.

5Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observacion Gene-
ral Niumero 1 sobre el Articulo 12.

Kumi es una persona con discapacidad psicosocial que enfrenta un
proceso penal. Ella nacié en Colombia, pero también tiene nacionalidad
japonesa. Domina el idioma espafiol, sin embargo el juez solicitd como
un ajuste al procedimiento la presencia de un perito traductor del
idioma japonés al espafiol durante todas las audiencias relativas a la
etapa intermedia, de un perito traductor del idioma japonés al espafiol.
Incluso en alguna ocasion, la audiencia tuvo que ser diferida dado que
el traductor no estaba presente.

Considerar que entre mas individuos o especialistas apoyen a la persona
con discapacidad en una audiencia se estaran garantizando sus dere-
chos no constituye un argumento valido o razonable. Menos aun si el
proceso se detiene o extiende innecesariamente en espera de aquellos
especialistas. En ese sentido, es importante considerar que si la persona,
en este caso imputada no tuviera una discapacidad seguramente estas
interrupciones y dilaciones no se presentarian, hecho que muestra cémo
la administracion de justicia resulta discriminatoria hacia las personas
con discapacidad dado que hace una distincion que la coloca en una
desventaja debido a su condicién de vida.

Como se ha seflalado con anterioridad, el propdsito de los ajustes
de procedimiento es garantizar que la persona con discapacidad se
encuentre en igualdad de condiciones ante un proceso judicial, de ahi
que las y los jueces -y también los otros sujetos procesales- previo a
la solicitud de un apoyo o un especialista especifico deban preguntar-
se si dicha medida estd encaminada a asegurar que la discapacidad
no constituya un obstaculo o desventaja en el ejercicio de todos los
derechos y obligaciones. Asi, algunas de las preguntas que podrian
plantearse antes de la solicitud de un perito u otro auxiliar de la jus-
ticia podrian ser:

] ¢Qué barrera se esta buscando superar?
|




¢Qué consultor o especialista ayudara a superarla?

Por ejemplo, en el caso anterior del perito traductor
se trataba de un formalismo que constituyé un obs-
taculo mas que de una medida real de nivelacion.

¢Solicitar el apoyo contribuye a garantizar condi-
ciones de igualdad real en el acceso a la justicia

o podria generar una revictimizacion o desventaja
para la persona?

En esta ultima interrogante se pone de manifiesto una consideracién
fundamental que debe hacer el juzgador. En multiples ocasiones ha
quedado claro que la discapacidad, particularmente la intelectual y
psicosocial, juega como un factor que dilata los procesos de justicia
en la medida en que se solicitan multiples dictamenes periciales que
no pueden ser atendidos dada la falta de recursos humanos disponi-
bles. De ahi que la pregunta sobre qué funcién cumplen dichos dic-
tamenes y en qué medida es necesaria la realizacion de los mismos
deba ser seriamente tomada en cuenta. Es fundamental cuestionarse
y cuestionar a las partes intervinientes al respecto: para qué se nece-
sita dicho dictamen, qué preguntas ayudara a responder y como esas
preguntas influyen en el proceso penal.

En muchos de los procesos en los que participa una persona con disca-
pacidad intelectual y psicosocial se solicita la realizacion de distintos
peritajes basados en la recomendacién del Protocolo de actuacion para quie-
nes imparten justicia en casos que involucren derechos de personas con discapacidad
de la Suprema Corte de Justicia que sugiere: “Si bien no existe un
Iimite en cuanto a las pruebas periciales que se deben aportar para
determinar la discapacidad de una persona, se estima necesario que se
practiquen por personas que conformen un equipo multidisciplinario,
evitando que las mismas sean exclusivamente de caracter médico. Por
ejemplo, especialistas en trabajo social, derecho, psicologia, sociolo-
gia, entre otros.”

Frente a esta recomendacion se ha instalado como practica comun la
realizacion de cinco peritajes en los casos de personas con discapaci-
dad intelectual y psicosocial, mismos que no se realizan por equipos
multidisciplinarios, como sugiere dicho Protocolo, sino por especialistas
independientes lo cual resulta en la elaboraciéon de periciales que no
cumplen con el criterio de multidisciplinariedad planteado. No sélo eso,
su realizacién implica una afectacién al principio de continuidad y con-
centracién. Comunmente el proceso se prolonga de manera relevante en
espera de la realizacién de dichas periciales.

Si bien se reconoce la funcion de las pruebas periciales en un proceso,
es fundamental que los operadores de justicia consideren en qué medida
éstas son relevantes para sus actuaciones y evitar que sean solicitadas
s6lo como un tramite o un formalismo.

Es importante sefialar que la presencia de una discapacidad en mu-
chos casos se traduce no sélo en un trato diferenciado sino también
discriminatorio. En el caso del sistema de justicia penal, por ejemplo,
es comun que las personas declaradas inimputables sean sometidas
a medidas cautelares en internamiento por delitos menores, mien-
tras que por el mismo delito una persona imputable tiene acceso a
otro tipo de medidas cautelares que le permiten llevar su proceso en
libertad. En ese sentido valdria la pena cuestionarse: écual es la jus-
tificacion para este trato diferenciado? (Esta basado en una nocién



qgue equipara la discapacidad al peligro o a una vision que privilegia
el tratamiento médico sobre el derecho a la libertad y a la igualdad y
no discriminacion? ¢Es razonable?

Manuel es acusado del robo de un teléfono celular en el parque de La
Alameda en la Ciudad de México. Se realizd un dictamen psiquiatrico
en el que se determiné que Manuel tiene un trastorno de ideas deli-
rantes. Como medida cautelar se le dicté una medida de seguridad en
internamiento y ha pasado 5 meses en el Centro Varonil de Rehabilita-
cion Psicosocial.

Pregunta: {Qué hubiera pasado si Manuel no tuviera una discapacidad?
¢Coémo influye la discapacidad y la declaraciéon de inimputabilidad en
su proceso penal? {Manuel se enfrenta en pie de igualdad al procedi-
miento judicial o su discapacidad influye en las resoluciones que se han
dictado en su caso? ¢El trato diferenciado es una medida justificada o
limita los derechos de Manuel?

En este sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos se
ha pronunciado sobre la diferencia entre distincion y discriminacion,
sefialando que la primera hace referencia a lo admisible por ser razo-
nable, proporcional y objetivo y la segunda a lo inadmisible por violar
los derechos humanos. La discriminacién se produce cuando se co-
mete una diferencia orientada a la exclusién o restriccién arbitraria.®

Si una medida tiene como intencién producir un trato diferenciado que
restringe los derechos de la persona o de un grupo excluido, enton-
ces esa medida no es justificada. Por el contrario, si responde a una
justificacion razonable y objetiva y no limita en si misma el derecho a
la igualdad, estamos frente a una distincion. En los casos en los que
el criterio diferenciador se corresponde con rasgos permanentes de

6 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Cuadernillo de jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos N° 14: igualdad y no discriminacion.
Version electrénica:

las personas -su orientacidn sexual, su origen étnico o discapacidad,
entre otros- o con grupos tradicionalmente marginados, excluidos o su-
bordinados, existe un indicio de que se ha actuado con arbitrariedad.

Por ejemplo, si una ley exige que una persona con discapacidad
cuente con un represente para tramitar un juicio de amparo, bajo el
supuesto de que éste representante velara por sus derechos y ello
constituira una medida de igualdad, esta norma puede ser interpre-
tada como una medida que en realidad impide el ejercicio de los de-
rechos en condiciones de igualdad dado que le impide a las personas
con discapacidad - un grupo que histéricamente ha sido objeto de
discriminacion - actuar por cuenta propia como lo haria una persona
sin discapacidad. El trato diferenciado basado en la discapacidad que
ha sido plasmado en este ejemplo no es justificado dado que no hay
razdn objetiva para establecer que las personas con discapacidad de-
ben siempre contar con un representante. En ese sentido, se tratara
de una norma que (aunque no tenga la intenciéon de hacerlo), produce
una afectacion a sus derechos.



excluye u otorga un trato diferente a una persona o

] ¢Se esta cometiendo un acto u omision que distingue,
grupo de personas?

Cualquier distincién, exclusion o restriccién por motivos de discapaci-
dad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto
el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de to-
dos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas

las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes ra- Esa distincion, exclusion o trato diferenciado ¢esta

zonables. z motivado por su condicion personal -etnia, género,
origen nacional o social, preferencia sexual, discapa-
cidad, etc.-?

En otras palabras, el trato desigual no implica discriminacion, de he-
cho, no tomar en cuenta las particularidades y barreras que tienen
que afrontar algunas personas o grupos puede generar en la practica

una desproteccion hacia sus derechos. Ahora bien, si la distincion 3 ¢Este acto u omisién genera limitacién o negacién de

tiene como efecto la limitacion, anulacion, restriccion o vulneracion derechos humanos de esa persona o grupo social?
de derechos fundamentales, debe considerarse discriminatoria y con-

traria a la igualdad.

DISCRIMINACION

Fuente: Ortega, A., Serrano, S. et al. (2011). “Herramientas para una comprension amplia de la des-
igualdad sustancial y la no discriminacién” en Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.



En primer lugar se requiere la sensibilizacion de las partes procesales
y el conocimiento de que la implementaciéon de dichos ajustes cons-
tituye una obligacion. En segundo lugar, se requiere de un profesional
con formacion especifica que tenga la capacidad de identificar las
barreras y proponer los ajustes pertinentes. Es importante reconocer
que si bien no es la funcién del juzgador identificar el tipo de ajustes
que serian adecuados a cada caso, si es su obligacion contar con
los especialistas que tengan los conocimientos y la experiencia para
identificar las barreras que pueda enfrentar un individuo en particular
y los ajustes que vayan requiriendo para que la jueza o el juez deter-
mine si es posible su aplicacion.

Y 4
6 En la Ciudad de México, a partir del Acuerdo del Consejo de la Judi-
catura 17-04/2017 se implementd el Programa Piloto “Hacia un siste-
ma de justicia penal incluyente” con la intencién de poner en practica
los ajustes de procedimiento que permitirian asegurar la igualdad en

el acceso a la justicia de las personas con discapacidad.

I M P l E M E NTAR Dicho programa piloto es de doble via dado que busca, por un lado,
dar respuesta a las inquietudes de los operadores del sistema de
justicia, brindando un acompafiamiento profesional, cuando atien-
den casos de personas con discapacidad y, por otra parte, constituye
una via de comunicacion que hace accesible los procesos penales a

las personas con discapacidad que participan en los mismos, ya sea

I Ru c E D I M I E N I 0 como victimas, testigos o imputados.
H El programa piloto esta basado en la participaciéon de un equipo de

individuos que fungen como consultores técnicos’ en los procesos
penales que involucran a alguna persona con discapacidad, cuando
asi lo requieran los érganos jurisdiccionales, las partes técnicas o la
misma persona con discapacidad. En especifico, este programa piloto
atiende sélo casos de personas con discapacidad intelectual y psico-
social en la medida en que se ha detectado que no existe nada en el

’Desde la puesta en marcha del Programa Piloto los consultores han sido llama-
dos facilitadores. Sin embargo, para evitar confusién con los facilitadores de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia penal y por ser
mas cercana su funcién a la de auxiliares de la justicia en este Protocolo se ha
optado por el término consultor técnico al cual hace referencia el articulo 136 del
CNPP.




sistema de justicia para permitir su participacion en los procedimien-
tos judiciales en condiciones de igualdad. El equipo de consultores
esta integrado por especialistas en las areas de psicologia, trabajo
social, ciencias sociales, educacién especial, terapeutas del lenguaje
y disciplinas afines que tienen experiencia en el trabajo con personas
con discapacidad psicosocial e intelectual.

Un consultor técnico es un tercero imparcial que busca garantizar la
participacion efectiva de las personas con discapacidad en los proce-
dimientos judiciales. La funcion de este consultor es identificar las
barreras que enfrenta la persona con discapacidad, proponer los ajus-
tes de procedimientos adecuados a cada caso y servir de apoyo en
el proceso para garantizar la igualdad de trato y de condiciones en el
acceso a la justicia.

“Si por las circunstancias del caso, las partes que intervienen en el pro-
cedimiento consideran necesaria la asistencia de un consultor en una
ciencia, arte o técnica, asf lo plantearan al Organo jurisdiccional. El con-
sultor técnico podra acompafar en las audiencias a la parte con quien
colabora, para apoyarla técnicamente.”

Uno de los problemas mas frecuentemente referidos por los opera-
dores del sistema de justicia es la falta de un adecuado instrumento
de verificacion y de reconocimiento de la discapacidad que derive en
la provision de ajustes y apoyos especificos para dichas personas.
Frente a esta situacion, el consultor es una figura que permite a los
operadores entender |la naturaleza e implicaciones de la discapaci-
dad en el proceso penal y del mismo modo ayuda a determinar qué
ajustes al procedimiento se requieren para hacer accesible el mismo.

La funcién del consultor en términos generales gira entorno a los
siguientes objetivos:

Auxiliar en la busqueda de la justicia.

Abordar el impacto potencial de una discapacidad en las
distintas etapas de los procedimientos.

Prestar apoyo a las partes que intervienen en un procedimiento
para superar los obstaculos a la igualdad procesal; y

Proporcionar al individuo herramientas que permitan su
participacion efectiva.

Para diferenciarlo de otros sujetos que participan en los procedi-
mientos judiciales es importante sefalar las funciones que NO son
propias de un consultor:

Interpretar lo que el individuo esta diciendo.

Proteger al individuo o mejorar su posicion dentro de los
procedimientos.

Apoyar a las partes en la elaboracion de su estrategia juridica.

Hacer un diagndstico clinico de la persona con discapacidad.

Abordar los aspectos juridicos de un caso.



Es fundamental sefialar que para garantizar la neutralidad e impar-
cialidad en los procedimientos, el consultor no debe tener un vinculo
personal con la persona con discapacidad. Los miembros de la familia,
amigos O personas con una relaciéon cercana no pueden ser consul-
tores en los procedimientos judiciales dado que estarian buscando el
beneficio del individuo. Lo anterior es importante porque suele con-
fundirse el tipo de apoyo que es propio de la funcién del consultor con
aquellos que son denominados “apoyos para la toma de decisiones”.

Sin querer profundizar en esta distincién valdria la pena sefialar que
el apoyo en la toma de decisiones, como su nombre lo dice se refiere
a la posibilidad de prestar ayuda o apoyar a una persona con dis-
capacidad en una o varias decisiones que no estan limitadas, como
en el caso de los ajustes de procedimiento, al ambito de la justicia.
Estos apoyos conciernen a todo tipo de decisiones y en ese sentido
su ambito de accidon no esta limitado a una esfera especifica. No sélo
eso, para el apoyo en la toma de decisiones podria ser sumamente
relevante la existencia de un vinculo de confianza y en ese sentido
un familiar, un amigo o colega puede ser la persona mas idonea para
ofrecer el apoyo. Esto quiere decir que a diferencia de los ajustes
de procedimiento, los apoyos para lo toma de decisiones no deben
regirse por el principio de imparcialidad. Al igual que los ajustes, sin
embargo, los apoyos en la toma de decisiones deben basarse en la

voluntad y preferencias de la persona y garantizar que puedan ejercer
su facultad de eleccion y control sobre su propia vida. Asimismo, en
ambos casos no pueden verse limitados por el criterio relativo a la

carga desproporcionada o indebida.

Asi, por ejemplo, si una mujer con discapacidad intelectual esta de-
cidiendo si quiere casarse o formar una familia, en un esquema de
apoyo para la toma de decisiones, se allegaria de una o varias per-
sonas, por ejemplo, su hermana, sus amigas, algun profesional o un
grupo de apoyo entre pares, para poder entender las implicaciones
de dicha decision y llegar a una determinacion propia. Si decide que
quiere casarse, el juzgado civil deberia realizar los ajustes necesarios,
por ejemplo, permitir la presencia de los apoyos en el acto juridico y
ademas realizar ajustes de procedimiento para que en éste la mujer
participe en condiciones de igualdad que las demas personas.

;COMOD INTERVIENE ACTUALMENTE EL CONSULTOR TECNICO?

La Unidad de Gestién elabora oficio de solicitud dirigida a la
Coordinadora del Programa Discapacidad y Justicia de la or-
ganizacion civil Documenta.

La Coordinadora del Programa da respuesta oficial y designa
a un consultor para la audiencia en la que debera participar.

El consultor se presenta en la audiencia y se sienta al lado
de la persona con discapacidad que requiere los ajustes de
procedimiento.

Durante la audiencia y con la autorizacién del juez, el consul-
tor propone los ajustes de procedimiento necesarios para que
la persona con discapacidad participe efectivamente asegu-
rando su igualdad procesal.




BUENAS
PRACTICAS
ENTORNO A LOS

AJUSTES DE
PROGEDIMIENTO Y
LA AGCESIBILIDAD

Como se ha mencionado, los ajustes pueden ser tan amplios y variados
en funcién de las necesidades de la persona, sin embargo, se han podi-
do identificar algunas modificaciones o adaptaciones que constituyen
buenas practicas y que podrian implementarse de manera extensiva
dado que contribuyen a hacer el sistema de justicia mas accesible para
todas las personas. De igual forma y con la intencién de abonar a una
imparticion de justicia incluyente y de calidad, también hemos podido
identificar practicas que constituyen un trato diferenciado y discrimi-
natorio hacia las personas con discapacidad, aun cuando su intencion
pareceria ser proteger al individuo y asegurar su acceso a la justicia.

Las practicas aqui sefialadas han sido agrupadas con base en las
principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad en
el acceso a la justicia. Ademas de la reflexion sobre los ajustes de
procedimiento en si mismos, también se incluyen casos concretos en
los que ha participado algun consultor técnico y referencias a mate-
riales que pueden ser utiles para quienes estén interesados en cono-
cer mas sobre un tema especifico.

Accesihilidad fisica y
acceso a la justicia

Aunque los obstaculos fisicos son por su naturaleza misma las ba-
rreras probablemente mas visibles, ello no significa que hayan sido
eficientemente identificadas y derribadas. Lo anterior es importante
porque el acceso a la justicia puede verse obstaculizado cuando no se
han adoptado las medidas necesarias para garantizar la accesibilidad
de los tribunales, las agencias del ministerio publico, las estaciones
de policias, las oficinas de defensores, entre otros.

Ademas del contenido del Articulo 13 de la Convencidén que ya ha sido
citado, es fundamental referirse en este ambito al articulo 9 sobre Ac-
cesibilidad en donde se sefiala la obligacion del Estado de adoptar
“medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno




Ambito de aplicacién

su aplicacion

Implementacion

fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informaciéon y las comunicacio-
nes, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales.” Estas medidas, que
incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de
acceso y movilidad, deben implementarse en todas las instalaciones
relacionadas con la administracion e imparticiéon de justicia.

Es importante sumar a la obligacién de asegurar la accesibilidad del
deber de implementar ajustes. Mientras que los ajustes se vinculan
con las necesidades especificas de una persona particular, la acce-
sibilidad tiene que ver con la necesidad de transformar el entorno y
los servicios para que todas las personas, incluidas las personas con
discapacidad, tengan igualdad de oportunidades y puedan participar
plenamente en todos los aspectos de la vida.

Particularidades de los ajustes de procedimiento

con respecto a la accesibilidad

Numero de articulo Articulo 13 Articulo 9

Término utilizado

Término utilizado para el entorno fisico,

especificamente para el transportes, informacion y
ambito de la justicia. comunicaciones, servicios

e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico.

Se tienen que otorgar Es una obligacién del Estado

y debe implementarse, aun
cuando no sea solicitada por
una persona.

todo procedimiento
judicial y en cualquier
etapa del proceso.

Aplicable para todas las

Caso por caso.
personas.

Uno de los casos mas emblematicos en el tema de la accesibilidad fisi-
ca del sistema de justicia es el de la abogada sudafricana Esthe Muller,
usuaria de una silla de ruedas, quien denunci¢ al Departamento de Justi-
ciay Obras Publicas de Sudafrica por la falta de accesibilidad fisica de los
tribunales a los que tenia que entrar para llevar a cabo su trabajo como
defensora. La Unica manera en la que Esthe podia entrar al tribunal era si
la cargaban por un tramo de las escaleras. En una ocasion, incluso el juez
tuvo que posponer una audiencia debido a la inaccesibilidad del tribunal.
En este caso, la Corte Sudafricana llegé a un acuerdo mediante el cual los
dos ministerios - de Justicia y Obras Publicas- admitieron que no habian
facilitado el acceso adecuado de la silla de ruedas y esto constituia una
discriminacion en contra de la Sra. Muller y de otras personas con nece-
sidades de accesibilidad.

Referencia:
Esthé Muller v DoJCD and Department of Public Works (Equality Court,
Germiston Magistrates’ Court 01/03).

La accesibilidad fisica incluye no solamente la instalacién de ram-
pas y adecuaciones a los edificios sino también la posibilidad de
usar formas de asistencia humana o animal y dispositivos técnicos
cuando sean necesarios. Asimismo, parte de la accesibilidad implica
el uso adecuado de la sefializacion en Braille y los sistemas de voz
dirigidos a personas con discapacidad visual con miras a asegurar la
movilidad y el desplazamiento adecuado de todas las personas con
discapacidad.



El Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad recibié el
caso de dos ciudadanos hungaros con una discapacidad visual, quienes
a pesar de contar con una cuenta bancaria no podian hacer uso de los
cajeros automaticos debido a que éstos no tenian caracteres en braille
ni un sistema de voz que les diera instrucciones o asistencia para las
transacciones con tarjeta. Frente a esta situacién, los ciudadanos argu-
mentaron que el Estado hdngaro no habia eliminado la discriminacién
por motivos de discapacidad practicada por una entidad de crédito pri-
vada y no habia velado porque las personas con discapacidad visual
tengan acceso sin trabas a los servicios prestados en pie de igualdad a
sus demas clientes.

El Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad resolvié
que el Estado habia incumplido con sus obligaciones al no garantizar
la accesibilidad.

Para conocer mas de este caso:
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRPD/Jurisprudence/
CRPD-C-9-D-1-2010_sp.doc.

Para superar las barreras en el ambito de la accesibilidad - centran-
dose en este caso en la informacion y las comunicaciones- los juzga-
dores deben estar preparados para hacer frente a las necesidades de
las personas con discapacidad y contar con los recursos para hacer
uso de herramientas alternativas y aumentativas de comunicacion,
intérpretes profesionales de lenguas de sefias, Braille, grabaciones de
audio, formatos de facil lectura y comprensién, consultores técnicos
en materia de discapacidad, entre otros.

En ese sentido, resulta una buena practica que los operadores - de-
fensores, asesores juridicos, ministerios publicos y jueces- soliciten

gue cualquier resolucion relacionada con el procedimiento de alguna
persona con discapacidad sea emitida en un formato accesible para
la misma. Asi, por ejemplo, podemos rescatar las siguientes resolu-
ciones publicadas en lectura facil como una buena practica que es
necesario replicar en todos los procedimientos judiciales en que sea
requerido.

NllTIFI[:AI:Ile PEHSUNAL (version sencilla)

Quince de julio de dos mil dieciséis.
Para Alberto

1. Te comunico que la abogada del nifio que se
quejoé de ti me dijo lo que opinaba acerca de que
el psiquiatra se presente hasta el uno de sep-
tiembre de este afio.

2. Y para que me digas tu qué opinas de eso,
sefialo tu audiencia para el cinco de agosto de
dos mil dieciséis.

Te agradezco tu atencion.

Miguel
El juez



Q) PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En este ambito es relevante la resolucion judicial de la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion relativa al Amparo en
Revision 159/2013. En la misma sefiald que:

“...el acceso pleno de las personas con diver-
sidades funcionales intelectuales a las sen-
tencias emitidas por los juzgadores, no se
agota con permitir que tengan conocimiento
de la mismas, sino que es un deber de los
organos jurisdiccionales implementar forma-
tos de lectura facil, a través de los cuales,
dichas personas puedan comprender lo re-
suelto en un caso que afecte su esfera juri-
dica. En consecuencia, cuando un juzgador
conozca de un asunto en el cual la resolucion
verse sobre una persona con alguna disca-
pacidad funcional, debera redactar la misma
para un formato de lectura facil, misma que
no sustituye la estructura “tradicional” de las
sentencias, ya que se trata de un comple-
mento de la misma, la cual es acorde al mo-
delo social contenido en la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad. Sin embargo, debe senalarse que la
redaccion en formato de lectura facil no sera
idéntica en todos los casos, sino que esta
determinado por la discapacidad concreta.”®

& Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Primera Sala, Amparo en Revisién
159/2013.

10.

Al analizar tu caso la Corte decidié que tu, Ricardo Adair, tienes razoén.

« En poco tiempo un juez te llamara para pedirte tu opinién sobre tu

discapacidad.

« El juez platicara varias veces contigo sobre qué actividades te gusta

hacer, qué es lo que no te gusta hacer, cuales son tus pasatiempos y
cosas asi.

» Cuando platiques con el juez, te va a explicar por qué te llamd y habla-

ra contigo de forma amigable.

« Si tu asi lo quieres, un familiar tuyo o algin amigo te puede acompa-

Aar cuando vayas con el juez.

« Ademas, el juez platicara de tu caso con tus papas, con médicos y con

otras personas como maestros y abogados.

Después de que el juez platique con todos ustedes, decidira qué cosas
puedes hacer solo y en qué cosas vas a necesitar que alguien te ayude.

« En todas las decisiones que se tomen sobre ti, tendréan que pregun-

tarte qué es lo que opinas. Tu opinién sera lo mas importante cuando
decidan cosas sobre ti mismo.

El juez decidira qué personas, como alguno de tus familiares, te ayu-
daran cuando vayas a tomar una decisién sobre ti mismo o tus perte-
nencias.

Cuando tu consideres que algunas de las cosas que dijo el juez que
tenias que hacer con ayuda, ahora las puedes hacer tu sélo, puedes ir
con el juez y decirselo.

Para mayor informaciéon consultar:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3837/5.pdf



Ademas de las resoluciones en lectura facil, los ajustes de proce- mientos Penales para el Estado de Veracruz, para que lo asista en todas
dimiento relacionados con la accesibilidad en la informacién y las las diligencias judiciales en que intervenga, pues dada su discapacidad
debe tenerse la certeza de que comprende los alcances de la acusacion
que pesa en su contra, asi como de los términos y vocablos que se em-
plean en un proceso de esta naturaleza, a fin de garantizar su defensa
adecuada y el debido proceso legal....”

comunicaciones pueden incluir:

El uso a lo largo de todas las audiencias de lenguaje claro y

: Décima Epoca, Registro: 2000984, Instancia: Tribunales Colegiados de
sencillo.

Circuito

Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y
su Gaceta, Libro IX, Junio de 2012, Tomo 2, Materia(s): Penal, Tesis:
VIl.40.PT.1 P (10a.), Pagina: 875

Contar con intérpretes profesionales en lengua de sefias y otros

medios y formatos alternativos de comunicacién como el uso

de imagenes, especialmente para quienes utilizan formas de

comunicacion no verbales para expresar su voluntad y sus pre-

ferencias.

Evitar el uso de tecnicismos legales y pedir que el consultor, el
abogado defensor o el asesor juridico explique a la persona con
discapacidad el propdsito de las audiencias, los argumentos
vertidos y sus alternativas a lo largo del proceso. En muchas
ocasiones el papel del consultor justamente radica en garan-
tizar que la persona comprenda el contenido y los alcances
de cada audiencia, asi como las peticiones de las partes y los
INCULPADO CON DISCAPACIDAD FISICA (AFONIA). DESDE QUE RINDA argumentos planteados. En particular, la figura del consultor
SU DECLARACION PREPARATORIA, EL JUEZ DEBE DESIGNARLE UN se torna fundamental cuando las partes encuentran dificulta-

TRADUCTOR O INTERPRETE DE LENGUA DE SENAS MEXICANAS A

des para explicar conceptos normativos, por ejemplo, términos
FIN DE GARANTIZAR SU DEFENSA ADECUADA Y EL DEBIDO PROCESO

LEGAL (LEGISLACION DEL ESTADO DE VERACRUZ). como interdiccion, tutela, criterio de oportunidad o procedi-
miento abreviado. En ese sentido, constituye una buena prac-
“En esas condiciones, cuando en un proceso penal se advierta que el tica que los operados tengan las herramientas para explicar de

inculpado padece una discapacidad fisica (afonia), la autoridad ante la
cual comparezca debe considerar, desde un inicio, la dificultad que tie-
ne para comunicarse facilmente con otras personas que dominan las
cuatro habilidades de la lengua (escuchar, hablar, leer y escribir) y, por
tanto, que requiere de un lenguaje especial de sefias y gestos; conse-
cuentemente, para lograr una comunicacion efectiva con el inculpado y
de éste para con su defensor y con las demas partes, desde que rinda
su declaracion preparatoria, el Juez debe designarle un traductor o in-
térprete de lengua de sefias mexicanas que habra de ser imparcial y no
tener algun tipo de relacidon con las partes, en términos, ademas, de los
articulos 44, 227, primer parrafo, 231, 232 y 234 del Cédigo de Procedi-

la manera mas sencilla posible el significado de los mismos.



Promover la participacion de la persona con discapacidad, di-
rigiéndose a ella y no al consultor o acompafiante. La comuni-
cacion debe ser directa y personal partiendo de la presuncion
de que la persona tiene la capacidad de comprender y comu-
nicarse. Si de la interlocucién directa, se desprende que se re-
quieren la implementacién de otro tipo de ajustes y apoyos
entonces el consultor técnico podra apoyar en esta labor.

“...es de suma importancia que las y los jueces, asi como cualquier per-
sona involucrada con las personas con discapacidad en el desarrollo de
un juicio, se aseguren, a través de una consulta directa con ellas, que se
estén instrumentando las acciones pertinentes, e incluso, que se lleven
a cabo los ajustes de procedimiento necesarios.

Accién que tendra un doble resultado, pues no sdlo servird para deter-
minar si se estan implementando los debidos ajustes, sino que permitira
tener una accion mayor entre las y los operadores juridicos con las per-
sonas con discapacidad, venciendo barreras actitudinales, generadores
de prejuicios y estigmas en contra de las personas con discapacidad.”

Solicitar a las partes, sobre todo cuando se decida que es re-
levante la declaracidn de la persona con discapacidad que for-
mulen preguntas sencillas y directas. Si bien parte de la técnica
del interrogatorio y contrainterrogatorio puede incluir la formu-
lacién de preguntas capciosas, éstas pueden no ser entendidas
a cabalidad y generar respuestas imprecisas.

Lucia tiene una discapacidad intelectual y tiene dificultades para com-
prender conceptos de tiempo, distancia y relatividad. Lucia fue victima
de abuso sexual por un joven que era su vecino y en la audiencia interme-
dia se decidid que declarara. Como parte del interrogatorio, el ministerio
publico le preguntd a Lucia: “iconocia al joven antes de los hechos?”.
Esta pregunta que a primera vista parece sencilla puede resultar ambigua
para una persona con discapacidad intelectual. “Conocer” es un concep-
to con multiples significados: reconocer pero no conocer personalmente,
ser buenos amigos, ser sélo conocidos, entre otros. En este caso el ajuste
que tendria que realizarse es solicitar que el ministerio publico clarifica-
ra la pregunta. Asimismo, se le pregunté a Lucia ¢écuando fue la Ultima
vez que viste al joven? Lucia contesté “el diecisiete”. Lucia tiene un reto
con el manejo de ndmeros y cantidades, lo que no quiere decir que su
testimonio no sea creible y significativo. Pero sin exponer este reto con
anterioridad y solicitando ajustes para que este tipo de preguntas sean
reformuladas de tal forma en que Lucia tenga las herramientas para con-
testar, seria dificil darle oportunidad para rendir su declaracién de ma-
nera adecuada. Estas preguntas sobre cantidad y tiempo en las cuales
Lucia no tiene las herramientas para contestar podrian ser evitadas, u
objetadas, con base en la opinién de un consultor.

Como se desprende del caso anterior, preguntas relacionadas
con conceptos abstractos como fechas, ubicacion y distancia,
por ejemplo, “Indique las fechas en las que fue atacado”; (Cual
era la distancia desde la cama hasta la pared?, “‘Estaba el acu-
sado de pie en su lado izquierdo o lado derecho?”, “Cuéntele al
tribunal lo que pasd”, pueden generar confusion.



Parte de los ajustes al procedimiento tienen que ver con la posibili-
dad de flexibilizar las dinamicas de las audiencias, sin perder de vista
las reglas procesales.

José es una persona con discapacidad psicosocial acusado de robo.
Ademas de la audiencia inicial, José ha participado en 5 audiencias a lo
largo de la etapa intermedia. Durante la quinta audiencia, José empezd
a llorar diciendo que estaba desesperado y que queria que ya se resol-
viera el asunto. Frente a esta situacion, el juez permitié que se hiciera
un receso de 10 minutos y solicité que se le diera agua al imputado para
que pudiera tranquilizarse y seguir participando en la audiencia.

El apoyo emocional en momentos complejos como son las audien-
cias es parte de los ajustes al procedimiento que un consultor pue-
de implementar. El consultor puede reducir la ansiedad e inspirar
tranquilidad. Para ello es fundamental que ocupe un espacio al lado
de la persona con discapacidad e intervenir en los momentos que
considere necesario. Permitir recesos es parte de los ajustes de pro-
cedimiento que los operadores pueden implementar. También y como
parte de la flexibilidad de las dinamicas procesales, es recomendable
en ciertos casos, procurar que las audiencias sean breves.

En ese mismo tenor, la atmdsfera ceremonial, la vestimenta de los
jueces, el uso del mallete para dar inicio y finalizar la audiencia,
la ubicacion fisica de los participantes y el rigido codigo de con-
ducta pueden, en ciertos casos, constituir elementos que generan
mayor estrés - a una situacion de por si estresante- y exponer a
la persona con discapacidad a una situacidn que probablemente
limite su posibilidad de participar efectivamente. En ese sentido,

la flexibilidad de los juzgadores con respecto a ciertas cuestiones
formales que no modifican la naturaleza y el propdésito del proceso
judicial puede considerarse un ajuste de procedimiento encamina-
do a garantizar la igualdad en el acceso a la justicia.

A lo largo de la experiencia como consultores ha resultado evidente que
las personas con discapacidad que se encuentran privadas de su libertad
en centros de reclusiéon y comparecen en audiencia, generalmente llegan
sin haber ingerido alimentos. Permitir que la persona con discapacidad,
o cualquier otra persona, coma algo es una condicién basica, mas aun si
la persona se encuentra en tratamiento farmacoldgico.

Si, por ejemplo, una persona con una discapacidad psicosocial tiene
altos niveles de ansiedad, la sala de audiencia puede ser sustituida
por un entorno menos formal en el cual la persona pueda rendir su
declaracion y ser interrogada. La declaracion podria llevarse a cabo
en la oficina del juzgador con las partes presentes o por medio de vi-
deo conferencia y aun asi no tener un impacto negativo en las reglas
basicas del procedimiento.

Otro de los ajustes a las dinamicas procesales que puede ser relevan-
te es permitir que la persona con discapacidad se encuentre, si es su
voluntad, acompafiada de una persona de su confianza a lo largo del
proceso. Como se ha explicado antes, esta persona de confianza no
es un consultor en la medida en que su cercania emocional le impe-
diria ser imparcial, sin embargo, puede sin duda constituir un apoyo
tanto para la persona como para la labor del consultor y de las partes,
al conocer las necesidades especificas de la persona y los apoyos que
podria requerir en el proceso.

En suma, es obligacion de las juezas y los jueces garantizar el acceso
a la justicia en condiciones de igualdad de las personas con disca-
pacidad, asegurando la accesibilidad de sus tribunales en el sentido
mas amplio del término, es decir, eliminando cualquier barrera que
exista para la movilidad, la comunicacién y la informacién, imple-
mentando los ajustes y apoyos necesarios a cada caso, exigiendo la
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profesionalizacion de quienes participan como consultores y peritos,
por ejemplo, los intérpretes de lengua de sefias y, de manera funda-
mental, promoviendo la participacion plena y efectiva de las personas
con discapacidad como sujetos procesales y su derecho a la igualdad
y no discriminacion y a todas las garantias del debido proceso.

GLOSARIO DE
TERMINOS
SUBRE

ACCESD A LA
JUSTICIA Y
DISCAPACIDAD




Es una condicién previa para que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plena-
mente en la sociedad en igualdad de condiciones. Sin acceso al entor-
no fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones y los servi-
cios, las personas con discapacidad no tendrian iguales oportunidades
de participar en sus respectivas sociedades. En el caso de las personas
con discapacidad el acceso a la informacion y las comunicaciones es
de suma importancia porque permite que conozcan las garantias judi-
ciales que les asisten, los servicios judiciales disponibles y les permite
tomar decisiones informadas.

Son las modificaciones y adaptaciones ne-
cesarias y adecuadas que el Estado esta obligado a efectuar para
garantizar a las personas con discapacidad el goce y ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos vy li-
bertades fundamentales, salvo cuando éstos impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso indi-
vidual. Con la introduccién de ajustes razonables se pretende hacer
justicia individual en el sentido de garantizar la no discriminacion o
la igualdad, teniendo en cuenta la dignidad, la autonomia y las elec-
ciones de la persona.

Son las modificaciones y adaptacio-
nes a los procedimientos judiciales para asegurar el acceso a la jus-
ticia en condiciones de igualdad con los demas, y facilitar el desem-
pefio de las personas con discapacidad como participantes directos
e indirectos de todos los procedimientos judiciales —-incluida la etapa
de investigacion y otras etapas preliminares. Estos ajustes deberan
ser adecuados a la edad y culturalmente pertinentes.

Son los arreglos oficiales y
oficiosos de distintos tipos e intensidades que las personas con dis-
capacidad pueden solicitar en el ejercicio de su capacidad juridica
para poder tomar sus propias decisiones y hacer valer su voluntad.
A diferencia de los ajustes de procedimiento que son medidas para
garantizar la participacién de las personas con discapacidad en el
acceso a la justicia, el apoyo en la toma de decisiones se extiende a
todas los ambitos de la vida de un individuo.

Comprende dos aspectos, el primero, es ser re-
conocido como titular derechos y obligaciones ante la ley. El segundo
es contar con la legitimidad para actuar y ejercer esos derechos por
cuenta propia. Este es el componente que frecuentemente se nie-
ga o limita a las personas con discapacidad. Por ejemplo, las leyes
pueden permitir que las personas con discapacidad posean bienes,
pero no siempre respetan que ejerzan por si mismos un contrato de
compra-venta.

Se refiere a la aptitud de una persona para
adoptar decisiones, que naturalmente varia de una persona a otra 'y
puede ser diferente para una persona determinada en funcién de mu-
chos factores, entre ellos factores ambientales y sociales.

Concepto que evoluciona y que resulta de la inte-
raccion entre las personas con discapacidad y las barreras debidas a
la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Cualquier
distincion, exclusion por motivos de discapacidad que tenga el pro-
posito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables.

Acciones destinadas a asegurar condi-
ciones de igualdad de las personas con discapacidad con las demas.

Este principio se refie-
re a que las personas con discapacidad pueden tomar el control de
todas las decisiones que les afecten. Frente a este principio el Poder
Judicial debera proveer todos los apoyos y ajustes que se requieran
para potenciar la autonomia en la toma de decisiones, promover el
ejercicio de su capacidad juridica y el igual reconocimiento como
persona ante la ley y asegurar el ejercicio pleno y efectivo de sus
derechos.



ENFOQUE DE BENEFICENCIA ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Opcion Obligacion
Representacion Autonomia

Subsanar la deficiencia Subsanar el entorno
Limitar la actividad Facilitar la actividad
Menospreciar Dignificar

Dependencia Independencia
Discriminacién Igualdad

Exclusidén en institucion Inclusion en la sociedad
Interés superior Voluntad y preferencias
Objeto de tratamiento Sujeto de derechos
Sustitucién en la toma de decisiones Apoyo en la toma de decisiones
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documenta

€s una organizacion civil que a través de estrategias
novedosas de litigio, comunicacién, investigacion y fortalecimiento de
capacidades busca incidir en la construccion de un sistema de justicia
incluyente y un sistema penitenciario respetuoso de los derechos
humanos de las personas privadas de la libertad, en conflicto con la ley
y de las personas con discapacidad psicosocial e intelectual”.



