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Presentacion

El interés del CONADIS no es solo fomentar el acceso a la justicia desde el ambito institucional, sino también el trabajo hacia
las personas con discapacidad y sus familia, logrando tener una orientacion clara cuando sus derechos han sido vulnerados, y
asi poder tener un acercamiento con las diferentes instancias donde deben ser atendidas su necesidades con efectividad y
afectividad, dando la priorizacién en su atencion.

El acceso a la justicia es vital para todos los ciudadanos, pero en el caso de las personas con discapacidad muchas veces los
casos de discriminacion han provocado graves situaciones en la cual se debe precautelar el respeto de sus derechos y su
defensa, sin ser discriminados por su condicion

Agradecemos a todas las instituciones con sus autoridades y delegados para que este instrumento llegue a todos los ciudadanos
que puedan hacer uso del mismo de manera ética y honesta.

EI CONADIS siempre estara pendiente de las necesidades de las personas con discapacidades y de fomentar una informacion
clara, precisa y accesible.

Xavier Torres
PRESIDENTE DEL CONADIS






Presentacion

RUTAS PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las Rutas Para la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, han sido elaboradas en virtud del
“Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Consejo de la Judicatura y el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades”, suscrito el 17 de agosto de 2017; el mismo que tiene por objeto coordinar, garantizar y desarrollar en conjunto
la promocion, proteccién, reconocimiento y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad en el Ecuador.

Este documento se ha construido a la luz de la Convencién sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad, la Constitucion
del Republica del Ecuador, la Ley Organica de Discapacidades y su Reglamento. Tienen como objeto garantizar el acceso a la
justicia a las personas con discapacidad, para que conozcan y exijan sus derechos.

Estan estructuradas en base al siguiente contenido:
1. Cuando los derechos de la personas con discapacidad son vulnerados;
2. Los servicios del sistema de justicia, mediante los cuales se garantiza la proteccion y el ejercicio de sus derechos; y
3. Los derechos y vulneraciones mas frecuentes por materia como son: salud; educacion; accesibilidad y movilidad; materia
penal y familiar; y, proteccion social.

Estas Rutas constituyen un mecanismo para generar la posibilidad real de toda persona independientemente de su condicion o
situacion personal, de hacer uso del sistema de justicia para evitar que se desconozcan sus derechos y puedan ser victimas de
diversas formas de discriminacion.

La igualdad de acceso al servicio de justicia es una obligacion del Estado y una conviccién del Consejo de la Judicatura.

Felicitamos al CONADIS vy ratificamos nuestro compromiso de un trabajo coordinado en favor de las personas con discapacidad.

Gustavo Jalkh Rében
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
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Derechos y vulneraciones mas frecuentes por materias
Introduccion
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Servicios del sistema de justicia
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Derechos y vulneraciones mas frecuentes por materias
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Derechos y obligaciones en materia educacion
Vulneracion de los derechos a la educacion....
Derechos y obligaciones en materia de accesibilidad y movilidad
Vulneracion de los derechos a la accesibilidad
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Vulneracion de los derechos en materia penal

Derechos y obligaciones en materia de violencia contra la mujer o miembros del nGcleo familiar............ccooeiiiiiiiiiiiiesieieeen 36
Vulneracion de los derechos en materia de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar...............cccooiiiiiiiiiiine. 37
Derechos y obligaciones en materia famIUIAT. .............ciiiiiii ittt h bt a et ae e st eabeebe e e baeshe e ke e eaeeaneene s

Vulneracion de los derechos en materia familiar.
Derechos y obligaciones en materia de proteccién social
Vulneracion de los derechos a la proteccion social
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CUANDO TUS DERECHOS SON VULNERADOS

SI NECESITAS

DONDE ACUDIR

QUE SE DEBE HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR

Reclamar y demandar la mala
calidad de servicios publicos

y privados, como por ejemplo
cuando una persona se siente
perjudicada por el cobro de
tarifas en los servicios publicos
o cuando funcionarios de alguna
empresa o institucion pablica
no le brinda una atencion
respetuosa o se le niega un
derecho.

Realizar una peticion por
motivos de vulneracion de sus
derechos.

Ser asistido sobre las acciones
constitucionales (Acciones de
proteccion, Habeas Corpus,
Habeas Data, Acceso a la
Informacion Publica, Accién por
Incumplimiento).

A las 35 dependencias de la
Defensoria del Pueblo distribuidas
a nivel nacional.
http://www.dpe.gob.ec/category/
ubiquenos-en-el-territorio/

A las 23 oficinas territoriales del
Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades — CONADIS
http://www.consejodiscapacidades.
gob.ec/

Alos 221 Consejos Cantonales de
Proteccion de Derechos distribuidos
en todos los Cantones a nivel
nacional.

Se debera acudir a una sola
institucion.

. Acudir personalmente y

presentar tu peticion en forma
verbal o escrita, ante un
funcionario de la institucion con
su firma de responsabilidad.

. Si no sabes firmar bastara la

impresion de la huella digital
y el registro de la cédula de
ciudadania o pasaporte.

. Afalta de la cédula de

ciudadania, servira la de un
testigo que declare conocer a la
persona que formule la peticion.
Si es posible, adjunta al reclamo,
copias de los principales
documentos relacionados con la
peticion.

+ Peticion (formulario
donde este disponible)
e indicar: tus nombres
y apellidos y los
datos de la persona
o0 institucion contra la
cual formulas la queja.

+ Las circunstancias en
las cuales se produjo
la violacién del
derecho.

+ De ser posible los
documentos que
prueben la negacion
de la peticion.

+ Original y copia
del carné de
discapacidad.

+ Original y copia de la
cédula.




CUANDO TUS DERECHOS SON VULNERADOS

Asesoramiento juridico y
psicosocial sobre temas legales,
sociales y psicolégicos.

Oficinas de Atencion a la
Ciudadania del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y
Cultos, el horario de atencién es de
08:30 a 17:30, de lunes a viernes.

Las oficinas de atencién a la
ciudadania se encuentran en cada
capital provincial.

Las coordinaciones zonales se
encuentran en las provincias de:
Sucumbios, Pichincha, Cotopaxi,
Manabi, Los Rios, Azuay, Loja 'y
Guayas.

1. Acudir personalmente a la
Oficina de Atencion a la
Ciudadania del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos
y Cultos y exponer tu caso a
alguno/a de los funcionarios.

2. También puedes redactar un
oficio o carta dirigido al Ministro/a
de Justicia, Derechos Humanos
y Cultos exponiendo tu caso,
ingresar el oficio en las oficinas
del Ministerio de Justicia.

3. Otra alternativa es comunicarse
telefonicamente con la Direccion
de Relacion con la Ciudadania
en Quito, o con las Oficinas de
Atencion a la Ciudadania para
recibir la respectiva asesoria a
través de este medio.

4. O realizar tu peticion a través del
sistema de Contacto Ciudadano.
Link de ingreso:

https://aplicaciones.
administracionpublica.gob.ec/

Original y copia de la
cédula de ciudadania

Original y copia
del carné de
discapacidad.
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CUANDO TUS DERECHOS SON VULNERADOS

Atencion especializada en
psicologia y trabajo social por
razones de violencia.

Acudir personalmente a los
Servicios Especializados de
Proteccion Especial (SEPE) del
Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos.

Existen 43 oficinas a nivel
nacional.

http://www.justicia.gob.ec/

1.

Acudir personalmente a la
Direccién de Relacion con la
Ciudadania o a las Oficinas

de Servicio Especializado de
Proteccion Especial SEPE del
Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos.

. Puedes también redactar

un oficio o carta por escrito,
pidiendo ser atendido. Debes
luego, ingresar el pedido en la
Direccién de Relacion con la
Ciudadania o en las Oficinas
de Servicio Especializado

de Proteccion Especial del
Ministerio de Justicia.

Original y copia de la
cédula de ciudadania

Original y copia
del carné de
discapacidad.

Pedido por escrito
dirigido al Ministro/a
de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos
exponiendo su caso.

Proteccion en casos de
amenaza o violacion de los
derechos de nifos, ninas

y adolescentes, para que

se dispongan medidas de
proteccion que sean necesarias
para proteger el derecho
amenazado o restituir el derecho
violado.

Acudir al Consejo Cantonal de
proteccion de Derechos o a las
oficinas de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos, cercana a
tu domicilio.

Realizar denuncia verbal o por
escrito en la que se sefalara:

Los nombres, apellidos, edad
y domicilio del denunciante y la
calidad en la que comparece.

La identificacion méas detallada
posible de la persona afectada
(nifo, nifa o adolescente)

La identificacion detallada
de la persona o institucion
denunciada.

Las circunstancias del hecho
denunciado, con indicacion del
derecho afectado.

Original y copia de la
cédula de ciudadania
de la persona que
denuncia.

Original y copia de la
cédula de ciudadania
del nifio, nifia o
adolescente afectado
(si no tiene, igual
puede realizar la
denuncia).

Carné de
discapacidad del nifo,
nina o adolescente
afectado.




QUEJAS Y DENUNCIAS CONTRA LOS OPERADORES DE JUSTICIA,
SERVIDORES DE LA FUNCION JUDICIAL Y PROFESIONALES DEL DERECHO (ABOGADOS)

SI NECESITAS

A DONDE ACUDIR

QUE SE DEBE HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR

Ingresar quejas o denuncias
en contra de los servidores de
la Funcion Judicial, esto es:
jueces, fiscales, defensores
publicos, servidores judiciales
y administrativos de la funcion
judicial , asi como y profesionales
del derecho (Abogados en libre
ejercicio de su profesion), que
hayan cometido faltas en el
desemperio de sus funciones,
como:

» Inobservancia de las leyes;
reglas del debido proceso;
y, principios como la debida
diligencia, responsabilidad,
imparcialidad, transparencia,
independencia, gratuidad,
celeridad, buena fe, verdad
procesal, atencion preferente
entre, otros.

+ Inaplicacion de principios
y valores éticos que deben
observarse en el gjercicio de
las funciones de los servidores
de la Funcion Judicial, como
el respeto, servicio, integridad,
colaboracién, compromiso.

Consejo de la Judicatura, planta
central en Quito.

Direccion: 12 de Octubre N24-563 y

Francisco Salazar

Direcciones Provinciales del
Consejo de la Judicatura
correspondiente al lugar de su
domicilio.

http://www.funcionjudicial.gob.ec/
index.php/es/component/content/
article/25-consejo-judicatura/341-
web-provinciales.html

Ingresar por ventanilla la respectiva
queja o denuncia, dirigida al Director
Provincial, en la Unidad de Control
Disciplinario.

La denuncia debe contener:

- Nombres y apellidos del afectado

- Identificacion del o la persona
denunciada, con la indicacion de
la unidad o dependencia judicial
en la que presta sus servicios (en
los casos de denuncias en contra
de los servidores de la Funcion
Judicial), o direccion de la oficina
en el caso de los abogados en
libre ejercicio de la profesion.

- Resumen de los hechos
denunciados.

- Pruebas de los hechos
denunciados.

- Sefalamiento de direccion
electronica a donde le llegaran las
notificaciones y nimero telefénico.

Denuncia o queja por
escrito.

Original y copia de la
cédula de ciudadania.

Original y copia
del carné de
discapacidad.
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SERVICIOS DEL SISTEMA DE JUSTICIA
DEPENDENCIAS JUDICIALES / UNIDADES JUDICIALES

S| NECESITAS

A DONDE ACUDIR

QUE SE DEBE HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR

Interponer juicios relacionados a
la administracion publica.

Interponer juicios relacionados
con el cobro de impuestos y
tributos.

Interponer juicios relacionados
con actos de agresion contra
las personas y violacion a la
propiedad privada, bienes
publicos y contra la naturaleza.

Interponer juicios relacionados con
los hechos y actos de violencia

y las contravenciones contra la
mujer o miembros del nicleo
familiar.

Interponer juicios relacionados
con reconocimientos de
paternidad, fijacion de pensiones
alimenticias y otros afines.

Interponer juicios relacionados

con temas laborales como

despido intempestivo, visto bueno,
desahucio, pago de haberes, y otros
afines.

Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo.

Tribunal Distrital de lo
Contencioso Tributario.

Unidad Judicial de Garantias
Penales.

Unidad Judicial de Violencia
contra la Mujer y la Familia.

Unidad Judicial de Familia, Muijer,
Ninez y Adolescencia.

Unidad Judicial de Trabajo.

Ingresar la demanda por ventanilla,
la cual debe estar suscrita por su
abogado patrocinador.

Demanda por escrito.

Copia de la cédula de
identidad.

Copia del carné de
discapacidad.

Los demas
documentos que le
indique su abogado.




SERVICIOS DEL SISTEMA DE JUSTICIA
DEPENDENCIAS JUDICIALES / UNIDADES JUDICIALES

Interponer juicios relacionados
con patrimonio, incumplimiento de
contratos mercantiles, pagares,
letras de cambio, y otros afines.

Interponer juicios relacionados
con tramites de arrendamiento,
litigios entre condéminos y otros
afines.

Interponer juicios relacionados
a contravenciones de transito,
como: choques de vehiculos,
muerte o lesiones de los
ocupantes, entre otros.

Interponer demandas y juicios
relacionados con siniestros de
transito.

Interponer juicios de adolescentes
en conflicto con la ley penal.

Funcionan en provincias o
cantones, en donde no existen
unidades especializadas.
Atienden todos los casos
anteriores.

Unidad Judicial de lo Civil y
Mercantil.

Unidad Judicial de Inquilinato y
Relaciones Vecinales.

Unidad Judicial de Delitos y
Contravenciones Flagrantes.

Unidad Judicial de Transito

Unidad Judicial de Adolescentes
Infractores.

Unidades Judiciales
Multicompetentes:
Unidad Judicial Multicompetentes

Si desea conocer las direcciones
mas cercanas a su domicilio por
favor revisar la siguiente pagina:

http://www.funcionjudicial.gob.ec/
index.php/es/component/content/
article/25-consejo-judicatura/341-
web-provinciales.html

Ingresar la demanda por ventanilla,
la cual debe estar suscrita por su
abogado patrocinador.

Demanda por escrito.

Copia de la cédula de
identidad.

Copia del carné de
discapacidad.

Los demas
documentos que le
indique su abogado.
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DEFENSORIA PUBLICA

SI NECESITAS

A DONDE ACUDIR

QUE SE DEBE HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR

Ser asistido sobre las acciones
constitucionales (acciones de
proteccion, Habeas Corpus, Habeas
Data, Acceso a la Informacién Publica,
Accién por Incumplimiento).

Defensa y asesoria legal gratuita en
procesos judiciales, en casos de:
negacion de derechos a Grupos de
Atencion Prioritaria (personas con
discapacidad, ninez, adolescencia,
mujeres embarazadas, personas
adultas mayores, personas con
enfermedades catastréficas).

Otros grupos que pueden acceder

a defensa y asesoria legal gratuita

en procesos judiciales: personas de
pueblos y nacionalidades, personas
LGBTI; personas en movilidad humana
y refugio.

Defensoria Publica.

Defensorias publicas moéviles
ubicadas en barrios urbanos
marginales y parroquias rurales
del pais.

http://www.defensoria.gob.ec/
index.php/contactenos/directorio-
de-oficinas

Consultorios Juridicos gratuitos,
como los de las facultades de
jurisprudencia, derecho o ciencias
juridicas de las universidades,
debidamente acreditados por la
Defensoria Publica.

http://www.defensoria.gob.ec/
index.php/component/k2/item/109-
directorio-cj

Solicitar un turno para ser
atendido por un abogado
especializado.

Para solicitar asesoria también
puedes llamar a los nimeros:
151 o al 1800 333367.

+ Original y copia a
color de la cédula.

+ Original y copia
del carné de
discapacidad.

» Papeleta de votacion
en el caso de haber
ejercido el derecho al
voto (facultativo).




FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

SI NECESITAS

A DONDE ACUDIR

QUE SE DEBE HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR

Denunciar la existencia de una
infraccion o delito en casos penales
como: robos, hurtos, asaltos,
violaciones, actos de odio, violencia,
afectacion a la propiedad privada,
denuncias de asociacion ilicita,
falsificacion de documentos, usurpacion
de identidad, fraudes, entre otros.

Solicitar proteccién de victimas y
testigos.

Fiscalia General del Estado.

Fiscalia Provincial del lugar de tu
domicilio (existen Fiscalias en las
capitales provinciales de las 24
provincias del pais).

www.fiscalia.gob.ec

Solicitar un turno para efectuar
la denuncia, de forma verbal,
por ejemplo en el caso de un
asalto.

Si la denuncia es por escrito,
se debe contar con la asesoria
de un abogado.

+ Original y copia a
color de la cédula de
identidad.

+ Original y copia
del carné de
discapacidad.

L
(2}
0
>
=
>
o)
m
z
m
D
>
r
o
m
-
m
]
>
o
o




METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIC')N DE
CONFLICTOS SERVICIOS DE MEDIACION

SI NECESITAS

A DONDE ACUDIR

QUE SE DEBE HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR
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Solucionar un conflicto sobre el
cual se puede llegar a acuerdos
entre las partes. Las personas
interesadas seran asistidas por
un “mediador”, quien a través del
dialogo y compromisos justos que
procurara un acuerdo voluntario.

¢ Qué casos pueden resolverse
con la mediacion?

1.- Familia:

* Pensiones alimenticias,
aumento o disminucion.

» Régimen de visita.

+ Tenencia de los menores de
edad

0 Ayuda prenatal
(alimentos de mujer
embarazada).

Centros de Mediacioén de la
Funcion Judicial.

Servicios de mediacion a través
de los centros de mediacién
debidamente registrados, asi
como los acreditados por el
Consejo de la Judicatura.

http://www.funcionjudicial.gob.ec/
index.php/es/component/content/
article/63-mediacion-y-cultura-de-
paz/409-informacion-centros-de-
mediacion.html

Defensoria Publica.
http://www.defensoria.gob.ec/
index.php/servicios-gratuitos/
defensa-y-asesoria-en-casos-
sociales/mediacion

Defensoria del Pueblo.

Existen dos vias para acceder a
este servicio, estas son:

1.Que acudan las personas
interesadas al centro de
mediacion y soliciten el servicio.

2. De encontrarse el conflicto
en conocimiento de un juez,
el mismo podra ser derivado
a los centros de mediacion,
por mutuo acuerdo entre los
interesados, siempre y cuanto
verse sobre materia en la cual
se puedan llegar a acuerdos.

Original y copia de la
cédula de ciudadania
original.

Original y copia del carné
de discapacidad.

Papeleta de votacion
(opcional)

Datos personales y de la o
las personas que deseas
invitar a la mediacion.




METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCI()N DE
CONFLICTOS SERVICIOS DE MEDIACION

2.- Civil:

» Demarcacion de linderos.

» Particion voluntaria de bienes
heredados.

+ Cobro de deudas.

+ Incumplimiento de contrato,
y/o de promesas de compra
venta.

* Reparacion por dafos y
perjuicios.

+ Inquilinato

3.- Laboral:
+ Pago por finiquito
(liquidaciones).

Asuntos de convivencia social
y vecinal.

Accidentes de Transito sin
resultado de muerte de alguno
de los ocupantes.

Centros de Mediacion de la
Funcién Judicial.

Servicios de mediacion a través
de los centros de mediacion
debidamente registrados, asi
como los acreditados por el
Consejo de la Judicatura.

http://www.funcionjudicial.gob.ec/
index.php/es/component/content/
article/63-mediacion-y-cultura-de-
paz/409-informacion-centros-de-
mediacion.html

Defensoria Publica.
http://www.defensoria.gob.ec/
index.php/servicios-gratuitos/
defensa-y-asesoria-en-casos-
sociales/mediacion

Defensoria del Pueblo.

Procedimiento:

- Si decides llevar el conflicto
a mediacion, debes acudir a
la oficina de mediacién mas
cercana.

« Lleva los datos de contacto
de la o las personas que
deseas invitar (nombre,
teléfono, direccion, correo
electronico).

* Presenta tu caso. Llena la
solicitud de mediacién y
solicita toda la informacion
necesaria.

* Recibe la invitacion para la
audiencia de mediacion.

- Asiste a la audiencia de
mediacién con una propuesta
de acuerdo.

- Si llegas a un acuerdo,
firma el acta de mediacion y
cumplela.

Original y copia de la
cédula de ciudadania
original.

Original y copia del carné
de discapacidad.

Papeleta de votacion
(opcional)

Datos personales y de la o
las personas que deseas
invitar a la mediacion.

3d NOIONTOS 3d SOAILVNHILTY SOAOLIN

o
o]
=
m
=
3]
-
o}
(72}
")
m
by
=
@
[}
(72}
o
m
=
m
S
>
(2]
[}
2




JUSTICIA DE PAZ
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JUSTICIA DE PAZ

SI NECESITAS

A DONDE ACUDIR

QUE SE DEBE
HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR

Resolver en equidad y a través de la conciliacion
(acuerdos) conflictos individuales, comunitarios
y vecinales, como: Problemas de linderos,
mascotas, animales de granja, temas de agua,
problemas familiares, entre otros similares.

Resolver a través de la conciliacion (acuerdos)
contravenciones que no impliquen privacion de
libertad; y, casos de obligaciones patrimoniales,
como: arrendamientos, contratos, deudas,
conflictos laborales, adquisiciones de bienes y
servicios, Unicamente hasta un valor de cinco
salarios basicos unificados.

A los Servicios de Justicia
de Paz. Los jueces de paz
son lideres elegidos por la
comunidad, por la capacidad

+ Original y copia de la
cédula de ciudadania.

+ Original y copia del carné

de resolver conflictos

Existen jueces de paz
del Ecuador, en las

marginales del pais.

individuales y colectivos.

en todas las provincias

areas rurales y urbano

Acercarse a la oficina
de los jueces de paz
de su comunidad.

de discapacidad.

- Papeleta de votacion

(opcional).

Tus datos personales y
de la o las personas que
deseas invitar al servicio
de justicia de paz.

SERVICIO NOTARIAL

SI NECESITAS

A DONDE ACUDIR

QUE SE DEBE HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR

Realizar declaraciones juramentadas y
reconocimiento de firma y rabrica.
Obtener copias certificadas de cualquier
documento.

Realizar escrituras y promesas de
compraventa.

Realizar donaciones y testamentos.
Realizar constituciones de hipotecas.
Realizar otorgamiento de poderes.
Realizar autorizaciones de salida del pais de
menores de edad.

Divorcios por mutuo acuerdo sin hijos
menores de edad.

Disolucion de la sociedad conyugal.

Acudir a la Notaria mas
cercana de su localidad.
Para conocer las
direcciones, visitar el

siguiente link: http://www.

funcionjudicial.gob.ec/
index.php/es/component/
content/article/507.html

Existen Notarias a nivel
nacional. El horario de
atencion es de 08:00 a

17:00, de lunes a viernes.

Solicita la informacion de los
documentos que necesitas
para realizar el tramite
respectivo. Las personas con
discapacidad estan excentas al
pago de las tarifas notariales.
Siempre deben darte una
factura con valor (cero) (este
es el unico comprobante de
respaldo).

Para los adultos mayores,
existen tramites con excepcion
de pago.

+ Original y copia a color
de la cédula.

+ Original y copia del
carné de discapacidad

» Papeleta de votacion
en el caso de haber
ejercido el derecho al
voto (facultativo).

+ Demas documentos
necesarios para el
tramite.




CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL

DERECHOS Y OBLIGACIONES

EN QUE CONSISTE

Estabilidad laboral en el
Cédigo de Trabajo.

De acuerdo al Codigo de Trabajo tienes derecho a que se cumpla el tiempo establecido del
contrato.

Ademas la ley determina que las personas con discapacidad, condicion discapacitante o quien
tuviere a su cargo la manutencién (mantenimiento) de la persona con discapacidad, gozaran de
estabilidad especial en el trabajo.

Para la supresion de puestos no se consideran los que ocupen las personas con discapacidad
0 quienes tengan a su cuidado y responsabilidad a una persona con discapacidad.

Estabilidad laboral en contratos de
servicios ocasionales de acuerdo a
la Ley Organica del Servicio Publico
(LOSEP).

La contratacién de personal ocasional, no podra sobrepasar el veinte por ciento de la totalidad
del personal de la entidad publica; se exceptla de este porcentaje a las personas con
discapacidad, debidamente calificadas. Los contratos duran hasta 1 afo calendario y pueden
renovarse por 1 afio mas; luego de lo cual terminan. En caso de personas con discapacidad
gozaran de estabilidad especial en el trabajo.

Disponer de las facilidades laborales
de acuerdo al tipo de discapacidad.

Tu empleador debe proporcionarte los instrumentos técnicos y tecnolégicos, adaptando o
readaptando su ambiente o area de trabajo, para garantizar tu adecuado desempefo.

Desempeniar las funciones para las
cuales fuiste contratado o contratada.

El trabajo debe estar acorde a tus capacidades, potencialidades y talentos.

Liquidacion de Indemnizacion
laboral por Discapacidad (Despido
injustificado).

En el caso de las personas con discapacidad, el Art. 51 de la Ley Organica de Discapacidades,
prevé el pago equivalente a 18 meses de la mejor remuneracion percibida por el trabajador con
discapacidad, adicional a la indemnizacion legal que te corresponde.

Terminacion de Contrato
(Codigo de Trabajo).

El empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo con el trabajador, previo visto
bueno, por falta de probidad, faltas reglamentarias, negligencia, falsedad de documentos,
faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo o abandono por un
tiempo mayor de tres dias consecutivos, por inferir injurias al empleador e incumplimientos a
disposiciones de seguridad y salud, por indisciplina o desobediencia.

Por su parte, el trabajador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno,
por: injurias graves o discriminatorias inferidas por el empleador, disminucion o por falta de pago
o de puntualidad de la remuneracion y por exigencias del empleador en obligar al trabajado a
que ejecute una labor distinta para la cual fue contratado o contratada.
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CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL

Afiliacién patronal: Toda persona que trabaja bajo relacion de dependencia (para otra persona o
empresa), deber ser afiliada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS, desde el primer dia
de labores. Una parte de la afiliacion la pagara el patrono y la otra parte sera descontada en el rol de
pagos del trabajador. Los afiliados al IESS pueden acceder a las siguientes “prestaciones” (servicios):
» Seguro de Salud

» Seguro por Enfermedad

» Seguro de Maternidad

» Seguro por Riesgos del Trabajo

+ Préstamos Quirografarios

» Pensiones

+ Auxilio de Funerales

Para poder acceder a las diferentes prestaciones deberas acercarse al IESS y solicitar informacién
pertinente de como obtener el servicio.

Afiliacién voluntaria: Las personas con discapacidad pueden afiliarse voluntariamente el IESS, sin
restriccion por su discapacidad. El afiliado voluntario tiene derecho a la atencién de salud cuando haya
acreditado 3 meses de aportaciones mensuales consecutivas y en caso de emergencias o accidentes
desde el primer dia de su registro como afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Ademas se puede extender el seguro hacia los hijos hasta los 18 afios de edad.

Afiliacion al IESS

Permiso de estudios, hasta por dos horas diarias, en casos de contratos de nombramiento en el
sector publico.

Permiso para atencion médica hasta por dos horas.

Permiso a la madre para lactancia del recién nacido por dos horas diarias durante doce meses
efectivos contados a partir de la terminacion de la licencia por maternidad (3 meses). El permiso
de maternidad se ampliara por tres meses adicionales en el caso del nacimiento de nifias o
ninos con discapacidad.

Permiso de dos horas diarias para el cuidado de familiares con discapacidades severas o
Permisos enfermedades catastroficas, dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
su conyuge o conviviente en uniéon de hecho legalmente reconocida, debidamente certificadas y
avaladas por facultativos del IESS.

Permisos en casos tales como de matriculacion de hijos e hijas en establecimientos educativos,
de hasta dos horas en un dia por cada hija o hijo.

Permisos correspondientes a vacaciones, siempre y cuando no excedan los dias de vacaciones,
al momento de la solicitud.

Permisos por paternidad de 10 dias, los cuales se ampliaran por 15 dias adicionales, en el caso
de nacimientos de nifias o nifios con discapacidad.

-
<
19
[]
o
<
.}
s
o
=
<
=
=
w
(2]}
w
4
o
(&)
<
S
-
o
o
>
(%2}
]
T
(]
w
o
w
(=]
(2}
=)
=
4
o]
(%)
(2]}
w
-
=
=
]
w
(8]
]
=
[]
(8]




CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL

Pueden acogerse a la jubilacion personas con discapacidad fisica que acrediten un minimo de
300 aportaciones (25 afios) sin limite de edad.

También pueden acogerse las personas con discapacidad intelectual que cumplan un minimo
Jubilacion por Discapacidad de 240 aportaciones (20 afos), sin limite de edad.

La persona con discapacidad que desea seguir laborando y no acogerse a la jubilacion por
discapacidad, podra acojerse a la jubilacién ordinaria por vejez de acuerdo a la tabla que
determina el IESS.

https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/jubilacion-ordinaria-vejez

Renuncia voluntaria (formalmente presentada): Es la figura mas comun cuando una persona desea
dejar su trabajo. Una empresa no puede hacer firmar una renuncia anticipada; eso es ilegal.

Renuncias Desahucio: Es un aviso mediante el cual una de las partes da a conocer a otra la voluntad de dar por
terminado el contrato. El trabajador acude a un inspector de trabajo, quien notificara al empleador en
un plazo de 24 horas. El desahucio es un derecho del trabajador.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP): Toda servidora o servidor publico tendra derecho a treinta
dias de vacaciones anuales pagadas después de once meses de servicio continuo. Este derecho no
podra ser compensado en dinero, salvo en el caso de cesacion de funciones en que se liquidaran las
vacaciones no gozadas de acuerdo al valor percibido o que debiod percibir por su Ultima vacacion. Las
vacaciones podran ser acumuladas hasta por sesenta (60) dias.

jlacacioges Cadigo de Trabajo: Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido

de quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables.

Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al
mismo empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los
afos excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente a los dias de vacacion.

Las y los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad conyuge, pareja
de union de hecho, representante legal o las personas que tengan bajo su responsabilidad y/o
cuidado a una persona con discapacidad severa, podran formar parte del porcentaje de cumplimiento
Sustitutos de Personas con de inclusion laboral al cual tienen derecho, las personas con discapacidad, hasta el 2% de la cuota
Discapacidad laboral, de conformidad con el Reglamento. Este beneficio no podra trasladarse a mas de una
persona por persona con discapacidad.

Todas las personas sustitutas deberan ser registradas en el correspondiente Registro, actualmente a
cargo del MIES.
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VULNERACION DE LOS DERECHOS LABORALES

VULNERACION

QUE SIGNIFICA

QUE DEBES HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR

Despido
Intempestivo

Se produce cuando el empleador
termina sin causa o justificaciéon alguna
la relacion laboral. De proceder el
despido intempestivo, el trabajador
tiene derecho a una indemnizacion.

Despido
Injustificado

Se considera despido injustificado
cuando se termina la relacién laboral

sin justa causa, de una persona

con discapacidad, enfermedades
catastroficas y raras, o de quien tuviere
a su cargo la manutencion de la persona
con discapacidad y familiares sustitutos,
en razon del principio de inamovilidad
que les ampara.

Las personas afectadas deberan ser
indemnizadas con un valor equivalente
a dieciocho (18) meses de la mejor
remuneracion, adicionalmente a la
indemnizacion legal correspondiente.

Discriminacién en
el ambito laboral

Se produce cuando existen tratos
despectivos hacia la persona con
discapacidad o insultos reiterativos.

También cuando se designan
actividades laborales no adaptadas

a la situacion del trabajador con
discapacidad o extensiones de horarios.

Cuando existe mal trato o trato
diferenciado por compafieros de trabajo.

Cuando hay intimidacion y hostigamiento.

+ Debes acercarte a la Inspectoria del
Ministerio de Trabajo para hacer la
denuncia.

* Debes solicitar un turno para ser
atendido y realizar la denuncia.

» Si deseas puede llevar por escrito
la denuncia ya realizada, en la que
debe constar:

- Datos de la persona con
discapacidad que denuncia el
despido.

- Datos detallados del empleador
(persona o empresa).

- Detallar el contrato de trabajo
(tiempo y condiciones).

- Detallar los motivos y hechos
ocurridos para el despido o la
discriminacion.

- Direccion, teléfonos de contacto y
correo electronico del denunciante.

Original y copia a color de la
cédula

Original y copia del carné de
discapacidad

Denuncia por escrito

Otros documentos como:
contrato, roles de pago,
mecanizado del IESS
Croquis de la direccion

del empleador (persona o
empresa).




VULNERACION DE LOS DERECHOS LABORALES

Acoso Laboral o
Mobbing

Cuando existe maltrato fisico y/o
psicologico. Se presenta no solo
mediante agresiones fisicas sino
también a través de insultos, rumores,
burlas, amenazas, injurias, palabras
soeces, apodos, menosprecios,
provocaciones, humillaciones para
amedrentar a la persona, que son
utilizados con el objetivo de ocasionar
dano intencionalmente.

Denegacion de
permisos y/o
vacaciones

En el caso de que se le niegue

los permisos y vacaciones a los

cuales tiene derecho la persona con
discapacidad, en este caso el Inspector
de Trabajo analizara los hechos y
tomara las medidas correspondientes
para que el empleador conceda los
permisos y/ o vacaciones, como
derechos propios del trabajador.

Falta de afiliacion
al IESS

Se produce cuando a pesar de tener
una relacion laboral, el empleador no
ha realizado el tramite correspondiente
para el seguro patronal.

» Debes acercarte a la Inspectoria del
Ministerio de Trabajo para hacer la
denuncia.

« Debes solicitar un turno para ser
atendido y realizar la denuncia.

- Si deseas puede llevar por escrito
la denuncia ya realizada, en la que
debe constar:

- Datos de la persona con
discapacidad que denuncia el
despido.

- Datos detallados del empleador
(persona o empresa).

- Detallar el contrato de trabajo
(tiempo y condiciones).

- Detallar los motivos y hechos
ocurridos para el despido.

- Direccion, teléfonos de contacto y

correo electrénico del denunciante.

Original y copia a color de la
cédula

Original y copia del carné de
discapacidad

Denuncia por escrito

Otros documentos como:
contrato, roles de pago,
mecanizado del IESS
Croquis de la direccion

del empleador (persona o
empresa).

Negativa de
indemnizaciones

Los derechos del trabajador son
irrenunciables y asi el Art. 51 de la Ley
Organica de Discapacidades, prevé el
pago equivalente a 18 meses de la mejor
remuneracion percibida por el trabajador
con discapacidad, adicionalmente de la
indemnizacion legal correspondiente, por
lo tanto esta negativa se produce cuando
el trabajador se niega a reconocery a
pagar lo establecido en la Ley.

Debes acercarte a la Defensoria
Publica y pedir un turno para ser
atendido por un abogado especialista
en derecho laboral y solicitarle el
ingreso de una demanda ante la
Unidad de lo Judicial Laboral. Sera
el juez quien obligue al empleador el
pago de dichas indemnizaciones.

Original y copia a color de la
cédula

Original y copia del carné de
discapacidad

Otros documentos como:
contrato, roles de pago,
mecanizado del IESS
Croquis de la direccion

del empleador (persona o
empresa).
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CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE SALUD

DERECHOS Y OBLIGACIONES

EN QUE CONSISTE

Calificacion o Recalificacion de la Discapacidad.

Es la evaluacion y valoracion integral, realizada por parte del Equipo
Calificador de los Establecimientos de Salud autorizados (Médico,
Psicologo y Trabajador Social). Determinan si una persona puede
ser 0 no considerada como persona con discapacidad legalmente
reconocida, su tipo y porcentaje.

Importacion de vehiculos y bienes.

Obtencion de una autorizacion para la importacion de vehiculos
ortopédicos y no ortopédicos para personas con discapacidad,
exentas de aranceles de comercio exterior, IVA e impuestos a
consumos especiales. También, las personas con discapacidad
pueden importar otros bienes de uso personal, como: értesis y
prétesis, equipos de rehabilitacion, medicamentos, maquinarias

y Utiles de trabajo, elementos de ayuda para la accesibilidad,
movilidad y autonomia, equipo y material pedagogico, tecnologico,
ayudas técnicas, entre otros. La importacion en estas condiciones
preferenciales se extienden a las organizaciones e instituciones que
atienden a personas con discapacidad, de acuerdo a las condiciones
establecidas en la Ley y el Reglamento.

Entrega gratuita de ayudas técnicas.

Es un servicio orientado a la entrega gratuita de ayudas técnicas
(protesis, ortesis, audifonos, sillas de ruedas, bastones, muletas
andadores, entre otros.), dependiendo el tipo de discapacidad
que tenga la persona y de la prescripcion médica, a fin de que
estas ayudas técnicas reemplacen o compensen las deficiencias
anatémicas o funcionales de las personas con discapacidad.

Entrega gratuita de medicamentos e insumos médicos.

Es un servicio orientado a la entrega gratuita de medicamentos
prescritos por los médicos de las unidades de salud del Ministerio
de Salud y/o del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como
de insumos médicos, como: pafales, catéteres, sondas, fundas
colectoras, entre otros.

Acceso a una atencion especializada,
adecuada y oportuna.

Es un servicio orientado a la prevencion de discapacidades, atencion
de salud y de rehabilitacion forma gratuita en los servicios publicos
de salud.




VULNERACION DE LOS DERECHOS A LA SALUD

VULNERACION

QUE SIGNIFICA

QUE DEBES HACER

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN
PRESENTAR

Negativa a la
Calificacion o
Recalificacion de la
Discapacidad

No te asignan un turno para

ser atendido por el equipo de
calificacion, o no te dan un tramite
efectivo al proceso de calificacion o
recalificacion.

Te solicitan
indebidamente
recalificarte la
discapacidad para
realizar algun tramite

El carnet de discapacidad emitido por
CONADIS o por el Ministerio de Salud
Publica (MSP) tiene vigencia hasta el
ano 2018.

UNICAMENTE debes recalificarte
para: Tramites de importacion
vehicular y/o de bienes y obtencién
de licencia de conducir. También

se puede recalificar a peticion de

la persona con discapacidad o por
oficio del MSP (en auditorias de
calificacion).

No te entregan
gratuitamente las
ayudas técnicas

La entrega de ayudas técnicas es
gratuita. La vulneracion se produce
cuando te quieren cobrar por la entrega
de las ayudas técnicas.

No tienes acceso a
medicina gratuita

No te entregan medicina gratuita,
es decir le quieren cobrar en

las farmacias de los hospitales

o centros de salud publicos por
la medicina que te receto6 el/la
médico/a.

Acude a realizar tu denuncia en:
+ Defensoria del Pueblo

+ Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades — CONADIS

« Consejos Cantonales de Proteccién
Derechos

Llenar el Formulario para
presentar una peticion en
Defensoria del Pueblo.

(http://www.dpe.gob.ec/
formularios/)

Denuncia o queja por escrito en
caso de acudir a CONADIS o

a los Consejos Cantonales de
Proteccion de Derechos.

Original y copia del carné de
discapacidad (en caso de
solicitar recalificacion).

Original y copia a color de la
cédula.
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VULNERACION DE LOS DERECHOS A LA SALUD

No tienes acceso
a un especialista
médico. No te
brindan atencion
y tratamiento
adecuados y
oportunos

Es decir, no te dan turno para el
especialista, por lo que no recibes
atencion que necesitas. No te
brindan atencion en emergencia, ni
te dan el tratamiento en el momento
que necesitas.

No recibes un trato
de calidad y calidez

Has recibido maltrato o
discriminacion por parte del personal
médico.

Acude a realizar tu denuncia en:
+ Defensoria del Pueblo

« Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades — CONADIS

+ Consejos Cantonales de Proteccion
Derechos

Llenar el Formulario para
presentar una peticion en
Defensoria del Pueblo.

(http://www.dpe.gob.ec/
formularios/)

Denuncia o queja por escrito en
caso de acudir a CONADIS o

a los Consejos Cantonales de
Proteccion de Derechos.

Original y copia del carné de
discapacidad (en caso de
solicitar recalificacion).

Original y copia a color de la
cédula.




CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA EDUCACION

DERECHOS Y OBLIGACIONES

EN QUE CONSISTE

Acceder a escuelas, colegios, institutos, academias e
instituciones de educacion basica, bachillerato y educacion
superior, de una manera incluyente y equitativa.

Las personas con discapacidad que deseen ingresar al sistema
educativo nacional, pueden hacerlo sin restriccion. Se debe
procurar la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social, reconociendo sus derechos,
como son; el derecho a una educacion ordinaria o especializada.

A ser incluido y respetado en las Unidades Educativas publicas y

privadas .

Los/las alumnos y alumnas con discapacidad deben ser
incluidos/as en igualdad de condiciones, brindandoles los ajustes
razonables y las adaptaciones de acceso y/o de curriculo que
necesiten. Los centros de educacion deben capacitar a la
comunidad educativa sobre normas de convivencia, respeto,
lenguaje positivo y buen trato que permitan una verdadera
inclusion.

Becas Educativas.

Una beca es un financiamiento que se otorga para realizar
estudios, prorizando a las personas de los grupos de atencion
prioritaria. Una beca puede ser total o parcial, es decir, puede
cubrir todos los gastos necesarios para la realizacion de los
estudios o solamente parte de ellos.

Las Instituciones de Educaciéon Superior estableceran programas
de becas completas o su equivalente en ayudas econémicas que
apoyen a su escolaridad a por lo menos el 10% de estudiantes
regulares, dentro de este porcentaje obligatoriamente deberan
considerarse a estudiantes con discapacidad.
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VULNERACION DE LOS DERECHOS EN MATERIA EDUCACION

VULNERACION

QUE SIGNIFICA

QUE DEBES HACER

DOCUMENTOS QUE SE
DEBEN PRESENTAR

Discriminacién
y actos de odio
por parte de los
companeros,
profesores o
cualquier otro
miembro de

la comunidad
educativa.

Cuando una persona de la
comunidad educativa propague,
practique, incite a toda distincion,
restriccion, exclusion o que cometa
actos de violencia fisica, psicologica o
de odio, en razén de la condicion de
discapacidad de una persona.

Abuso sexual o
violacion por parte
de los companieros,
profesores o
cualquier otro
miembro de

la comunidad
educativa.

Cuando una persona de la comunidad
educativa, le obligue bajo la fuerza,

el chantaje o la amenaza a realizar
actos de naturaleza sexual a un nifio,
nina o adolescente con discapacidad.

+ Acude a la Subsecretaria de Educacion

del Distrito Metropolitano de Quito o
Guayaquil.

» Acude a la Direccion Zonal del

Ministerio de Educacion.

+ En Provincias debes dirigirte a las

Direcciones Zonales del Ministerio de
Educacién que se encuentran en cada
distrito y/o zona.

+ En casos de abuso sexual y/o violaciéon

sexual, aparte de hacer la denuncia
en el Ministerio de Educacion, acude
alas oficinas de la FISCALIA (en cada
provincia) para hacer la denuncia.

+ También puedes denunciar en las

oficinas de CONADIS y de los Consejos
Cantonales de Proteccion de Derechos.

DENUNCIA ESTOS CASOS. CREE

EN LO QUE TE DICEN LOS NINOS,

NINAS Y ADOLESCENTES. NO TE
QUEDES CALLADO

» Denuncia verbal o por escrito,

que indique: tus nombres y
apellidos, los datos del nifo,
nifa o adolescente afectado;
y, los datos de la persona

o institucion contra la cual
formulas la queja.

+ Las circunstancias en las

cuales se produjo la violacion
del derecho.

+ Original y copia del carné de

discapacidad.

+ Original y copia a color de la

cédula.




DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD

DERECHOS Y OBLIGACIONES EN QUE CONSISTE

Es el cumplimiento de los parametros de la Normativa Técnica
Ecuatoriana INEN sobre accesibilidad al Medio Fisico. Las
instituciones publicas, privadas con acceso al publico que ofrecen
servicios y areas comunales deberan implementar accesos, rampas,
pasamanos, cuartos de bafo, ascensores, circulacion, parqueos
accesibles, entre otros.

Acceso al medio fisico publico y privado.

Es el cumplimiento de los parametros de la Normativa Técnica
Ecuatoriana INEN sobre el acceso a la informacién y comunicacion,
por ejemplo en rotulacion, sefalizacién, paginas web, utilizacion de
lengua de sefias en los noticieros televisivos, entre otras.
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Acceso a la informacién y comunicacion.

VULNERACION DE LOS DERECHOS A LA ACCESIBILIDAD

DOCUMENTOS QUE SE

VULNERACION QUE SIGNIFICA QUE DEBES HACER DEBEN PRESENTAR

» Denuncia verbal o por escrito,
que indique: tus nombres
y apellidos y los datos de
la institucion contra la cual
formulas la queja.

Acude a presentar tu denuncia en:
« Oficinas de la Defensoria del Pueblo

Restriccion de « Oficinas de CONADIS o en los

>

acceso al medio Es el incumplimiento de los Consejos Cantonales de Proteccion , . s
g Pragls . . - + Las circunstancias en las

fisico publico parametros de la Normativa Técnica de Derechos ) . . 2

. S . . . cuales se produjo la violacion Q

y privado; a la INEN sobre accesibilidad al Medio » Consejo de Regulacion y Desarrollo del derecho 2]

informacioén y a la Fisico. de la Informacion y Comunicacion - ’ %’

comunicacion CORDICOM - . . =

R A + Original y copia del carné de =

» Ministerio de Telecomunicaciones y discapacidad 4

de la Sociedad de la Informacion - ’ o

MINTEL « Original y copia a color de la

cédula.
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CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA PENAL

DERECHOS Y OBLIGACIONES

EN QUE CONSISTE

Derecho a la Vida

Todas las personas desde el momento en que nacen tienen derecho
a una vida digna. El Estado garantizara el desarrollo de las personas
durante las diferentes etapas de su ciclo de vida.

Derecho a la Intimidad Personal

Todas las personas tienen derecho a que se respete su intimidad
personal, lo que involucra su cuerpo, creencias, valores. Nadie
puede invadir el espacio de una persona sin su autorizacion.

En todo momento debe ser respetada su dignidad como persona.

Derecho a Respetar y ser Respetado

Nadie podra ser juzgado ni discriminado por: edad, valores,
creencias, ideologias, niveles culturales, sociales, econémicos,
posiciones politicas, religiosas, orientaciones sexuales,
discapacidad, entre otros.

Derecho a la Propiedad

Es el derecho que tiene toda persona de usar, gozar, disfrutar

y disponer sus bienes de acuerdo a la ley. Dicho derecho sera
protegido por el Estado, por lo que nadie podra ser privado, ni
molestado en sus bienes sino en virtud de un juicio que cumpla con
las formalidades esenciales del procedimiento.

Solo en caso de interés publico, y observando la debida
indemnizacion, el Estado puede restringir el derecho a usar, disfrutar
y disponer de los bienes.

Reparacion de violacion a los Derechos Humanos

Toda persona que sufra una violacion a sus derechos humanos,
tiene derecho a que el Estado repare el dafio o menoscabo sufrido,
de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora y
efectiva.




VULNERACION DE LOS DERECHOS EN MATERIA PENAL

VULNERACION

QUE SIGNIFICA

QUE DEBES HACER

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN
PRESENTAR

En caso de
actos de
discriminacion
y odio

Cuando se propague, practique

o0 incite a toda distincion,
restriccion o exclusion en razén de
discapacidad, nacionalidad, etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género u orientacion
sexual, identidad cultural, idioma,
religion, ideologia, condicion
socioeconémica, condicion
migratoria, o estado de salud, o
portar VIH, con el objetivo de anular
el reconocimiento, goce o ejercicio
de derechos en condiciones de
igualdad.

Acude a realizar tu denuncia en:

» Unidad de Policia Nacional mas

cercana

- Puedes llamar al ECU 911, en caso

de que la amenaza sea en ese
momento

+ Defensoria del Pueblo

+ Defensoria Publica

- CONADIS

- Consejos Cantonales de Proteccion

de Derechos

Denuncia verbal o por escrito, que
indique: tus nombres y apellidos y
los datos de la institucion o persona
contra la cual formulas la queja.

Las circunstancias en las cuales se
produjo la violacién del derecho.

Original y copia del carné de
discapacidad.

Original y copia a color de la cédula.

Abandono
de una
persona con
discapacidad

Es el acto mediante el cual se
descuida o desprotege de vivienda,
cuidado y afecto a una persona con
discapacidad, por parte de quien
tiene a cargo y responsabilidad sea
persona natural o juridica.

Acude a realizar tu denuncia en:

» Unidad de Policia Nacional mas

cercana

+ Defensoria Publica
- CONADIS o Consejos Cantonales de

Proteccion de Derechos

« Direcciones zonales del Ministerio de

Inclusion Econémica y Social — MIES
www.inclusion.gob.ec

» Llama por teléfono al ECU 911

Denuncia verbal o por escrito, que
indique: tus nombres y apellidos y
los datos de la persona o institucion
contra la cual formulas la queja.

Las circunstancias en las cuales se
produjo la violacién del derecho.

Original y copia del carné de
discapacidad.

Original y copia a color de la cédula.
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VULNERACION DE LOS DERECHOS
EN MATERIA PENAL
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VULNERACION DE LOS DERECHOS EN MATERIA PENAL

Robo o Hurto

Cuando se despoja a una persona
de sus pertenencias personales y
materiales con o sin violencia, como
por ejemplo celulares, carteras,
billeteras, etc.

« Acercarse a la Fiscalia mas cercana
de la residencia de la o las victimas,
para hacer la denuncia.
www.fiscalia.gob.ec

* En caso de emergencias llamar al
ECU 911.

« Acercarse a la UPC mas cercana.

« Presentar la denuncia verbal o
escrita.

« Llevar documentos personales, en el
caso de tenerlos.

CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
O MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR

DERECHOS Y OBLIGACIONES

EN QUE CONSISTE

Derecho a un trato digno.

Este derecho implica la obligacion de todas las personas de omitir
conductas que vulneren las condiciones minimas de bienestar, evitando
los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes.

Derecho a la integridad y seguridad personal.

Es la potestad que tiene la persona de no sufrir dafio en su estructura
fisica o psicologica, o bien, cualquier otra alteracion que cause dolor y
que éste sea ocasionado a causa de la accion u omision de un tercero.
De acuerdo a la Constitucion, nadie sera sometido a torturas ni a penas
o tratos crueles, inhumanos y degradantes.




VULNERACION DE LOS DERECHOS EN MATERIA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR

DOCUMENTOS QUE SE

VULNERACION QUE SIGNIFICA QUE DEBES HACER DEBEN PRESENTAR

Se considera violencia toda accion
que consista en maltrato fisico,
psicolégico o sexual ejecutado por
un miembro de la familia (pareja,
conviviente, hijos, padres, abuelos,
Violencia Intrafamiliar | nietos, tios, hermanos, hermanas,
entre otros) en contra de la mujer
0 demas integrantes del nucleo
familiar. Se considera agravante

si la persona afectada tiene

discapacidad + En caso de emergencia llama al ECU | «+ Denuncia verbal o por escrito,

911. que indique: tus nombres y
apellidos y las circunstancias
» Acude a la Fiscalia mas cercana a tu en las cuales se produjo el
Se considera violencia toda accién residencia, para hacer la denuncia. acto violento.
que consista en maltrato fisico, i . 5

] . psicolégico o sexual ejecutado por « Acercate a la UPC o al Centro de + Original y copia del carné de
Violencia contra . Salud Publi 4 di idad
cualquier persona en contra de la alud Pablico mas cercano. iscapacidad.

la Mujer . . .
mujer. Se considera agravante si la

persona afectada es una mujer con | * Puedes también hacer tu denuncia en | - Original y copia a color de la
discapacidad. la Defensoria Publica. cédula.
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Se considera cuando una persona
solicita algin acto de naturaleza
sexual valiéndose de su situacion
Acoso sexual de poder o autoridad, en contra de
una persona subordinada de menor
jerarquia, mediante la intimidacion,
amenaza o chantaje.

VION31OIA 3a VIHILVIN N3 SOHO3H3A SO 3d NOIDVHIANTINA




VULNERACION DE LOS DERECHOS EN MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR

ag
<0 Es cuando una persona, en contra
Eg de la voluntad de una persona con
I;:g discapacidad, ejecuta sobre ella
= Abuso sexual actos de naturaleza sexual, como
EE manoseo, forzar a besos y caricias, ) _ )
805 exhibir los érganos genitales, » En caso de emergencia llama al ECU | - Denu_nm_a verbal o por escrito,
TS obligarle a ver material pornogréafico, | 911. que indique: tus nombres y
3%5 entre otros. apellidos y las circunstancias
52& * Acude a la Fiscalia mas cercana a tu en las cuales se produjo el
358 Es violacion la introduccion total o residencia, para hacer la denuncia. acto violento.
Séd parcial del miembro viril (pene) por o _ )
“‘Eg Violacién via oral (en a boca), anal o vaginal; . Acercate, a_Ia UPIC o al Centro de . erglnal y copia del carné de
go o la introduccién, por via vaginal o Salud Publico més cercano. discapacidad.
0° anal, de objetos, dedos u otros, a
2% una persona de cualquier sexo. + Puedes también hacer tu denuncia en | < Original y copia a color de la
e la Defensoria Publica. cédula.
§§' Se considera cuando una mujer
5> Femicidio muere por el hecho de ser mujer,

debido a actos violentos ejercidos

en su contra.

CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA FAMILIAR

DERECHOS Y OBLIGACIONES EN QUE CONSISTE

El reconocimiento de la paternidad y alimentos a favor de ninos,
Reconocimiento de la paternidad. nifas y adolescentes y en personas mayores de edad con
discapacidad.

Alimentos para mujeres embarazadas

Alimentos a favor de nifios, nifas y adolescentes, personas
Recibir pensién alimenticia. mayores de edad hasta los 21 afios que estén cursando estudios
de cualquier nivel educativo y a personas mayores de edad
discapacidad.
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VULNERACION DE LOS DERECHOS EN MATERIA FAMILIAR

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN

VULNERACION QUE SIGNIFICA QUE DEBES HACER PRESENTAR

Pedir turno para ser atendido por
un abogado, quien identificara los

Acudir a la Defensoria Publica e
requisitos para cada caso.

y solicitar un turno para ser
atendido por un abogado
especialista en materia familiar.
www.defesoria.gob.ec

Negativa del En caso de que no se reconozca
reconocimiento de la | la paternidad hacia un menor, la
paternidad y pension | tenencia, las visitas, y la necesidad
de alimentos. de una pension alimenticia.

Deberas presentar:

HVITINVL VIHILVIN N3
SOHO3H3Ad SO 3d NOIDVHIANTNA

+ Cedula de ciudadania
+ Carné de discapacidad

CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION SOCIAL

DERECHOS Y OBLIGACIONES EN QUE CONSISTE

Es la entrega mensual 240 délares al familiar responsable del cuidado
de la persona con discapacidad con una calificacion de 75% de
discapacidad fisica y 65% de discapacidad intelectual, en situacion de
extrema pobreza y pobreza, ademas con alto grado de dependencia
para sus actividades diarias. De debe cumplir todos los requisitos de la
Norma Técnica establecida por el MIES para esta transferencia.

Bono Joaquin Gallegos Lara.

Es la entrega mensual de 50 ddlares a las personas con discapacidad
en extrema pobreza y pobreza, con calificacion igual o superior al 40%
de discapacidad. De debe cumplir todos los requisitos de la Norma
Técnica establecida por el MIES para esta transferencia.

Pension por Discapacidad.

Son unidades de atencion institucional que se encarga de potenciar el
desarrollo de las habilidades de las personas con discapacidad grave y
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Centros Diurnos de Desarrollo Integral para muy grave, a través de un trabajo conjunto con la familia, en jornadas

personas con Discapacidad. de 8 horas diarias, 5 dias habiles de la semana. De debe cumplir todos
los requisitos de la Norma Técnica establecida por el MIES para este
servicio.
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CONOCE CUALES SON TUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION SOCIAL

Centros de Referencia y Acogida inclusivos.

Este servicio brinda atencién especializada para personas con
discapacidad de 18 anos en adelante, en condiciones de abandono y/o
carentes de referente familiar, que requieran acogimiento institucional
de forma emergente, temporal o permanente. Presta atencion las 24
horas, los 365 dias al afio. De debe cumplir todos los requisitos de la
Norma Técnica establecida por el MIES para este servicio.

http://www.inclusion.gob.ec/servicios-mies-para-personas-con-discapacidad/

Atencion en el Hogar y la Comunidad.

Orientado a las personas con discapacidad quienes por su grado de
discapacidad intelectual, fisica y/o sensorial, asi como por su ubicacion
geografica, no pueden acceder a servicios de atencion diurna u otros
servicios. Realizan dos visitas domiciliarias al mes, por el tiempo de
dos horas. De debe cumplir todos los requisitos de la Norma Técnica
establecida por el MIES para este servicio.

Crédito de Desarrollo Humano.

Consiste en una transferencia anticipada de 1 hasta 2 afios de

la Pension por Discapacidad, para promover emprendimientos
productivos de caracter asociativo (minimo deben asociarse 5
beneficiarios de la Pensién por Discapacidad y generar un negocio);
con apoyo y capacitacion del Instituto de Economia Popular y Solidaria.

Anticipo de la Pension por Discapacidad.

Es el anticipo de 1 afio de la pension por discapacidad a una persona
beneficiaria, con el fin de generar un emprendimiento productivo
personal o familiar. También recibe apoyo y capacitacion del Instituto
de Economia Popular y Solidaria.




VULNERACION DE LOS DERECHOS A LA PROTECCION SOCIAL

VULNERACION

QUE SIGNIFICA

QUE DEBES HACER

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN
PRESENTAR

Negativa de
prestacion de
Servicios de
Proteccion Social

o cobro por la
prestacion de estos
servicios.

Cuando la persona con
discapacidad reune todos los
requisitos para solicitar cualquier
tipo de bono o servicio y este es
denegado o se pretende realizar
cobros por los servicios.

Acudir a:

+ Balcones de Servicio de las
Oficinas distritales del MIES.
www.inclusion.gob.ec

» Defensoria del Pueblo
www.dpe.gob.ec

+ CONADIS o Consejos
Cantonales de Proteccion de
Derechos

» Queja verbal o por escrito, que
indique: tus nombres y apellidos y el
detalle de la queja.

« Original y copia del carné de
discapacidad.

+ Original y copia a color de la cédula.
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-\CONSEJODELA # & CONSEJO NACIONAL
- ~ C PARA LA IGUALDAD
Lt DE DISCAPACIDADES

U Defensoria
Ministerio Publica
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