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Os objetivos educacionais para tais intera¢des se concentram na maior conscientizacdo sobre o
problema do abuso e negligéncia dos idosos e do papel que os médicos devem desempenhar
no reconhecimento e resposta a tais circunstancias.

Nova Jersey; Califérnia, Minneapolis, Minnesota; Texas - Estados Unidos

Relato de experiéncia sobre quatro modelos de educa¢do médica

1 -0 Programa de Geriatria da Universidade da Califérnia, Irvine (UCI) College of Medicine é
uma entidade multidisciplinar e interdepartamental formada em 1985 que tem entre suas
funcdes o projeto e a implementacao do rodizio de blocos geriatria necessario para residentes
em medicina de familia.

2 - Uma experiéncia com os Servicos de Protec¢do para Adultos do Condado de Hennepin (em
Minneapolis, Minnesota) tem sido um componente formal da rota¢do necessaria de um més
em geriatria para residentes de medicina interna do Hennepin County Medical Center (HCMC)
desde 1996, e mais recentemente um requisito para residentes do segundo ano da
Universidade de Minnesota em obstetricia — ginecologia. E também parte integrante da
formacdo continua de bolsistas geriatriais.

3- O Programa de Geriatria do Baylor College of Medicine do Harris County Hospital District
fornece cuidados geriatricos interdisciplinares coordenados aos idosos do Condado de Harris,
Texas.5 O Departamento de Servicos de Protecdo e Regulacdo do Texas e a Baylor formaram
uma relacdo cooperativa para prestar assisténcia a idosos maltratados no condado de Harris e
realizar pesquisas que visam entender fatores de risco e melhorar os resultados das vitimas.

4 - O Departamento de Medicina de Familia da Robert Wood Johnson Medical School da
Universidade de Medicina e Odontologia de Nova Jersey estabeleceu uma equipe de avaliacdo
geridtrica baseada em casa que atende clientes da agéncia APS nos condados de Middlesex e
Somerset, no centro de Nova Jersey. O programa, chamado Linking Geriatrics to Adult
Protective Services (LGAPS) foi inicialmente apoiado em parte pela Fundacdo Robert Wood
Johnson e baseado em uma prética colaborativa de um enfermeiro adulto e geriatra dentro da
clinica do Departamento de Medicina de Familia da faculdade de medicina
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Resultados

1 -Todos os residentes em medicina de familia passam um tempo com a unidade aps
do condado durante o seu rodizio de blocos de geriatria de um més. Apds se encontrar com
um supervisor da APS em seu escritério para uma orientacdo a agéncia, a moradora
acompanha um trabalhador no campo por meio dia. Juntos, o funcionario da APS e o morador



realizam varias chamadas domiciliares para investigar possiveis abusos ou negligéncias. Os
moradores também participam de duas reunides mensais, organizadas pelo municipio. Um
deles, a reunido da equipe multidisciplinar (MDT), conta com a presenca de representantes da
APS, da policia, da promotoria e das agéncias de assisténcia social, além de um geriatra e
psicélogo da UCI. Este MDT revisa casos de abuso fisico e negligéncia que sao particularmente
dificeis e se beneficiariam de uma revisao interdisciplinar completa para prosseguir. Os
residentes e companheiros aprendem sobre suas obrigacdes legais caso suspeitem de abuso,
como apresentar um relatdrio e o que esperar da APS em resposta ao relatério. -

2- No inicio de cada rodizio, os moradores e bolsistas sdo informados sobre suas
responsabilidades pelo componente APS pelo diretor do programa de geriatria e pelo
supervisor da unidade de trabalho social do Escritdrio da APS como parte de sua orientagdo
geral para o rodizio de geriatria. Os temas de orientacdo incluem epidemiologia do abuso e
negligéncia do idoso; requisitos e definicGes estatutarias de relatérios, incluindo auto
negligéncia (Que compreende a maioria dos casos relatados a APS); Poderes e limitagdes aps;
func¢des dos médicos residentes e expectativas do corpo docente; uma visdo geral das leituras
necessarias; e uma revisdo dos principios éticos biomédicos,8 com énfase especial em sua
relacdo com adultos vulneraveis auto-negligenciados. Os residentes servem como consultores
e conselheiros para os assistentes sociais da APS do condado, pois visitam conjuntamente as
casas de clientes que foram relatados como potenciais vitimas de abuso ou negligéncia
durante uma sessdo de meio dia por semana. Os moradores prestam assessoria sobre a
urgéncia do componente médico e as perspectivas sobre a capacidade do cliente de decidir em
situagBes de recusa de cuidados ou avaliagGes sugeridas. Eles também podem apoiar as agdes
legais da APS em audiéncias de conservacdo, e foram questionados pelos arbitros judiciais
sobre os clientes que observaram. Os residentes apresentam casos em que estiveram
envolvidos com médicos do corpo docente de geriatria em uma conferéncia semanal na qual
sdo discutidos principios éticos biomédicos relevantes para a tomada de decisdes sobre os
adultos vulnerdveis e outras questdes de protecdo de adultos. A aplicabilidade de um quadro
de consulta ética para informar as decisdes assistenciais é revista -

3 - Os membros da equipe de maus tratos mais velhos incluem médicos geriatrias,
enfermeiros, assistentes sociais e especialistas em APS. Os individuos reportados a APS passam
por investigacdes pelo especialista em servicos de protecdo e, em seguida, sdo encaminhados
ao programa de geriatria para avaliacdo geridtrica abrangente. Todos os membros da equipe
de maus tratos idosos se reiinem para desenvolver um plano de cuidados conjuntos.
Residentes da clinica familiar, medicina interna e obstetricia — programas de treinamento de
residéncia ginecologia, bolsistas de geriatria, assistentes médicos e enfermeiros giram em
blocos de um més. Os pacientes encaminhados das agéncias APS sdo atendidos em uma clinica
ambulatorial hospitalar, em atendimentos domiciliares ou no hospital de cuidados agudos. Os
estagiarios aprendem a realizar a avaliagdo geriatrica ao lidar com questdes étnicas complexas
e trabalhar em uma equipe interdisciplinar. -

4 - Os assistentes sociais da APS desempenham uma fung¢do de apuragao de casos,
identificando necessidades de salde ndo atendidas entre seus clientes novos e existentes de
adultos vulneraveis e encaminhando esses individuos para avaliagao. Sao feitas intervengdes
diretas no cuidado ao paciente, para incluir tanto medidas diretas de saude quanto aquelas
gue envolvem apoio médico para o trabalho social e/ou intervencdes legais propostas pelo
orgao APS para corrigir as circunstancias de abuso e ou negligéncia. Os alunos acompanham os
médicos geriatras em suas visitas domiciliares onde o encontro docente se concentra tanto no



Conclusdo:

As descri¢Ges acima de quatro modelos de colaborag¢des educacionais eficazes com
agéncias de servicos de base comunitaria mostram que os alunos de multiplos niveis de
programas variados de formacdo profissional em saude sdo capazes de obter experiéncias
valiosas no cuidado geriatrico, particularmente questdes de maus tratos de idosos.



