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Apesar da reconhecida associacdo entre abuso de idosos e deméncia, até agora nao foi
desenvolvida nenhuma intervengao que resolva esses problemas de interfacagem. Neste
artigo descrevemos um projeto multiagéncias, multifacetado na grande Cleveland, OH, que
melhorou a deteccdo e o gerenciamento de situacdes de abuso de idosos envolvendo pessoas
com demeéncia. Os objetivos da Intervengdo Modelo para Abuso de Idosos e Deméncia foram
aumentar a identificacao de casos, melhorar o planejamento e a intervencao do cuidado e
promover a prevencao de abusos em pessoas com deméncia que sdo suspeitas de serem ou
gue estdo em risco de abuso de idosos.

Cleveland - Ohio, Estados Unidos
Estudo de intervengao

Os resultados da formacdo educacional mostraram aumentos significativos na compreensao
em 4 areas avaliadas para os trabalhadores da APS. Apds o treinamento, os funcionarios da
APS que atendem clientes com deméncia estavam mais dispostos a colaborar com a
Associa¢do de Alzheimer. Funciondrios e voluntdrios da Associa¢do de Alzheimer tiveram
aumentos significativos na compreensao percebida em todas as 13 dreas avaliadas. Apds o
treinamento, todos os funciondrios e voluntarios da Associacdo de Alzheimer mostraram uma
disposicdo substancial para colaborar com a APS. As classificacGes para funcionarios e
voluntarios da Associacdo de Alzheimer foram significativamente semelhantes em magnitude e
nao significativamente diferentes.

O sucesso do projeto é evidente de trés maneiras. Primeiro, embora o curriculo e o manual
para cuidadores tenham sido desenvolvidos para a grande Cleveland, seu conteldo basico é de
ultima geracdo, facilmente adaptdvel, e comprovado com outros grupos e em outras
comunidades. Em segundo lugar, foram alcancadas metas de projeto. O cross-training e a
colaboracdo em grupos de consultoria e trabalho de projetos melhoraram a comunicacao e as
relagdes entre as agéncias parceiras. Essa melhoria é ilustrada nos resultados dos testes pré e
pods-treinamento, aumento de relatdrios e encaminhamentos entre parceiros prestadores de
servicos e maior consulta em torno de situacdes de casos dificeis.

Curso/ Especialidade: Profissionais da associacdo de Alzheimer
Estratégia Educacional

Curriculo Educacional e Programa de Formacdo Cruzada: Um curriculo de Intervengdo modelo
de 156 paginas foi desenvolvido por meio de revisdo e sintese de literatura, bem como
contribuicdo de Assessoria e Grupo de Trabalho. Foi testado entre os voluntarios da APS e da
Associa¢do de Alzheimer. O curriculo foi organizado em trés médulos:

(1) O médulo 1 enfatiza manifestagdes de diversos tipos de deméncia, identificacdo de
sintomas precoces de deméncia, avaliacdo da capacidade e competéncia do cliente e
encaminhamento e gestdo de pessoas com deméncia. O mddulo é um programa de
treinamento de um dia inteiro para a equipe da APS.



(2) O Mddulo 2 fornece informagdes de fundo sobre abuso de idosos, teorias de causalidade,
formas de triagem para possiveis abusos ou negligéncias, lei de abuso de idosos e o sistema
APS e protocolos de referéncia. Este mddulo foi projetado como um programa de treinamento
de um dia inteiro para funcionarios e voluntarios da Associa¢do de Alzheimer.

(3) Mddulo 3 é um médulo integrativo que retne funciondrios e voluntarios da Associacao de
Alzheimer e APS para um programa de treinamento de meio dia. O médulo tem como foco
técnicas de comunicacao, filosofias e papéis de agéncias e dilemas legais e éticos em casos de
abuso e deméncia de idosos.

O curriculo de Intervencdao Modelo esta disponivel para uso de outras agéncias. Inclui guias de
professores, pastas de trabalho para os participantes e referéncias. O guia do corpo docente
estd completo com instrugBes de ensino, exercicios interativos opcionais e discussdes de caso.
Modificagdes do curriculo tém sido utilizadas para o treinamento da Agéncia de Area de
Envelhecimento, juntamente com a policia e outros "socorristas" que entram em contato com
pessoas idosas. Os médulos curriculares foram desenvolvidos para serem ministrados em
série, mas também podem ser apresentados como programas de treinamento Unico.

Conclusdo

Uma Intervencdo Modelo representa uma abordagem eficaz para a prevencao e tratamento
do abuso de idosos em situagdes envolvendo pessoas com deméncia. A abordagem também
pode ser aplicada a outros problemas de interligacdo, como abuso de idosos e violéncia
domeéstica ou retardo mental, que requerem intervencgao de diversos sistemas de servigos. As
licdes aprendidas com uma intervengao modelo sugerem quatro elementos para uma
colaboracgdo efetiva nessas circunstancias. Os individuos envolvidos devem demonstrar: (1)
Crenca no valor da colaboracdo interagéncias, manifestada na liberacdao do tempo de pessoal e
no comprometimento da lideranca da agéncia. (2) A capacidade de construir e sustentar a
confianca, evidente na capacidade de arriscar e de afastar suspeitas e percepg¢des equivocadas
passadas. (3) A vontade de identificar e resolver problemas, o que requer uma comunicacao
honesta e aberta. (4) A capacidade de "deixar ir" e mudar de direcao quando os esforcos
iniciais falham e estratégias alternativas precisam ser realizadas para alcancar objetivos finais.



